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Objetivo

Establecer los lineamientos que deben aplicar las personas naturales o juridicas al momento de presentar su
solicitud de autorizacion y registro correspondiente, y también a los funcionarios y empleados de la Unidad de
Administracion de Auxiliares de la Funcién Piblica Aduanera -UAA- del Departamento de Gestidon Aduanera, al
momento de autorizar y registrar a los auxiliares de la funcidén pablica adusnera u otros usuarios del Servicio
Aduanero,

Alcance

Este procedimiento debe ser aplicado por el personal de la Unidad de Administracidn de Auxiliares de la Funcidn
Publica Aduanera -UAA- v las personas naturales o juridicas interesadas en ser autorizadas como auxlliares de la
funcion pdblica aduanera u oftra autorizacion regulada en |a legislacién y normativa vigente., Inicia cuando el Técnico
o Profesional de la UAA recibe y verifica la solicitud y finaliza cuando el jefe de la UAA le notifica el documento de
respuesta al interesado por medio del buzdn de notificaciones de su Agencia Virtual,
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Marco Legal y Documentos Relacionados

Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala., articulos 28, 43 y B7,

Resolucion numero 223-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Economica, gue
aprueba el Cédige Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-. Publicada en Acuerdo Ministerial nimero
0468-2008 del Ministro de Economia, articulos 13, 19, 21, 22, 24, 28, 30, 95, 130 y 131.

Resolucion nimero 224-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica, que
aprueba el Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. Publicada en Acuerdo
Ministerial nimero 0471-2008 del Ministro de Economia, articulos 56, 57, 58, 59, 60, 61, 66, 67, 72, 76, 77, 78,
79, BO, B1, B3, 84, B5 86, 00, 08, 00, 102, 103, 104, 105, 107, 108, 109, 110, 113, 115, 116, 118, 128, 128,
134, 136, 137, 138, 140, 141, 142, 144, 145, 146, 147, 149, 150, 171, 245, 254, 286, 390 y 391.

Resolucion nomers 386-2017 (COMIECO-EX), El Consejo de Ministros de Integracidn Econdmica y Anexo.
Procedimiento Centroamericano para la Facilitacin del Transito Terrestre de Envios de Socoro, articulo 3
Incisos ay b.

Resolucion numero 408-2018 (COMIECO-LXXXV), el Consejo de Ministros de Integracién Econdmica que
aprueba el formato de la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA) vy su instructive de llenado, en el punto
segundo.

Resolucion ndmero 480-2023 (COMIECO-EX) del Consejo de Ministros de Integracién Economica, que
aprugba el Reglamento sobre &l Régimen de Transito Aduanero Intemacional Terrestre, articulos 16, 17, 18, 21
w41,

Resolucion numere CMCA-RE-3/217/89 del Consejo Monetario Centroamericano. Acuerdo Monetario
Centroamericano, articulo 42.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16

17.

Decreto Ley numaro 106, Codigo Civil, articulos 1125 v 1576.
Decreto numero 314 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Cadigo de Notariado, articulo 2,
Decreto numero 1746 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Almacenes Generales de Deposito.

Decreto nimero 2-70 del Congreso de la Repdblica de Guatemala, Codigo de Comercio de Guatemala,
capitulos X y XII.

Decreto nimero 17-73 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Codigo Penal, capitulo 11 del Titlo VI ¥
capitulo |l del Titulo X1V, Libro Segundo.

Decreto nimero 22-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Zona Libre de Industria
y Comercio "Santo Tomas de Castilla”, articulo 1.

Cecreto nimero 2-89 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial, articulos 17 v
37

Decreto nimero §-81 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Cédigo Tributario, articulos 47, 98 “A"
numeral 1, 100 numeral 3, 122, 132, 133 y 150.

Decreto numearo 37-92 del Congreso de |a Repilblica de Guatemala, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de
Papel Sellado Espacial para protocolos, articulo 31.

Decreto numero 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo,
articulo 5.
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18.

18,

20.

21.

22,

23.

24,

25,

26,

27,

Decreto numero 1-98 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Orgénica de la Superntendencia de
Administracion Tributaria.

Dacreto numero 72-2001 del Congreso de la Repdblica de Guatemala, Ley de Colegiacion Profesional
Obligatoria, articulo 5.

Decreto Numero 88-2002 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades
de Funcionarios v Empleados Plblicos.

Decrato nimero 90-2005 del Congreso de la Repdblica de Guatemala, Ley del Registro Macional de las
Personas, articulo 4.

Decreto numero 25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora,
articulo 109,

Decreto nimero 14-2013 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Nacional de Aduanas, articulo 5

Decreto ndmero 1-2016 del Congreso de la Repdblica de Guatemala, Convenio Suprimiendo la Exigencia de
Legalizacién de los Documenios Plblicos Extranjeros, hecho en la Haya el 5 de octubre de 1961.

Decreto nomero 44-2016 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Cadigo de Migracidn, articulo 80,

Acuerdo Gubemalive numero £47-2001 del Presidente de la Replblica de Guatemala, Reglamento para el
Funcionamiento de Almacenes Fiscales, articulos 2, 4, 5, 6.

Acuerdo de Directorio nimeroc 11-2022, Reglamento de Trabajo y Gestion del Recurso Humano de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, articulos 101, 102, 105, 106, 107, 108, 109.
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28,

28,

30.

31.

32.

33,
34,

35,

Acuerdo de Directorio nimero 5-2024, Codigo de Etica de la Superintendencia de Administracion Tributaria -
SAT-.

Acuerdo de Superintendente Numero SAT-DSI-812-2016 y sus reformas, relacionado con plazos y rutas
fiscales.

Resolucion nimero 467-2007 del Superintendente de Administracion Tributaria. Resolucion que detalla las
figuras organizativas de segundo y tercer nivel de las dependencias de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, articulos 4 v 5.

Resolucion numero SAT-5-51-2008 del Superintendente de Administracion Tributaria, Disposiciones
administrativas que regulan las Normas Generales del Sistema de Control y Gestion de Expedientes,

Resolucion nimero SAT-5-885-2012 del Superintendente de Administracion Tributaria, Disposicion
administrativa que regula la delegacion de la representacidn legal de la Superintendencia de Administracion
Tributaria. en el funcionario que ocupa el cargo de Intendente de Aduanas.

Resolucion de Superintendencia nimero SAT-DSI1-1231-2024 relacionada al uso dal correo electronico.

Resolucion de Superintendencia ndmero SAT-DSI-779-2017, Disposiciones que Regulan el Registro de las
Mormativas Intermas de los Organos y Dependencias de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
articulo 1.

FResolucion de Superintendencia numero SAT-DS1-315-2020, Disposiciones administrativas para establecer v
reconocer al interesado como Auxiliar de la Funcién Pliblica Aduanera en su calidad de Desarrollador de las
Zonas de Desarrollo Economico Especial Publicas.
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37.

38.

39,

. Resolucidn de Superntendencia nomero SAT-DSI-1009-2020, Disposiciones Administrativas para |a

implementacion del uso del expediente electronico en la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Resolucion de Superintendencia nimero R-SAT-IAD-003-2021, Especifiicaciones de infraestructura, tecnologla
v seguridad que las instalaciones en donde se desarrolien actividades u operaciones aduaneras deben cumplir.

Resolucién de Supsrintendencia nlimero SAT-DSI-284-2022, Disposicion Administrativa que regula la

representacion legal de la SAT, en los jefes de Unidades del Departamento de Gestidn Aduanera de la
Intendencia de Aduanas,

Resolucion JD. ndmero 05/04/2019 de la Junta Directiva de la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo
Tomas de Castilla”, Reglamento para Autorizacidn, Habitacién v Funcionamiento de Zonas de Desarrollo
Economico Especial Publicas, articulos 52, 53 y 54.

Las disposiciones legales, reglamentarias vy administrativas citadas en el marco legal y demas documentos
relacionados, deben entenderse con sus respectivas reformas.
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Normas internas

Toda persona natural o juridica autorizada por el Servicio Aduanero para actuar y operar coma auxiliar de la
funcion publica aduanera u otra autonzacion regulada en la legislacion y normativa vigente, queda sujeto a las
obligaciones y responsabilidades contenidas en el Codigo Aduanero Uniforme Centroamencano -CAUCA- v el
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamercano -RECAUCA-, disposicionas administrativas y
demas legislacion aduanera aplicable, sin perjuicio de las que se establecen en las leyes civiles, tributarias y
penales del pais y las que en el futuro se amitan por autoridad competante,

Las personas naturales o juridicas interesadas en actuar v operar como auxiliar de la funcién plblica aduanera,
deben presentar su solicitud de autorizacion vy registro a través de su Agencia Virtual, para lo cual deben tener
actualizados sus datos y ubicacion en el Registro Tributario Unificado -RTU-. Para generar la solicitud deben
lienar todos los campos en los segmentos requeridos de conformidad al tipo de auxiliar, al finalizar de ingresar
los datos requeridos debe manifestar de forma expresa que acepta recibir notificaciones electronicas en el
buzdn de su Agencia Virtual sobre cualquier gestion relacionada con las solicitudes generadas y recibir avisos a
traves del comeo electronico registrado en el Registro Tributario Unificade -RTU-, en cumplimiento a o
establecido en los articulos 38 “A" numeral 1) y 133 del Cadigo Tributario, Decreto nimero 6-81 del Congreso
de la Republica de Guatemala y 9 de la Resclucion de Superintendencia Numero SAT-DSI-1009-2020.

Fara el efecto, debe consultar las gulas e instructivos que la Intendencia de Aduanas ha publicado en &l sitio
Web de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, que brindan la orientacién correspondiente
para realizar las diversas gestiones de autorizacion y registro.

En el caso de personas extranjeras que soliciten autorizacion para actuar y operar como auxiliares de la funcion
publica aduanera u ofra autorizacidn regulada en la legislacion y normativa vigente, deben acraditar categoria
migratoria de residente temporal o residente permanente en Guatemala, adjuntando en formato PDF los
siguientes documentos:
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a) Ornginal o copia legalizada de la constancia o cerificacion emitida por el Instifuto Guatemalteco de
Migracion
b) Copia legalizada del pasaporte.

Las personas extranjeras de acuerdo a lo establecido en 1a literal a) del articule 76 del Reglamento del Codigo

Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, no deben ser autorizados como Agentes Aduaneros o
Apoderados Especiales Aduaneros.

Cuando los interesados acraditen asistentes o empleados para que actien ante el Servicio Aduanero y los
representen en la gestion aduanera, se debe aplicar lo dispuesto en el Procedimiento para Registro de
asistentes o empleados de los auxiliares de la funcidn plblica aduanera ante la SAT y parametros de
carnetizacion PR-IADVDNO-ADU-AYR-04 gue se encuentre vigente.

En caso de contingencia, que impida a los Interesados presentar su solicited en la Agencla Virtual, deben
presentaria de forma documental en la ventanilla que corresponde a la recepcidn de documentos de aduanas,
la cual se debe atender por medio del Sistema de Control y Gestion de Expedientes, debiendo observar los
plazos legalmente establecidos para resolver la solicitud. El resultado de la peticion se debe notificar de forma
personal en el lugar senalado por el interesado de acuerdo a los ardiculos 132 v 133 del Cadigo Tributario,
Decreto numero 6-31 del Congreso de la Replblica de Guatemala. El interesado debe adjuntar a la solicitud
antes indicada captura de pantalla del inconveniente en la plataforma. La contingencia del sistema informatico,
debe ser comprobada por el personal de la Unidad de Administracion de Auxiliares de la Funcion Publica
Aduanera, en adelante UAA.

La solicitud presentada de forma documental debe contener la informacion indicada en los articulos 58 del
Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECALUCA- v 122 del Cédigo Tributario, Decreto
numera 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala y como minimo los datos siguientes:

a) Designacion de la autoridad, funclonario o dependencia a que se dirija.
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b) Nombre, razdn o denominacidn social del Interesado y demas generales del propietarno o del
representante legal, en su caso.

¢) Indicacign pracisa de la actividad para la que solicita autorizacian,

d) Direccitn o medios para recibir notificaciones.

g) Nimero de Identificacidn Tributaria -MIT- o Cédigo Unico de ldentificacion -CUI-,

f}  Domicilio fiscal.

g) Direccion de sus oficinas o instalaciones principales.

h) Mimero de teléfono domiciliar.

i} MNiemero celular.

j} Cuenta de correo electronico.

k) Cédigo Unico de |dentificacion del personal subalterno que aclia anle el Servicio Aduanero, cuando
corresponda.

[} Firma del interesado.

Documentos generales:

7. El interesado debe adjuntar en formata PDF la documentacion especifica para cada auxiliar indicada en al
Reglamento del Codige Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA- o la establecida en legislacion
especifica en caso comresponda y la documentacidn general establecida en los articulos 58 y 171 del
Reglamenta del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA- que se detalla a continuacion:

Persona juridica:
a) Copia (egalzada o cerificacion registral de |la escritura de constitucion (con inclusion de las
modificaciones si las hubiare),
b} Copia legalizada de la patente de comercio de empresa y patente de comercio de scciedad.
¢) Solvencia fiscal extendida por la SAT, no mayor a treinta (30) dias habiles de emision respecto de la
fecha de recepcion de |a solicitud de conformidad a la norma 11 del presente procedimiento.
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dy Copia legalizada o copla cerificada del acla de nombramlems dal reprasentante lexal debldamenta
inscrite ap al Registro Tributario Unificado v Ragistro Mercantll. Cuande ] representante legal sea de
nacloralidad extmanjera, debe presantar copia kegalizada o certificada del pasaports.

g} Documento compramisario con finma legalizada, para los que hagan usc del sistema mformatice de la
2AT de conformidad a la nama 20 deal presante proced Imientc.

Persona individual:

a} Copia legalizada o copia cerificada de la patente de comercio cuando corrasponda estar ingerite comao
comercianie hdividual,

b Solvencla flscal axdendida por 1a SAT, o mayor a treinta (30} diaz hiabiles de smiziin raspeeto de la
fecha de racepcion de la solldud de conformidad a la normza 11 del pregents pracedimianio.

c] Conzlancia de carancia de antecedentas penales, con una vigencla da sels meses a parlr de la facha de
sU emlsion, para validar lo establecids en el articuks 57 literal b)Y del Reglamento del Ciddigo Aduaner
Uniforma Centroamencans -RECAUCA-,

d) En caso da axlsiencia de amtecedantes panalas, so debe sclictar al intergsade 13 presentacion de [a
cartificacion de las sentencias extendidas por el Tribunal competente parva determinar sl dichas semenclas
mhabilitan a la parsona para ajercer camgos publicos.

e} Documeih compromizotio con fima legalizada, para los que hagan uso del sistema informético de [a

SAT de conformidad 2 la morma 20 del presarte procedimianta,

Cuande la soliciud sea presentada de forma documental, ademds de los requlsitos antes sefalados debe
adjuntar los siguientas documentos:

a} Parsona individual, declaracidn jurada prestada ante notario de no tener vincule laboral con el Estado o
sus instiiuciones, Se excepilan del anteror requislto, los empleados y funclonardos pldblicos autorzados
por instituciones. del Estado para gestionar sus tramites ante el Sendcio Aduanernd, por estar conslderados
como Apoderados Especiales Aduaneros, da conformidad con ko establecido en al articulo 137 literal c)
del Reglamenta dal Cédign Aduanero Uniforme Centroamericang =RECAUCA-,
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10,

b} Empresas constituidas en copropledad, cada propietario debe consignar en la solicitud, el numero de
Cadigo Unico de Identificacion y presentar carencia de antecedentes penales y la declaracion jurada
prestada ante notario de no tener vinculo laboral con el Estado o sus instituciones,

Los documentos digitalizados o electronicos adjuntos a las solicitudes presentadas en la Agencia Virtual, se
presume que fueron reproducidos de su original v transmitidos por el interesado para conformar una sola
unidad documental y son recibidos por el Servicio Aduanero bajo el principio de buena fe, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 17 de la Ley del Organismo Judicial, Decreto nimero 2-89 del Congreso de la
Rapublica de Guatemala v lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion numero SAT-DSI1-1009-2020 de la
Superintendencia de Administracidn Tributaria. No eximiendo al interesado de las responsabilidades
administrativas, civiles yo penales gue sobrevengan de la presunta omision de actos relativos a la falsedad
material. falsificacion de documentos, uso de documentos falsificados, perjurio o falso testimonio, conforme o
establecido en el Capitulo 1l (De la Falsificacion de Documentos) del Titule VIl y Capitulo |l (Del Perjurio y
Falso Testimonio) del Titule XIV, Libro Segundo del Cadigo Penal, Decreto nimero 17-73 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Los interesados deben resguardar los documentos fisicos que respalden las solicitudes presentadas en |a
Agencia Virtual por el plazo establecido en la legislacion vigente, debido a que estos son objeto de fiscalizacion
e investigacion por la Superintendencia de Administracion Tributaria, segln lo establecido en el articulo 100
numeral 3) del Codigo Tributario, Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ademas,
deben mantener a disposicion de los drganos fiscalizadores propios del Servicio Aduanero, los documentos y |a
informacién gue respalden las gestiones presentadas, por el plazo de cuatro o cinco afos, segun corresponda,
conforme lo establecido en los articulos 21 literal b) del Codigo Aduanero Uniferme Centroamericano -CAUCA-
y 47 del Codigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Replblica de Guatemala.

Cuando se presenten solicitudes en las que se adjunten documentos con copias legalizadas o autenticacion de
firmas, el personal de la UAA debe verficar que el notaric que da fe de dichas actuaciones cuente con la
calidad de colagiado active, lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5§ de la Ley de Colegiacion
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11.

12.

Profesional Obligatoria, Decreto ndmero 72-2001 del Congreso de la Replblica de Guatemala y articulo 2 del
Codigo de Motariado, Decrete nimero 314 del Congrese de la Republica de Guatemala. Estos extremos se
deben verificar en las publicaciones que son realizadas en el Dianio de Centroamérica, respecto de listados de
notarios con colegiado Inactivo, sin embargo, cuando el Colegio de Abogados vy Notarios de Guatemala o el
Archivo General de Protocolos cuenten con una consulta electronica, con relacion al dato a verificar, debe
realizase por esa via. Para efectos de lo anterior, el jefe de la UAA debe verificar que el personal tanga los
accesos necesarios para hacer las consultas,

Ademas el personal de la UAA debe venficar que los timbres fiscales de los documentos legalizados se
encuentren vigentes, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 de la Ley del Impuesto de Timbres
Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, Decreto nimera 37-92 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala.

Can el propdsito de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 56 literal b) del Reglamento del Cadigo
Aduanero Uniforme Ceniroamericano -RECAUCA-, el interesado debe digitar en la Agencia Virtual en el
segmento correspondiente el nimero de formulario de la certificacién de la Solvencia fiscal, emitida por la
Intendencia de Recaudacion o el documento que emita dicha Intendencia para cerificar que el contribuyente se
encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fributarias. El sistema informatico valida que |la Solvencia fiscal
tenga una vigencia de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la fecha de su emision. En el caso de las
solicitudes presentadas de forma documeantal, la UAA debe consultar el sistema Informético de la SAT para
verificar la validez de este.

Cuando la solicitued sea presentada de forma documental v sea necesario adjuntar declaracion jurada prestada
ante notario de no tenar vinculo laboral con el Estado o sus institucionas, &l personal de la UAA debe verificar
gue el documento tenga una vigencia de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la fecha de su emisian,
Dicha verificacion debe realizarse al momento de recibir la documentacion para su analisis, Este documento se
considera vigente. si a la fecha de la presentacion de la solicitud tenia esa calidad.
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13. La garantia de operacion que se rinda de conformidad con el articulo 21 literal g) del Codige Aduanero

14,

Uniforme Centroamericano -CAUCA-, debe constar en péliza de seguro de caucion, segln lo establecido en el
articulo 65 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, la cual debe
contener la informacion siguiente:

a) Lugar y fecha de su emision;

b} Mombres y domicilios de la aseguradora v del asegurado, en caso del asegurado debe consignar el
domicilio fiscal, es decir la direccion que tiene registrada en el Registro Tributario Unificado,

¢} Designacién del beneficiario;

d) Mencion de las obligaclones garantizadas, el monto y circunstancias de la garantia; y

@] Firma de la afianzadora, la cual puede ser autografa o sustituirse por impresion o reproduccion.

Adiceonalmente, la garantia que se presente debe incluir en forma expresa, una clausula en los términos
indicados en el primer parrafo del articulo 81 del Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -
RECAUCA-,

Cuando apliqgue la presentacion de la garantia debe adjuntarse en la Agencia Virtual en formatc PDF, en
segmento correspondiente y presentarse de forma fisica ante la UAA al momento de ser requerida, sin
manchas, tachones o perforaciones, en sobre cemado que identifique el ndmero de gestion generada por la
plataforma.

El personal de la UAA debe verificar, que la garantia de operacion presentada cumpla con lo establecido en el
Capitulo X y Xll, Contrato de Seguro y Fianza del Cadigo de Comercio, Decreto nlmero 2-T0 del Congreso de
la Republica de Guatemala respeclivamente y demas reformas relacionadas, cuando comesponda. Sin
embargo, cuando el auxiliar de |a funcion pdblica aduanera esté obligado a presentar la garantia de operacion y
esta sea presentada bajo el formaio de pdliza de fianza, esta se debe aceplar como poliza de seguro de
caucion, de conformidad con lo establecido en la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto nimero 25-2010 del
Congreso de |la Repdblica de Guatemala.
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15,

16.

17.

18,

El monto de la garantia se establece conforme lo indicado en el articulo 42 del Acuerdo Monetario
Centroamericanc, en pesos cenlroamericanos, cuyo monto debe expresarse conforme el valor equivalente en
quetzales, el cual debe establecerse conforme al tipo de cambio vigenle en la fecha en gue se emifié la
garantia. E| peso centroamericano es una Unidad de cuenta y su valor es equivalente a un (1) dolar de los
Estados Unidos de America.

Previo a conceder la aulorizacion, el personal de la UAA debe verificar que el Interesado cumpla con los
requisitos indicados en el articulo 56 y que no esté comprendido en los iImpedimentos indicados en el articulo
57, ambos articulos del Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-,

El personal de la UAA debe emitir la resolucion autorizando o denegando la peticion, segln corresponda dentro
del plazo de un mes contado a partir del momento gue el expediente se encuentre en condicion de resolver, de
conformidad con lo establecide en el ariculo 65 del Reglamenio del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-,

La resolucion que se emila debe cumplir en lo gue corresponda, con los requisitos establecidos en el articulo
150 del Codigo Tributario, Decreto numero 6-21 del Congreso de la Replblica de Gualemala. Cuande por el
tipo de auxiliar =e hubieren acreditado asistentes o empleados, estos deben formar parte de la resolucion de
autorizacion.

Cuando se emita una resolucion de autonzacion o denegatoria, debe ser firnada por el funcionario que en
razon de su competencia tenga delegacion de la representacion legal de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, de conformidad con la Resolucin nimero SAT-DSI-284-2022 de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, Disposicion Administrativa que regula la representacion legal de la SAT, en los jefes
de Unidades del Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia de Aduanas o la que se encuentre
vigente; salvo el derecho y la facultad que asisten al Superintendente de Administracion Tributaria para ejercer
parsonalmente estas funciones. Firmadas las resoluciones deben ser notificadas al auxiliar de la funcidn publica
aduanera u otro usuario autorizado.
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18. Previo a emilir una resolucion de inicio de operaciones, el interesado debe haber presentado en formato PDF y

20,

21.

an onginal la garantia de operacion y el personal de la UAA haberla aceptado. Para el caso de auxiliares qgue
no estén obligados a rendir garantia de operacion (Transportistas Aduaneros con actividad de transitos
internacionales y empresas consolidadoras v desconsolidadoras de carga), Onicameante se emite resolucidn de
autorizacion de inicio de operaciones.

Cuando se frate de autorizacion de cddigos para traslado de mercancias a usuarios de ZOLIC la aulorizacion
Unicamente comprende la habilitacién del codigo en el sistema informético de la SAT. Dicha resolucion es
firmada por el funcionario que en razdn de su competencia tenga delegacion de la representacion legal de |a
SAT, salvo el derecho y la facultad que asisten al Superintendente de Administracion Tributaria para ejercer
parsonalmenta estas funciones.

El auxifiar u otro usuario autorizado que en el ejercicio de sus funciones haga uso del sistema informatico de la
SAT debe cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 171 del Reglamento del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -RECAUCA- y el Documento general de orientacion para la adhesion de los
certiicados digitales para el usuario externo DG-IAD/DNO-ADU-AYR-41. Para autorizarlo como usuario del
sistema informatico debe presentar el documento compromisorio con firma legalizada, publicado en el sitio Web
de la SAT en el link: hitps:/portal.sat.gob.gt/portalrequisitos-de-aduanas/ ubicado en la ruta siguiente; Portal
SAT=Aduanas=Gestiones Aduaneras>Requisitos Gestiones>Documento Compromisorio.

Cuando el interesado es autorizade como auxiliar de la funcién piblica v otro usuaro del Servicio Adueanero se
le otorga un codigo de acceso vy un usuario del sistema informatico en el cual deben registrar su propia clave de
acceso, gue es confidencial e intransferible.

Cuando el interesado no esté obligado a rendir garantia de operacidon, debe adjuntar el documento
compromisorio al momento de presentar la solicitud de registro en la Agencia Virtual. Caso contrario, debe
presentarlo ceando adjunte la garantia de operacion o al momento de generar la solicitud de registro, previo a
que sa amita la resolucidn de inicio de operaciones.
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22,

23.

24,

25,

Cuando el interesado no cumpla con los requisitos establecidos en la legislacidén, normativa aduanera aplicable
o no adjunte la documentacion en forma debida y esto sea subsanable, el perscnal de la UAA debe emitir
requerimisnto o providencia por medio del cual se le deben indicar las inconsistencias presentadas, otorgandole
un plazo no mayor de diez (10) dias habiles para que sean subsanadas, contados a partir de la fecha de |a
notificacion, vencido el plazo sin que el interesado cumpla con lo requerido, se ordena el archivo de las
actuaciones sin mas framite, en atencidn a lo indicado en el articulo 66 del Reglamento del Codigo Aduanero
Unifarme Centroamericano -RECAUCA-, Sin embargo, cuando el incumplimiento no sea subsanable debe
emitir resolucion denegatoria.

Lag personas autorizadas conforme el presente procedimiento deben estar inscritas en el Registro de Auxiliares
de la Funcion Publica Aduanera que para el efecto lleve el Servicic Aduanero, el cual debe contener la
informacion indicada en el articulo 72 del Reglamento del Codigo Aduaneroc Uniforme Centroamericano -
RECAUCA-, El personal de la UAA, le asigna en el sistema informatico de la SAT, un eddigo dnico segun el tipo
de auxiliar o usuario, el cual sirve para realizar cualgquier actuacion relativa al ejercicio de sus funciones, La
inscripcion no se efectia en caso de que no presente la garantia de operacién cuando esté obligado a rendirla.

El personal de la UAA debe mantener actualizada la informacion del Registro de los Auxiliares de la Funcion
Pdblica Aduanera en la pagina Intema de la SAT (INTRASAT) v hacerlo del conocimiento de las aduanas de |a
Repulblica.

Requisitos generales de Agente Aduanero y Apoderado Especial Aduanero

El personal de la UAA a traves de memorandum le solicita a la Gerencia de Comunicacion Social Externa gue
publigue por los medios de comunicacion (medios escritos, redes sociales u otro) la convocatoria del proceso
de autorizacion para actuar y operar como Agente Aduanero o Apoderado Espeacial Aduanero, especificando al
plazo para la presentacion de las solicitudes, asimismo envia memorandum a la Gerencia de Recursos
Humanos dando aviso del inicio del ingreso de solicitudes para la convocatoria para actuar como Agente
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26,

27.

28,

29,

Aduanero o Apoderado Especial Aduanero solicitando reservar la fecha establecida por la UAA para la
realizacidn del examen psicométrico.

Todas las solicitudes presentadas fuera del plazo establecido son denegadas por la UAA, conforme a la
legislacion vigenta.

Cuando la persona natural interesada en obtener autorizacion como Agente Aduanero o Apoderado Especlal
Aduanero acredite poseer grado academico de licenciatura en materia aduanera o de cualguier disciplina de
eéstudios oforgados por universidades extranjeras, el personal de la UAA debe verificar que se haya cumplido
con el proceso de incorporacion de profesionales egresados de universidades extranjeras establecido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en atencion a lo indicado en el articulo B7 de la Constitucion Politica
de la Republica.

Cuando la solicitud presentada no cumple con los requisitos establecidos, no se adjunta la documentacion

requerida o se presente en forma incompleta v esto sea subsanable, se debe aplicar lo dispuesto en la norma
22 del presente procedimiento.

Toda persona natural interesada en obtener autorizaclén para actuar y operar como Agente Aduanero o
Apoderado Especial Aduanero debe someterse al examen psicométrico v cuando corresponda al examen de
competencia. Dichos examenes no son aplicables a los empleados de las instituciones puablicas,
municipalidades, misiones diplomaticas, consulares u organismos internacionales para los que se solicite
autorizackdn para actuar v operar como Apoderado Especial Aduanero. Para sustentar el examen psicomeétrico
o de competencia, el interesado debe identificarse con su Documento Personal de ldentificacion -DPl- v si no
cuenta con este, se debe aceptar constancia emitida por el Registro Macional de las Personas -REMAP-,
debiendo cerciorarse que el mismo se encuentre vigente al momento de su presentacion.

Cuando los interesados cumplen con los requisitos establecidos, el personal de la UAA por medio de
memaorandum envia los datos de los postulantes v solicita a la Gerencla de Recursos Humanos gue realice el
examen peicomaétrico. El jefe de la UAA programa |a realizacion del examen psicométrico vy debe notificar al
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30,

a1.

32.

33.

34,

interesado, por lo menos diez (10) dias habiles antes de la practica de este, indicando |a fecha. hora y lugar en
que se calebre.

Despues de practicado el examen psicométrico la Gerencia de Recursos Humanos fraslada el resultado de la
prueba a la UAA para que le informe al interesado el resultado de dicho examen. Si el resullado no es
satisfactorio, debe emitir la resclucidn denegando su peticion de autorizacion como Agente Aduanero o

Apoderado Especial Aduanero, 5 el resultado es satisfactorio, debe emitir un documento donde se indique que
el resultado fue satisfactorio.

El jefe de la UAA programa la realizacidn del examen de competencia a quienes aprobaron el examen
psicométrico, debe notificar los interesados, el lugar, dia, hora y forma en que se lleve a cabo dicho examen,
con al menos quince (15) dias habiles antes de la practica de este.

El examen de competencia que se practique a los aspirantes de Agente Aduanerc debe versar sobre las
matenas de: a) Merceologia, Clasificacion Arancelaria y Normas de Origen; b) Valoracion Aduanera de las
Mercancias; y c) Legislacion y Procedimientos Aduaneros, segin lo establecido en el articule 80 del
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

El examen de competencia que se praclique a aspirantes de Apoderado Especial Aduanero debe versar sobre
las materias de: a) Merceclogia, Clasificacidn Arancelana y Normas de Origen; b) Valoracion Aduanera de las
Mercancias; y c) Legislacion y Procedimientos Aduaneros, segun lo establecido en el articulo 80 del
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, conforme a la descripcion de
mearcancias y capitulos arancelarios senalados en su solicitud.

Cuando los interesados en actuar y operar como Apoderado Especial Aduanero sean empleados de las
Instituciones plblicas, municipalidades, misionas diplomaticas, consulares u organismos internacicnales, no se
les debe aplicar el requisito del examen de competencia.
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35, Los examenes de competencia son praclicados por la SAT o instituciones nacionales de educacion superior
publicas o privadas con quienes se haya suscrito convenio, a quienes les debe proporcionar las preguntas que
sirven de base para la elaboracion de los documentos que deben contener los examenes a practicar, Dicha
institucion debe constitfuir un banco de prusbas que debe permanecer bajo su custodia vy es responsable del
buen uso y manejo que le dé a este. Cuando la institucion de educacion superior practiqgue los examenes, se
debe utilizar exclusivamente el banco de pruebas, cuyo contenido debe ser actualizado cada vez que ocurran
cambios sustantivos en los temas sujetos a examen o cuando asi lo considers la Intendencia de Aduanas, de
conformidad con lo establecido en los articulos 77, 78, 79 v BO del Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-,

26, Para la practica del examen de competencia, la Intendencia de Aduanas debe nombrar un Tribunal
Examinador, integrado por tres funcionarios del Servicio Aduanero, especializados en cada una de |as areas a
evaluar que fungen comao Presidente, Secretario v Vocal del referido Tribunal. En el caso que el examen sea
practicado por la institucion de educacion superior, el Intendente de Aduanas debe designar a un funclonario
que se encargue de coordinar con ésta la realizacion de las pruebas y de participar como apoyo del tribunal
examinador en &l momento en gue se realicen dichas pruebas.

37. La funcion del Tribunal Examinador consiste en elaborar, practicar, supervisar y calificar &l examen de
competencia de conformidad con la ley. Para la practica del examen debe tomar como base los lineamientos
del Documento General de orientacion para la practica del examen de competencia a postulantes a Agente
Aduanero y Apoderado Especial Aduanero DG-IAD/DNO-ADU-AYR-34 que s& encuentre vigente.

38. El examen de competencia debe practicarse tomando en cuenia lo siguiente:

a} Se debe realizar en el lugar designado por la SAT o la Institucion con la cual la SAT tenga suscrio
convenio, en &l caso que &sta realice el examen.

b} Comprobar que las personas que se presenten a sustentar el examen se hayan identificado con el DPI y
tengan aprobado el examen psicometrico.

;
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c) El examen debe resolverse en forma escrila o por medios electrdnicos, de forma presencial. En este
ultimo caso, se debe utilizar un computador proporcionado por la Institucion o por la SAT,

d} El examen se resuelve en forma escrita, para el efecto los miembros del Tribunal Examinador hacen
entrega de una de las variantes del examen que debe desarmollar. En el caso que el examen se practique
por la Institucidon, es el interasado quien procede a seleccionar las plicas, que contienen las variantes del
examan quea debe desamollar.

e] En el caso que el examen se resuaelva por medios electrdnicos, debe realizarse de forma presencial, para
cada prueba programada el sistema informatico de 1a SAT o Institucion selecciona las preguntas del banco
de pruabas y genera las variantes de prueba para cada examinando.

f) Durante la practica del examen, el Tribunal Examinador debe permanecer en el lugar, el iempo necesario
en donde se desarrolle cada prueba. Cuando la prueba se realice por la Institucion, esta disposicion aplica
para &l funcionario designado.

g) El examen se debe practicar en tres (3) dias consecutivos y cada prueba debe tener una duracion maxima
de cuatro horas. Vencido dicho plazo, el Trbunal Examinador procede a dar por concluido este proceso.

h) Finalizada cada prueba, el examinando cuando proceda debe imprimida y entregaria debidamente firmada
al Tribunal Examinador.

i) Durante la practica del examen, los examinandos tienen la opcion de apoyarse con documentos impresos
de textos referidos a la legislacion aduanera, nomenclatura arancelaria, notas explicativas, criterios de
clasificacion, asl como cualguier otro material de consulta que el Servicio Aduanero considere pertinente,
lo cual s& le informa al interesado.

|} Mo se debe permitir el uso de cualguier clase de aparato de comunicacion electronico, dispositive movil o
el ingreso de textos de consulta por medios electronicos para la realizacion del examen, asi como
cualguier otra restriccion que el Servicio Aduanero considere pertinente.

39. El Tribunal Examinador debe velar que, durante la realizacion dei examen de competencia, los examinandos no
incurran en los actos siguientas:
a) El uso de cualquier clase de aparato de comunicacion electranico o dispositiva mavil.
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41.

b) Hacer consultas al funcionario designado o al Tribunal Examinador con ef propasifo de obtanar indicios da
las respuesias que comrespondieran.

G} Tratar de influir por cuakquler medio en el personal de la Inslitucidn, & funcionaro designada o Tribunal
Exarminador an relaclén con al resuitado dal sxamen,

d) Actuar de forma fraudulenta durante |3 realizacidn del examen.

En caso de que el examinando realice cualquiera de Ios sctos antes mencionados, el Trbunal Examinador

deba suspendera el examen de compedencla, dejando constancia de kb oourrido en acta alaborada para =
afecio.

Con base a esta informacidn, ge debe conferlr aydiencia al examinando para que exponga s Justificacionas
quer estime pertinentes y de no sar satisfactoras para o Trbunal Examinadar, 36 dabe hacer constar £n acta 18l
exiremao y se remité al personal de la UAA quisn deba adjuntar la certlficacion de dichaa actas al expedlente y
con base a esta informacitn alaborar yna resclucldn denegaioria, con la cual se debe dar por concluido al
proceso del examsen de compatancia. Cuardo lss jusiificaciones sean salislaciorias pama al Trbunal
Examfnador, g8 debe hacer constar en acla dicha circunstancia, an asta sa deba indicar ques sa practiqgue una
nueva prueba al examinsndo y se remite al persanal da la UAA, dichas clreunstancias y con base en la
cortficacin da las aclas raspectivas e deba informar al examinando a través de oficio donde se le notiica la
fecha, lugar, dia ¥ hora de la reallzacién de ba nueva prusha.

El Trbunal Examinador debe realizar el proceso de calificaclén del examen, suscribiendo y firmando el acta
respactiva, hackends constar gl rezuliado obtenido y demds observaciones que considers perinentes. La

cerificacion dal acta a8 dabe remitiv dentre de las quince (15) dlas hablles slgulenias a la suscripcion de |a
mizma a la UAA, para que slabore fa resoluckdin qusa somaspanda.

Se debe aprobar al examinade cuando obtenga un porcentaje minima del setenla por clento de respuestas
favorables en cada una de las prusbas practicadas de segln Ic establecido en el arliculo 81 del Reglamento dal
CodIgo Aduanere Uniforme Centroamericans -RECAUCA-.
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42. En caso que la calificacion del examen de competencia sea desfavorable para el interesado, en atencion a lo
establecido en el articulo 83 del Reglamento del Cédigo Aduanerc Uniforme Centroamericano -RECAUCA-,
tiene |la opeidn de solictar ante la auvtoridad superior del Servicio Aduanero, dentro del plazo de tres (3) dias
habiles a partir de [a notificacion de la resolucion denegatoria, que el Tribunal Examinador realice la revision de
eéste. Dicho tribunal dispone de un plazo de quince (15) dias habiles para realizar la revision. Durante la revision
solicitada por el interesado el Tribunal Examinador debe velar que, los examinandos no hagan usc de cualguier
clase de aparato de comunicacion electronico o dispositivo mavil, para evitar interrupciones en la revision. El
resultado se debe hacer constar en acta, cuys cernlficacion se debe remitir al jefe de la UAA para la elaboracion
de |a resolucion gue corresponda.

43. El interesado gue apruebe el examen de competencia debe ser autorizado por medio de resolucion emitida por
la UAA para actuar v operar como Agente Aduanero o Apoderado Especial Aduanero. Para el efecto debe
constituir garantia de conformidad con lo establecido en los articulos 21 Iiteral g) del CAUCA, 84 v 140 del
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA- y no debe ser inferior a veinte mil
($CA.20, 000.00) pesos centroamericanos o su equivalente en moneda nacional, en los témminos indicados en
las normas 13, 14 y 15 del presente procedimiento. Se exceptlan de este requisito los empleados de las
instituciones publicas, municipalidades, misiones diplomaticas, consulares u organismos internacionales. La
operacion del Apoderado Especial Aduanero se debe autorizar de acuerdo con la descripcidn de mercancias y
capitulos arancelarios que constituyan el giro normal de la actividad de la persona juridica indicada en la
solicitud. La resolucion se debe elaborar &n los términos antes indicados y solicitar o realizar las validaciones
informaticas respectivas para que opere conforme a lo autorizado.

44. La persona natural autorizada como Agente Aduanero o Apoderado Especial Aduanero debe cumplir con las
obligaciones generales, especificas y requisitos de cperacion establecidos en los articulos 21 del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-, B5, 86, 141 y 142 del Reglamente del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, respectivamente.

r['
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45. La autorizacion para actuar y operar como Agente Aduanero es personal e intransferible y de duracion

47,

indeterminada. Ejerce la representacion legal indicada en el articulo 89 del Reglamento del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

. El Agente Aduanero ¥ Apoderado Especial Aduanero deben acreditar ante el Servicio Aduanero a las personas

que los reprezentan en la gestién aduanera, en atencion a lo establecido en los articulos 98 y 144 del
Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, Dicha acreditacion se encuentra
regulada en el Procedimienio para el registro de asistantes o empleados de los auxiliares de la funcién publica
aduanera ante la SAT y parametros de carnetizacién PR-IADDNO-ADU-AYR-04 gue se encuantre vigente.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 22 del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- y

76 v 137 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, no deben autorizarse
personas juridicas para que actien y operen como Agentes Aduaneros o Apoderados Especiales Aduaneros,

Requisitos especificos de Agente Aduanero y Apoderado Especial Aduanero

Agente Aduanero:

48,

La persona natural que requiera autorizacion para actuar y operar como Agente Aduanero, debe prasentar su
solicitud en los términos indicados en la norma 2 y adjuntar los documentos que le sean aplicables establecidos
en la norma ¥, ambas normas del presente procedimiento. Ademas, debe presentar en formato PDF los
requisitos especificos siguientes:

a) Copia legalizada del titulo que acredite poseer el grado de licenciatura en materia aduanera o el grado
acadéemico de licenciatura £n otras disciplinas de estudio.

b) 5i no posee del litulo gque acredite el grado academico de licenciatura en malena aduanera, debe
presentar constancias o referencias laborales, gue demuestren que posse como minimo dos anos de
expeariencia en materia aduanera.
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Para efecto del requisito establecido en el inciso a) articulo 76 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamencano -RECAUCA- el personal de la UAA debe verificar que la persona gue solicite autorizacion
para actiuar como Agente Aduanero posea la nacionalidad guatemalteca.

Apoderado Especial Aduanero:

48. La persona juridica interesada en acreditar a una persona natural para que actse en su nombre Yy
representacion como Apoderado Especial Aduanero, debe presentar su solicitud en los términos indicados en la
norma 2 y adjuntar los documentos que & sean aplicables establecidos en la norma 7, ambas normas del
presente procedimiento. Ademas, debe proporcionar, una breve descripcion de las mercancias y capitulos

arancelarios que constituyen e giro normal de su actividad y debe adjuntar en formato POF, segln comesponda
lo siguiente:

Persona juridica:

a) Copia legalizada del primer {estimonio de la escritura pdblica que contenga el mandato especial con
representacion otorgado por el interesado, a favor de la persona a quien se requiere aulorizar como
Apoderado Especial Aduanero, debidamente inscrito ante el Registro de Poderes del Archivo General de
Protocolos y en el Registro Mercantil,

b) Original o copia legalizada del contrato de trabajo del personal, cuando corresponda acreditar a eslos
ante el Servicio Aduanero.

Persona individual:

a) Copia legalizada del titulo que le acredite poseer el grado de licenciatura en materia aduanera o el grado
académico de licenciatura en otras disciplinas de estudio. Cuando haya sido otorgado por universidad
extranjera, debe verficarse lo indicado en la norma 26 del presente procedimiento. Este requisito no es
aplicable para empleados y funcionaros publicos autorizados para gestionar el despacho aduanero de las
mercancias consignadas a las instituciones a las que perlenscean.
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b) En caso de que el solicitante acredite el grado académico de licenciatura en otras disciplinas de estudio,
debe adjuntar constancias o referencias laborales que demuestren que posee como minimo dos anos de
experiencia en materia aduanera,

¢) Constancia de la relacion laboral de fa persona juridica con la persona natural a cuyo favor se requiers la
aulorizacion, medianie la presentacion del contrato de trabajo o de servicios, segun corresponda.

d) Constancia de carencia de antecedenles penales, con una vigencla de seis meses a partir de la fecha de
sU emision, para validar lo establecido en el articule 57 literal b) del Reglamento del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

g) En caso de existencia de antecedentes penales, el personal de la UAA debe solicitar al Interesado |a
presentacion de |la cerificacidn de las sentencias extendidas por el Trbunal competlente para determinar
gl dichas sentencias inhabilitan a la persona para ejercer cargos publicos.

Cuando la solicitud de registro se presente de forma documental, el interesado debe adjuntar declaracion
Jurada prestada ante notario, de no tener la calidad de servidor plublico ni militar en senvicio activo. exceplo en
el caso an que ef poderdante sea una entidad publica.

50. En el caso de Organismos del Estado y Misiones Diplomaticas, la solicitud debe presentarse en los terminos
indicados en la norma 2 y adjuntar los documentos que le sean aplicables establecidos en la norma 7, ambas
normas del presente procedimiento, atendiendo ademas lo establecido en el articulo 138 del Reglamento del
Codigo Aduanera Uniforme Centroamericano -RECAUCA- vy adjuntar en formato PDF los siguientes
documentos:

Generales:
a) Copia simple del acuerdo o ley de constitucion en el caso de insfituciones plblicas, cuando corresponda.
by Copia legalizada del documento que acredite la representacion de la persona gue comparezca en calidad
de representante o autoridad titular de la entidad.
c) Original o copia legalizada del confrato de trabajo del personal cuando corresponda acreditarios ante el

Servicio Aduanero.
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Especificos:

51.

h2.

a) Constancia de la relacién laboral o contractual de la entidad que gestiona con la persona a favor de |a
cual se requiere la autorizacion (contrato de trabajo o de servicios),

b) Decumento gue contenga la designacion de la persona a cuyo favor se solicita la autorizacion, efectuada
por el titular del organismo, drgano, dependencia, municipalidad, entidad o misidn.

c) Documento que acredite que el solicitante, es el tiular del organismo, drgano, dependencia,
municipalidad, entidad o misidn.

Transportistas Aduaneros

El Transportista es el auxiliar encargado de las operaciones y los framites aduanercs relacionados con la
presentacion ante el Servicio Aduanero, del medio de transporte v carga, a fin de gestionar su ingreso, transito
o salida de las mercancias. El transportista es responsable directo ante ! Serviclo Aduanero, por el traslado o
transporte de las mercancias objeto de control aduanero.

Para la autorizacidn y registro de Transportistas Aduaneros se debe atender lo establecido en el Codigo
Aduanera Uniforme Centroamernicano -CAUCA-, Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -
RECAUCA-, Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional Terresire y demas
disposiciones administrativas o nommativas emifidas o que en el futuro se emitan por autoridad competente.

La persona natural o juridica que requiera autorizacion para actuar y operar como Transportista Aduanero,
debe presentar una solicitud en los téminos indicados en la norma 2 del presente procedimiento, indicando la
clase de transportista, de acusrdo con lo establecido en el articulo 99 del Reglamento del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, en caso del fransporte terrestre debe indicar el tipo de transitos a
realizar: Internos, intemacionales o internos e intemacionales. Ademas debe adjuntar con los reguisitos que le

sean aplicables conforme la norma 7 del presente procedimiento v en formato PDF los siguientes documentos
especificos:

a) Copia legalizada de |la patente de comercio de empresa y de sociedad, cuando corresponda.
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b) Copia legalizada de |a tarjeta o documento de circulacion o Impresién de la tarjeta de circulacion
electronica de cada medio de transporte que requiera registrar. Cuando el solicitante no se encuentre
registrado como propietario de s medios de transporte, debe adjuntar copia legalizada del documento
legal correspondiente o testimonic de escritura plblica, con el que acredita la posesion y/o el derecho de
uso de estos (contrato de amrendamiento autorizado en escritura pdblica, contrato de compraventa con
pacto de reserva de dominio autorizado en escritura publica, cerificado de propiedad de vehiculos a
nombre del interesado, cerificado de propiedad de vehiculos endosado a nombre del interesado dentro
del plazo establecido previo al traspaso comespondiente, contrato de comodato, contrato de leasing o
lestimonio del acta de protocolizacion del contrato de leasing, ofros tipos de contrato que el derecho
mercantil establezca y que sean aceptados por el Servicio Aduanero para el efecto).

¢} Para las solicitudes de autorizacion bajo la categoria de Transportisia Internacional que presenten
contratc de arrendamiento del medio de transporte, de conformidad con los articulos 101 y 402 del
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, debe consignarse una
clausula especial gue permita al Servicio Aduanero aplicar la garantia segln lo establecido en &l articulo
31 del Anexo de la Resolucion nimero 480-2023 (COMIECO-EX) del Consejo de Ministros Responsables
de la Integracion Econdmica, que aprueba el Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero
Internacional Terrestre, Formulario de Declaracion e Instructivo.

d) Original o copia legalizada de la consiancia de registro vy autorizacion ante la Direccion General de
Transporte o entidad competente, en caso de que sea extendida en el pais y cuando se lrale de
transporte terrestre y maritimo.

2) Copla legalizada de la autorizackin extendida por la Direccidn General de Aeronautica Civil, cuando se
trate de transporte aareo.

fy Declaracion jurada prestada ante notario, para dejar constancia de no amendar, ceder o transferir a
lerceros |la autorizacion, codign aduanero y accesos confidenciales e intransferibles a sistemas
informaticos, olorgados por el Servicio Aduanero. En el caso de personas juridicas, |a declaracion jurada
debe ser prestada por el representante legal de la entidad, debidamente autorizado y registrado ante |as
autoridades competentes.
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53. Cuando se presenten para autorizacion medios de transporte de los tipos camion con furgon incorporado, pick

55.

up con furgdn incorporado y panel, entre otros, el personal de la UAA debe elaborar una solicitud a la
Administracion de la Aduana de Vehiculos o |a dependencia que en el futuro asuma esta funcion, para gue
emita un informe donde haga constar si los medios de transporte cumplan con las condiciones establecidas en
el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional Terrestre, el cual debe
contener fotografias del medio de transporte que muestren los diferentes perfiles vista frontal, laterales y parte
de atras cerrada.

. Cuando se presenten para autorizacién medios de transporte especiales, debe considerarse lo siguients:

a) Que cumplan con las condiciones establecidas en los articulos 16 y 17 del Reglamento sobre el Regimen
de Transito Aduanero Internacional Terrestre y 391 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-.

b) Otorgar la autorizacién en funcion de la clasificacion arancelaria de la mercancia objeto de traslado,
ufilizando la aplicacian informatica gue contiene el catalogo de transportes especiales.

Se consideran medios de lransporle especiales, aquellos que son utilizados en el traslado de mercancias
sujetas a control aduanero que por sU naturaleza, peso o dimensidn no sea posible ser fransportadas en
medios gue cumplan con fas condiciones a que se refiere el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de
Transito Aduanero Internacional Terrestre.

El personal de la UAA debe verificar que los medios de transporte para los cuales se solicita autorizacion
cumplan con lo siguiente;

a) Cue se encuentren registrados y con estado de "ACTIVO" en el Registro Fiscal de Vehiculos de la SAT.
Cuando se encuentren con estado “INACTIVO" por anotacion de embargo, se solicita copia legalizada de
la resolucion dictada por el juez competente, en |2 que se establezca las causas de |a anotacion con el
objeto de corroborar si el vehiculo iene alguna limitacidn para su uso, transferencia, arrendamiento para
determinar si procede autorizar el registro de los medios de transporte, vy de ser necesario consultar por
escrito a la Intendencia de Asuntos Juridicos dicho extremo.
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56.

o7.

b) Cuenten con el pago del impuesto de circulacidn de vehiculos correspondients. Este se debe exigir
unicamente si esta vencido el plazo esiablecido para efectuar dicho page.

c) Que estén registrados de forma equivalente en la pdliza de garantia de operacion presentada conforme a
la informacidn del Registro Fiscal de Vehiculos de |a SAT.

d) CGue los medios de transporte se identifiguen con matricula (placas de circulacidn) guatemalteca, en
cumplimiento a lo establecide en el articulo 320 del Reglamente del Codige Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-,

Las personas naturales o juridicas autorizadas por &l Servicio Aduanero como Transportistas Aduaneros para
realizar transitos aduaneros internos, previo a iniclar operaciones, deben cumplir con la presentacion de una
garantia de operacion. De constituirse dicha garantia como seguro de caucion debe ser emitida por entidad
autorizada para funcionar en el pais, en los términos y condiciones que se establezcan en la resoluckon de
autorizacion y constitucion de garantia de operacion de conformidad con lo establecido en el articulo 105 del
Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-,. El seguro de caucion debe emitirse
de la manera sigulente;
a) Por un monto no menor de sesenta mil guetzales (Q. 60,000.00), cuando el Transportista Aduanero
registre de 1 a 20 medios de transporte.
b) Por un monto no menor de cien mil quetzales (Q. 100,000.00), cuando &l Transportista Aduanero registre
mas da 20 medios de transpore.

Estos montos se deben modificar por el Servicio Aduanero, conforme |la emision de una Disposicion
Administrativa especifica.

Para el caso de Transportistas Aduanercs que Gnicamente realizan operaciones de transito internacional, los
medios de transporte se constituyen de plenc derecho, como garantia exigible, valida y ejecutoria para
responder por los derechos e impuestos aplicables sobre las mercancias transporladas bajo el Régimen de
Transito Aduanero Internacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 31 del Reglamento sobre el
Régimean de Transito Aduanero Internacional Terrestre. La autoridad aduanera madiante acto administrativo
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58.

50.

80.

61.

debidamente razonado esta facultada para exigir al transportista la sustitucidn o ampllacién de la garantia por
una caucion econdmica que cubra la totalidad de los derechos, impuestos, tasas, multas y sanciones
eventualmenta aplicables,

El eddigo de identificacion asignado al Transportista Aduanero debe colocarlo en |os costados y en el techo del
equipo de traccion motriz, de manera visible de conformidad con lo establecido el articulo 42 del Reglamento
sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional Terrestre.

Cuando se realice el registro del Transportista Aduanero en el sistema informatico de la SAT, se debe asignar
|la siguiente codificacion de acuerdo con el tipo de actividad para el cual este solicitando su autorizacion, las
cuales pueden ser:

» M= Transitos Internos (Macionales).

¢ | = Transitos Intemacionales.

« A= Ambos (transitos MNacionales e Internacionales).

Los Transportistas Aduaneros registrados con las actividades de transitos intemacionales y transitos nacionales
e interacionales uUnicamente son autorizados para realizar fraslados de mercancias al amparo de la
Declaracion Unica Centroamearicana DUCA-T. Para solicitar el acceso deben presentar la solicitud a la UAA
adjuntando el documento indicado en la norma 20 de este procedimiento, para que el personal de la UAA
proceda a realizar el registro del Transportista Aduanero en el sistems informatico correspondientes.

Mo se debe aulorizar el registro de medios de transporle que se encuentren previamente registrados ante la
SAT para ofro Transportista Aduanero, salvo que el registro de este dlfimo haya sido cancelado con
anterioridad. Cuando una persona natural o juridica solicite autorizacion para medios de transporte que esten
registradas por otro Transportista Aduanero activo, éste dltimo debe solicitar la exclusion del medio de
transporte, previo a otorgar la nueva autorizacion.

En caso gue el Transportista Aduanero que tlene los medios de transporte registrados se encuentre
"INACTIVO" en el registro de |la SAT, debe gestionar la cancelacion de su registro o renovar la garantia de
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B2.

operacién, para posteriormente excluir las unidades de transporle, como paso previo para otorgar la nueva
autorizacién solicitada.

Para el caso especifico que se solicite autorizacion de medios de transporte gue se encuentren registrados en
cédigos de Transportistas Aduaneros con estado “INACTIVO", para otorgar la autorizacion debe considerarse lo
siguients:

a} El solicitante debe presentar la documentacidn mediante la cual acredita la propledad o el derecho de uso

b)
cl

d)

dal medio de transporte conforme la documentacidn indicada en la norma 52 literal b) del presente
procedimiento.

Oue el Transportista Aduanero con estado “INACTIVO' no haya renovado la garantia de operacién o
autorizacién para operar (lransportista internacional ) por €l periodo de 1 afio como minimao,

Que al medio de transporte no le aparezcan transitos pendientes de arribo y tenga estado de "ACTIVO®
en &l Registro Fiscal de Vehiculos,

El solicitante debe presentar una declaracion jurada prestada ante notario, en la cual indique el motivo por
el cual realiza dicha declaracion jurada, la cual debe contener una clausula especial donde especiiique
gue actualmente es propietario, que ejerce la posesion del medio de transporte v que no tiene ningun tipo
de contrato vigente con otra personal individual o juridica; si el solicitante no es el propietario, debe
especificar que ejerce la posesion del medio de transporie.

Cuando se cumpla con las condiciones antes indicadas, de oficio, s debe asignar estado de
"CANCELADO" al medio de transporte en &l registro del Transportista Aduanero con estado "INACTIVO" y
proceder a la autorizacion de dicho medio de transporte al interesado que lo esta requiriendo.

Pravio a realizar la autorizacion, el personal de la UAA verifica en el sistema informatico que a los medios
de transporte no les aparecen transitos pendientes de arribo. En caso de que existan transitos pendientes
de arribo, no se debe realizar la autorizacion hasta que solvente su situackon.
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Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres de Origen Natural o Provocado
-CONRED-

63. La Coordinadora MNacional para la Reduccidn de Desastres en cuanto tenga bajo su cargo la atencion de

G65.

66.

desastres, emergencias nacionales o calamidad publica en la Repilblica de Guatemala debe presentar su
solicitud ante el Servicio Aduanero para la autorizacion v registro de unidades de transporte para el transito
internacional terresire de conformidad con lo establecido en el Procedimiento Centroamericano para la
Facilitacion del Transito Terrestre de Envios de Socormo autorizado mediante la Reseolucion No. 454-2021
(COMIECD-EX) del Consejo de Ministros de Integracion Econtmica. Para el efecto debe presentar la solicitud
en los t&rminos indicados en la norma 2 v cumplir con los requisitos que le sean aplicables conforme las
normas 7 y 52 del presente procedimiento.

El Servicio Aduanero tiene la facultad de comprobar fisicamente gue los medios de transporte reanan las
condiciones de seguridad minimas para el transporte de mercancias sujetas a control aduanero, por ello en &l
caso que el inferesado solicite autorizacidn para medios de transporte distintos al tipe cabezal, como camion
con furgon incorporado, pick up con furgdn incorporado v panel, 0 que los medios de transporte tengan
incorporados puerias laterales en el furgon, contenedor o remolgue, se debe proceder conforme a o indicado
en la norma 53 del presente procedimiento. Cuando los medios de transporie no se encuentren sellados a
satisfaccion del Servicio Aduanero por sus caracteristicas y el tipo de las mercancias objeto de traslado, el
interasado debe sustentar los motivos en la solicitud, los cuales deben ser analizados por el personal de fa UAA
para determinar su aceptacion o rechazo.

En los casos indicados en la norma anterior, el delegado de aduanas responsable de controlar el despacho de
las mercancias debe adoptar [as medidas necesarias para gue no s2a posible |2 extraccion o introduccion de
mercancias, como la colocacidn de precintos o marchamos en dichas puertas, antre ofros,

Pravio a realizar la resolucion de autorizacidn, el personal de la UAA verifica en el sistema informatico que a los
medios de transporte no les aparezcan transitos pendientes de armribo. En caso de que existan transitos
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67.

68,

69.

[Li}

pendientes de amribo, no se debe realizar la autorizacion hasta que solvente su situacion. 5i la solicitud
presentada no cumple con los requisitos establecidos, no se adjunta la documentacion requerida o se presenta
en forma incompleta, se debe proceder conforme lo indicado en la norma 22 del presente procedimiento.

La resolucidon de autorizacion que para el efecto se emita, debe conceder la autorizacion de operacion de
acuerdo con el plazo de vigencia de la garantia de operacion presentada. Para el caso de Transportisias
Aduanerocs gue realicen operaciones de transito aduanero intemacional, dicho plazo corresponde a un ano
prorragable.

E! Transportista Aduanero v los medios de transporte cuando corresponda, deben ser inscritos en el registro
respectivo, @l cual debe contener la informacion indicada en el ariculo 102 del Reglamento del Codigo
Aduaneros Uniforme Centroamaricano -RECAUCA-, El personal de la UAA debe ingresar estos datos en el
sistema informatico de la SAT para que =e transmitan mediante servicios de comunicacion electronica a la
Secretaria de Integracidn Econdmica Centroamericana -SIECA- v sea actualizada la informacion en la base de
datos regional de Transportistas Aduaneros, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 95 del Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-,

El Transportista Aduanero tiene, entre otras, las obligaciones especificas establecidas en el articulo 103 y Ia
responsabilidad indicada en el arliculo 104, ambos del Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-.

Empresas consolidadoras y desconsoclidadoras de carga

Las personas naturales o juridicas que requieran autorizacion para actuar y operar como empresas
consolidadoras y desconsolidadoras de carga, deben presentar la solicitud en los términos indicados en la
naorma £ y cumplir con los requisitos que e sean aplicables conforme la norma 7, ambas normas del presanie
procedimiento, Ademas y adjuntar en formato PDF los siguientes documentos especificos:
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a) Copia legalizada de la patente de comercio de empresa y de sociedad, cuando corresponda.

b} Contratos o cara de representacién de una o varias empresas consolidadoras de carga internacional
cuando estén domiciliadas en el exterior, en el contrato o carta se debe consignar que la entidad que
opere en &l extranjero esta autorizada y tiene como giro comercial, actividades de consolidacion y
desconsolidacion de carga. Los contratos o cartas de representacion deben de Indicar expresamenta su
vigencia (indefinida o por un plazo determinado), si &l documento estuviese redactado en idioma
extranjero, debe acompafarse traduccidn jurada u oficial al idioma espafol, incluyendo los documentos
que sustentan los pases de ley. Estos documentos deben haberse emitido en un plazo no mayor de tres
meses anteriores a la fecha en que se presenta la solicitud. Asimismo, deben presentarse con los
términos v condiciones establecidas en los Oltimos parrafos del aticulo 149 del Reglamento del Cadigo
Aduanera Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. Las carlas de representacion gque sean emitidas en
los paises contratantes del "Convenio Suprimiendo la Exigencia de Legalizacion de los Documentos
Piblicos Extranjeros”, y ratificado mediante Decreto Mimero 1-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala, deben de presentar la apostilla, para certificar la autenticidad de la firma, la calidad en que &l
signatario del documento haya actuado y, en su caso, la identidad del sello o timbre que el documento
lleve.

c) Ingresar en el segmento comespondienta los datos de los empleados de la empresa consolidadora o
desconsolidadora de carga, designados por ésta, para actuar ante las aduanas del pals.

Asimismo, deben observar las normas especificas establecidas en el presente procedimiento para empresas
transmisoras de manifiesios de carga.

1. Cuando |a solicitud se presente de forma documental, ademas debe cumplir con los requisitos siguientes:
a) Posesr Agencia Virtual.
b) Adjuntar la némina de los empleados de la empresa consolidadora y desconsclidadora de carga,

designados por esta, para actuar ante las aduanas del pais. Dicha ndmina debe contener nombre
completo, Numero de ldentificacion Tributana y Documento Personal de Identificacion.
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7.

73.

74,

75,

Los empleados de las empresas consolidadoras vy desconsolidadoras de carga deben identificarse mediante
gafete expedido por dichas empresas. La informacion, parametros y formato son establecidos por la
Intendencia de Aduanas mediante &l Procedimiento para el registro de asistentes o empleados de los auxiliares
de la funcion publica aduanera ante la SAT y parametros de cametizacion PR-IAD/DNO-ADU-AYR-04 que se
encuentre vigente.

En atencion al Gltimo parrafo del articulo 150 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -
RECAUCA-, a las empresas consolidadoras o desconsolidadoras de carga no les aplica el requisito de
garantia.

La resolucion de sutorizacion de inicic de operaciones que para el efecio se emita debe conceder la
autorizacidn del auxiliar y consignar el pericdo de operacion, el cual es de un afo, renovable y puede
concederse para empresas consolidadoras de carga, desconsolidadoras de carga o ambas,

Empresas de entrega rapida o Courier

Las personas naturales o juridicas que requieran autorizacion para actuar y operar como empresas de entrega
rapida o Courier, deben presentar la solicitud en los términos indicados en la norma 2 y cumplir con los
requisitos que le sean aplicables conforme la norma 7, ambas normas del presente procedimiento. Ademas,
deben adjuntar los siguientes documentos:

a) Copia legalizada de la palente de comercio de empresa y de sociedad, cuando corresponda.

b} Ceonirato o carta de representacion en los términos y condiciones establecidas en el articulo 145 literal c)
del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, en el contrato o carla se
debe consignar que la entidad que opere en el extranjero esta autorizada y tiene como giro comercial,
actividades de mensajeria intemacional. Los confralos o carlas de representacion deben de indicar
expresamente su vigencia (indefinida o por un plazo determinado), si el documento estuviese redactado
en idioma extranjero, debe acompafarse traduccion jurada u oficial al idioma espaiol, incluyendo los
documentos que sustentan los pases de ley, Las cartas de representacion gque sean emitidas en los
palses contratantes del "Convenio Suprimiendo la Exigencia de Legalizacion de los Documentos Publicos
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Extranjeros”, y ratificado mediante Decreto Ndmero 1-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala,
deben de presentar la apostilla, para cerificar la autenticidad de la firma, la calidad en que &l signatario
del documento haya actuado vy, en su caso, la identidad del sello o timbre que el documenta lleve.

c) Ingresar en el segmento correspondiente los datos de los empleados de la empresa de entrega rapida o
Courier, designados por ésta, para actuar ante las aduanas del pais.

d) Constancia de carencia de antecedentes penales, con una vigencia de seis meses a partir de la fecha de
su emision de cada integrante de la ndmina mencionada en |a literal anterior.

e) Copia legalizada del documento legal correspondiente por medio del cual se acredita la propiedad de los
medios de transporte (aviones) o copia legalizada del contrato de servicios de carga con compafiias de
transporie internacional debidamente registradas ante la Direccion General de Aesronautica Civil, para lo
cual debe presentar el Certificado de explotacion vigente que avala dicho registro,

f) Copla del documento del Nimero Global de Localizacién -GLN- por sus siglas en inglés.

Para realizar la transmision de los manifiestos de carga, se deben observar las normas especificas establecidas
en el presente procedimienta para emprasas transmisoras de manifiestos de carga, para que el personal la
UAA le asigne el codigo interno v registre el GLM en el sistema informéatico de la SAT.

76. Cuando la solicitud se presente de forma documental, ademas debe cumplir con los requisitos siguientes:
a) Poseer Agencia Virtual.
b) Adjuntar la nomina de los empleados de la empresa de entrega rapida o Courier, designados por asta,
para actuar ante las aduanas del pals. Dicha ndmina debe contener nombre completo y Documento
Personal de ldentificacion.

77. Los empleados de las empresas de entrega rapida o Courier deben identificarse mediante gafete expedido por
dichas empresas. La informacidn, pardmetros v formalo son establecidos por la Intendencia de Aduanas
mediante el Procedimienio para el registro de asistentes o empleados de los auxiliares de la funcian publica
aduanera ante la SAT y parametros de cametizacion PR-1AD/DNO-ADU-AYR-04 que se encuentre vigente.
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T8.

9.

80.

81,

Las personas naturales o juridicas autorizadas por el Servicio Aduanero para actuar y operar como empresas
de entrega rapida o Courier, previo a iniciar operaciones, deben cumplir con la presentacidn de una garantia de
operacion emitida por un monto no menor de veinte mil ($CA. 20,000.00) pesos centroamericanos o su
eguivalente en moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el arficulo 146 del Reglamento del
Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, segin lo indicado en la normas 13, 14 y 15 del
presente procedimiento.

La resolucidn de autorizacidn de inicio de operaciones gque para el efecto se emita, debe conceder la
autorizacion de operacion de acuerdo con el plazo de vigencia de la garantia presentada. La resolucion la debe
firmar el funcionario que en razon de su competencia tenga delegacion de la representacion legal de la SAT de
conformidad con la Resolucion nimero SAT-DSI-264-2022 de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
Disposicion Administrativa que regula |a representacion legal de la SAT, en los jefes de Unidades del
Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia de Aduanas o la resolucion que se encuentre vigente;
salvo el derecho y la facultad que asisten al Superintendente de Administracion Tributaria para ejercer
personalmente estas funciones.

Las empresas de entrega rapida o Courier autorizadas por el Servicio Aduanero deben cumplir con los
requisitos y obligaciones establecidas en el ariculo 147 del Reglamenio del Cadigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-.

Transmisores de manifiestos de carga

Las empresas de fransporte internacional maritimas y aéreas, empresas de entrega rapida o Courer, las
consolidadoras y desconsolidadoras de carga, conforme a los articulos 21 literales d} y &) v 29 del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-; 245 y 254 del Reglamento del Codige Aduanerc Uniforme
Centroamericano -RECAUCA- estan obligadas a transmitir &l manifiesio de carga, mediante transmision
electronica de datos. Para efectos de obtener la autorizacion para la transmision, deben presentar la solicitud
en los términos indicados en la norma 2 y cumplir con los requisitos gue le sean aplicables conforme la norma
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82.

83,

7, ambas normas del presente procedimiento, a efecto de solicitar le sea autorizado el codigo intermo para
transmizion del manifiesto de carga. Ademas de lo indicado, debe adjuntar en formato PDF los siguientes

documentos:

a) Copia simple de la resclucién mediante la cual se autorizd la constitucion del seguro de caucion que
garantice el equipo de carga (contenedores), emitido por la Unidad de Franguicias y Asuntos Aduanales

del Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia de Aduanas.

b) Copia simple de la fianza para los medios de transporte en modalidad de Admisidn Temporal, con sello de
recibido de la Unidad de Regimenes Especiales del Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia
de Aduanas, an la que se establezca que se encuentra vigente, cuando comasponda.

c) Copia legalizada de la Constancia de Registro ante |a Direccion General de Transportes, como empresa
naviera, para los efectos de la importacion temporal de equipos de carga (ATC).

d} Cerificado del Nomero Global de Identificacion -GLN- (por sus siglas en inglés) cuando corresponda.,

g} Documento compromisornio con firma legalizada que cumpla con los requisitos establecidos en la norma

20 del presante procedimiento.

Para el caso de las empresas de entrega rapida o Courier, las consolidadoras v desconsolidadoras de carga,
en el momento de su auvtorizacion como Auxiliares de la Funcidn Publica Aduanera se les debe habilitar el
acceso para realizar la transmision del manifiesto, siempre que s cumplan con todos los requisitos.

Posterior a verificar el cumplimiento de los requisitos correspondientes, el personal de la UAA debe asignar v
habilitar segun coresponda, el codigo interno que identifica a la empresa transmisora, el GLN vy todos aguellos
accesos en el sistema informatico de la SAT, para que realicen la transmision de los manifiestos de carga

sequn el tipo de transmisor gue se esta registrando.

Los depositarios aduaneros lemporales conforme al ariculo 286 del Reglamento del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -RECAUCA- estan obligados a transmitir ef reporie de la descarga de las
mercancias, en tal virud en su solicitud para operar como Deposito Aduanero Temporal, deben adjuntar el
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certificado del GLN, para transmitir el resultado de la descarga de las mercancias (mensaje 632). Al momento
de emitirse la resolucion para operar, se debe asignar y habilitar an el registro correspondienta el GLN,
asignando un codigo de trasmisor de manifiestos de carga y el acceso comespondiente en el sistema
informatico de la SAT.

84. Las empresas que estan obligadas a transmitir manifiestos de carga y el reporte de la descarga de mercancias
deben contar con el software para el envio y recepcion de manifiestos de carga seglun comesponda. El software
de transmision se debe desarrollar sobre los lineamientos que establezca la SAT para la transmision de
manifiestos de carga, los cuales se encuentran publicados en el sitio Web de la SAT. El software de transmision
debe ser desarrollado por el solicitante. Asimismo, debe adjuntar en formate PDF el documento compromisoric
eh los términos establecidos en la norma 20 del presente procedimiento.

Requisitos generales para Almacenes Fiscales, Depodsitos Aduaneros Publicos, Privados y
Temporales; y Desarrollador de la ZDEEP

B5. A las solicitudes de autorizacion, ademas de los requisitos especificos para cada tipo de auxiliar de la funcidn
publica aduanera u otros usuarios, el interesado debe adjuntar en formato PDF los siguientes documeantos:

a) Plance de las instalaciones y dictamen original, realizado por Ingeniero Civil o Arquitecto colegiado activo,
conforme a los parametros establecidos en el numeral “1. Planos de Infraestructura Fisica” del Anexo | de
infraestructura de la Resolucian némere R-SAT-1AD-003-2021.

by Cuando el interesado sea propietario del bien inmueble, original o copia legalizada de la cerificacian
emitida por el Registro General de |a Propiedad con la que acredite el derecho de propiedad sobre el
inmuebie, Cuando el interesado no s& encuentre registrado como propletario del inmueble, debe adjuntar
testimonio de escritura publica o copia legalizada del contrato de arrendamiento autorizado en escritura
plblica, contrato de compraventa con pacto de reserva de dominio autorizado en escritura plblica,
contrato de leasing, conforme lo establecido en los articulos 1125 y 1576 del Cadigo Civil, Decreto Ley
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ndmero 106, v certificacion emitida por el Registro General de la Propiedad, con la que acredilte la
posesion yio el derecho de uso del bien inmueble.
¢} Documentos descritos en &l numeral "2, Documentacidn gque deben cumplir las entidades solicitantes,

segun corresponda ante la autoridad competente”, del Anexo | de infraestructura de la Resolucion nimero
R-SAT-IAD-D03-2021.

B6. Para obtener autorizacion para actuar y operar como auxiliar de la funcion pablica aduanera, estan obligados a
proporcionar las oficinas donde debe funcionar la delegacion de aduanas, las cuales deben cumplir con |os
parametros descritos en el numeral 11, Area Administrativa de la Delegacion Aduanera, del Anexo | de
infraestructura de la Resolucion niémero R-SAT-IAD-003-2021. Ademas, deben proporcionar dependiendo de la
cantidad del personal que se designe, el mobiliario, equipo de oficina v demas enseres necesarios e
indispansables para que &l personal de la delegacion desempefie sus funciones. Estas obligacionas deban
constar en la resolucion de autorizacion.

B7. En &l tramite de autorizacion, se debe realizar una visita de inspeccion a las instalaciones del interesado a
efecto de establecer que astas rednan las condiciones necesarias para su funcionamiento, Para tal efecto, se
conforma una comision integrada por personal del Departamento de Gestion Aduanera, el Departamento
Contra |a Defraudacion y el Contrabando Aduaneros ambes de la Intendencia de Aduanas, la Gerencia
Regional donde geograficamente se ubiquen las instalaciones del interesado y las Gerencias de Seguridad
Institucional, Informatica e Infraestructura, todas de la Superintendencia de Administracion Tributaria, para lo
cual se deben sequir los lineamientos establecidos en el Instructive para la verificacion de los requisitos de
infraestructura, seguridad e informatica en las instalaciones no administradas por el Senvicio Aduanerc donde
se realicen o autoricen operaciones aduanerag, IN-SAT-ADU-AYR-01 que se encuentre vigente.

El solicitante, su representante o la persona que este designe debe acompafar al parsonal de la comision en &l

recorrido de inspeccian. El objetivo de la visita es verificar que el interesado cumpla con lo establecido en la
Resolucion numero R-SAT-IAD-003-2021 de la Superintendencia de Administracion Tributaria, Especificaciones
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de infraestructura, tecnologia y seguridad que las instalaciones en donde se desarrollen aclividades u
operacionas aduaneras deben cumplir,

. Finalizada |a visita, el parsonal de la UAA asignado para realizar |a inspeccion, debe consolidar el informe gue
s glabore de forma conjunta con las distintas dependencias que participaron en la visita, el cual debe contener
de forma detzllada los aspectos verificados en la misma, asimismo, las conclusiones y de corresponder los
hallazgos derivados de |a inspeccion realizada.

a) Si en el informe indicado se concluye gue, el interesado cumple con todos los requisitos necesarios para
su autorizacicn, la Intendencia de Aduanas por medio de memorandum le solicita a la Intendencia de
Asuntos Juridicos v a la Secretaria General designe personal, para elaborar un Dictamen Conjunto
relacionado con la autorizacion del interesado para actuar y operar como auxiliar de la funcion pablica
aduanara.

b} Cuando el personal designado para realizar la inspeccion constata que en el lugar sefalado no existe
ningln tipo de infraestructura para verificar, la UAA debe evaluar sl la solicitud es subsanable, caso
contrario debe emitir la resolucidén que en derecho corresponda.

c) Si en el informe se concluye gue, las instalaciones y equipo necesario no reunen los requisitos y
condiciones establecidas en la Resclucion Ndmere R-SAT-IAD-D03-2021 de la Superintendencia de
Administracion Tributana, el personal de la UAA |le notifica al interesado por medio de requerimiento los
hallazgos encontrados para el efecto de su cumplimiento. En los casos que los reguenmientos
contemplen aspectos de infraestructura u ofros aspectos que requieran para su cumplimiento un plazo
mayor a 10 dias habiles, vy tomando en cuenta la justificacion gque esté presente, en el mismo
requerimiento se le informa al interesado que, para continuar con el tramite de autorizacion debe
presentar un cronograma de actividades con detalle de cumplimiento de estas, lo cual no debe exceder
de 6 meses calendario de conformidad con el articulo 5 de la Ley de lo Contencioso Administrativo,
Decreto numero 119-96 del Congreso de la Repablica,
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B9. En los casos que sea necesanio realizar otra visita para verificar el cumplimiento de requisitos, esta debe ser
solicitada a la UAA con 15 dias habiles de anticipacion a la fecha de la inspeccidn de dichos cumplimianios.
Finalizada la inspeccion se procede a la elaboraclon del informe correspondients, si del resultado de la visita de
cumplimiento el personal concluye gue el interesado solventd los hallazgos v cumple con los requisitos
necesarios para su autorizacion, el personal de la UAA debe proceder conforme lo establecido en |a literal a) de
la norma anterior.

De no cumplir con los plazos establecidos para la presentacion del cronograma de actividades o para solventar
los hallazgos, se deniega sin mas tramite [a solicitud.

80. Cuando se emita y sea firmada por autoridad competente la resolucion de autorizacion, el personal de la UAA
por medio de un requerimiento ke notifica la resolucion al auxiliar de la funcion pablica aduanera u otro usuario
del Servicio Aduanero autorizado, en dicho requerimiento le informa que debe cumplir con los requisitos
siguientes:

a} Publicar la resolucion de autorizacion en el Diario Oficial de Centro Ameérica.
b} Presentar en formalto PDF un ejemplar de la publicacion realizada.

Asimismo, se le indica que cuando solicite inicio de operaciones, debe adjuntar a su solicitud una garantia a
favor de la Superntendencia de Administracion Tributaria, en los términos indicados en las normas 13, 14 ¥ 15
del presente procedimiento.

891, En el caso del Desarrcllador de la ZDEEP el reconocimiento como Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera se
otorga con la resolucion de autorizacion, posteriormente el interesado debe solicitar el inicio de cperaciones,
Fara el efecto el personal de la UAA debe trasladar el expediente a |la Unidad de Regimenes Aduaneros
Especiales del Departamento de Gestidn Aduanera, para realizar las autorizaciones, registros y controles de los
regimenes aduaneros en materia de su competencia, asi también, procede a habilitar el codigo en la base de
datos correspondiente. Posteriormente la Unidad de Regimenes Aduaneros Especiales informa a la UAA las
gestiones realizadas para que esta emita la resolucion de inicio de operaciones.

i
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92. Cuando se haya emitido y notificado |a resolucion de inicio de operaciones, el personal de la UAA debe solicitar
a las distintas dependencias, mediante memorandum, lo siguiente:

a)

b)

g

A la Gerencia de Planificacion y Cooperacion se realice la creacion del nuevo cidigo de area en &l
Sistema Prosis para el Auxiliar de la Funcidn Publica Aduanera

A la Gerencia de Recursos Humanos designe personal para la delegacion de aduanas que debe
funcionar en las instalaciones del auxiliar de la funcién plblica aduanera autorizado, En los casos en que
las circunstancias no requieran la designacion de personal especifico y permanente, las funciones deben
ser realizadas por personal de |a administracion de la aduana que tenga bajo su |urisdiccion a dicho
Auxiliar,

A la Gerencia de Informatica, que adicione a la tabla de aduanas. los codigos creados por la Gerencia de
Planificacion y Cooperacion.

Al Departamento de Recaudacion Tributaria de la Intendencia de Recaudacion u otro gue se establerca
para el efecto, la habilitacion de codigo en &l sistema Bancario.

Al Departamento de Inteligencla Aduanera de la Intendencia de Aduanas, que realice la habllitacién
commespondiente en los sistemas informaticos gue administra segun su competancia.

Al Departamento conira la Defraudacion y el Contrabando Aduaneros de |a Intendencia de Aduanas para
que realice &l control de la activacion y desactivacion del Marchamo Electronico, en los lugares
autorizados.

Al Departamenta Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior de la Intendencia de Aduanas, la
inclusion del cédigo asignado por la UAA en las tablas siguientes: Tabla SAT-1A-003 Depdsito Tempaoral,
Tabla SAT-IA-004 Depositos Aduaneros y Almacenes Fiscales, Tabla SAT-IA-005 Zonas Francas,
Agencias Zolic y Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publica, segun corresponda. En el caso de la
ZDEEP, se debe solicitar la creacion de la secuencia del codigo de la Zona Franca en Almasiag Web
para que realicen las gestiones respectivas en el despacho aduanero. Asimismo debe realizar las
gestiones ante |a Gerencia de Informatica de la SAT vy ante la Secretaria de Integracion Econdmica
Centroamericana -3|ECA- a efecto que se creen las rutas fiscales relacionadas.
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h} A los Departamentos de Inteligencia Aduanera y Momativo y de Facililacion de Comearcio Exterior de la
Intendencla de Aduanas que realicen la Incorporacidn al catiboge da aduanas para al proceso deo analisis
de riasgo.

N & la Gerencla [nformatica de la SAT, para qus, en el caso de los Depdsitos Aduanerss, Pablicos,
Privados y Temporakes, y Almacenes Fiscales asigne log pammisos relacionados con la aplicacion de
Finalzacibn de la Dascarga de Marcancias.

jI A la Divisidn de Aduanas que comesponda, que el auxiliar de la funcién plbllca aduanera autorizado se
encusntra baje su junisdiccion ¥ que proceda con la designackin del personal para la Delegacion
Arduanera.

Almacenes Fiscales

93. Loz Almacenss Generales de Oseposito interesados en operar ¥y actuar como Almacenes Fiscalas deben
prazertar la solicitiud en los tdminos indicados en la noma 2, cumplir con los requisiios qus la sean aplicables
canforme la norma 7, atender o establecido an las nomas 85, B6, 87, 86, 839, 90 y 92, tndas las normas dal
presente procaedimmenio y adjuntar an formato POF los documentoa establecidos en 1 iteral b) dal articulo 2 del
Reglaments para al Funcicnambanto de Almacanas Fiscalas Acoerdo Gubsrmativa Mo, 447-2001 dal Presidants
de la Republica de Guatemala, Asimisma, debe cbservar las disposiciones contenidas en Ia Ley ds Almacenes
Generales de Deposito, Decrete numere 1748 del Congreso ds la Republica de Guatamala y el Reglamertio
para 2l Funclonamiars de Almacanes Fiacales, Acuoardo Gubernative No. 447-2001 del Pregsidanie de |a
Repdblice de Guatemals, y demas leyes aplicables, disposiciones administrativas, nommativas y reglamentanas
amitidas 0 gue en al flulure se emltleren por el Servicko Aduaneno.

94 |Inicamente se debe autorizar para operar como Almacenes Fiscales a las entldades que previamenie e
encuentren autorizadas por la Supserintendancia de Bapcoz, come Almacenss Genarales de Deposite,
conforme o establecide en el Raglaments pam el Funcionamiento de Almacenes Flscales, Acuerdo
Guberativo Mo 447-2001 del Presidente de [a Repablica de Gualemala.

F
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85. La resolucion de autorizacién y constitucion de garantia de operacién que se emita para que un Almaceén
General de Deposito opere como Almaceén Fiscal, debe contener los requisitos establecidos en el aticulo 4 del
Reglamento para el Funcionamiento de Almacenes Fiscales, Acuerdo Gubernativo No. 447-2001 del Presidente
de la Republica de Guatemala v en lo gue corresponda atender lo Indicado en la norma 13 de este
procedimiento. La autorizacion se concede por tiempo indeterminado o por un periodo determinado a solicitud
del interesado, tiempo durante &l cual debe estar vigente la garantia de operacion presentada.

96, Los Almacenes Generales de Depdsito autorizados para operar como Almacenes Fiscales, previo a iniciar
operaciones debe constituir una pdliza de fianza o seguro de caucidn en los términos gue establece &l articulo 5
del Reglamento para el Funcionamiento de Almacenes Fiscales, Acuerdo Gubernativo Mo. 447-2001 del

Presidente de la Republica de Guatemala y la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto numero 25-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

87. En cada Almacén Fiscal debe haber una delegacion aduanera establecida en los términos y condiciones
indicados en el articule 6 del Reglamento para el Funcionamiento de Almacenes Fiscales, Acuerdo Gubernativo
Mo, 447-2001 del Presidente de la Republica de Guatemala.

88. El area fisica destinada para Almacén Fiscal debe estar debidamente delimitada y separada del area que se
utiliza para Almacén General de Depdsito,

89, Cuando un Almacen General de Deposito que tiene un Almacén Fiscal autorizado, presente una solicitud de
autorizacidn para operar como un nuevo Almacén Fiscal, el expediente debe tramitarse como nuevo y cumplir
los requisitos para registrar Almacenes Generales de Depdsito para que operan como Almacenes Fiscales. En
este caso, el interesado debe adjuntar en formato PDF lo siguiente:

a) Copia legalizada de la Cedificacion de la Resolucion de la Junta Monetara que concede la autorizacion
para operar como Almacén General de Depdsito.

i
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b} Copia de la resolucion o Acuerdo de la SAT o del Ministerio de Finanzas Publicas, en su caso, por el que
se autoriza al Almacen General de Depdsito para operar como Almacen Fiscal.

¢) Constituir una garantia de operacion conforme lo indicado en las normas 13, 14 y 15 del presente
procedimiento

El personal de la UAA, cumplidos los requisitos procede a otorgarle la autorizacion y debe asignar un codigo
distinto al del Almacen Fiscal autorizado previamente.

Depositos Aduaneros Publicos y Privados

100. Los interesados en operar y actuar como Depositarios Aduaneros deben constituir v operar un Deposito de
Aduanas de conformidad con lo establecido en los articulos 107 y 108 del Reglamento del Codigo Aduanero
Unifarme Centroamericano -RECAUCA-. Para el efecto deben presentar la solicitud en los terminos indicados
en la norma 2, cumplir con los requisitos que le sean aplicables conforme la norma 7, atender lo establecido en
las normas 85, B6, 87, 88, 89, 90 y 92, todas las normas del presente procedimiento y acreditar los requisitos
especificos mencionados en el articulo 109 del Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -
RECAUCA-.

101, En atencién a lo indicado en la norma 87 de esle procedimiento v con fundamento en el articulo 80 del
Reglamento del Codigo Aduanerc Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, en |a inspeccion de las
instalaciones que se realice se debe verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 110
del Reglamento del Codige Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

102, La resolucion de autorizacion vy constilucion de garantia de operacion que para el efecto se emita, debe
conceder la autorizacion para operar el Deposito Aduanero, por el plazo de quince afios prorrogables por
periodos iguales y sucesivos a peticion del depositario, tiempo durante el cual debe estar vigente la respectiva
garantia de operacion.
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103.Las personas nalurales o juridicas autorizadas por el Senvicio Aduanero para acluar y operar como
Depositarios Aduaneros, previo a iniciar operaciones, deben constituir garantia por un monto no menor a ciento
cincuenta mil (SCA.150,000.00) pesos centroamericanos o su equivalente en moneda nacional de conformidad
a lo indicado en la norma 13 del presente procedimiento.

104. Cuando el Depositario Aduanero demuestre que ha cumplide con los requisitos establecidos en el articulo 113
del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, se debe elaborar la resolucion
de autorizacion de inicio de operaciones.

105. Los Depositarios Aduaneros tienen las obligaciones especificas indicadas en el articulo 115 del Reglamento del
Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

106.En cada Depdsito Aduanero debe haber una delegacion aduanera infegrada por empleados de la SAT.
designados para el efecto. El Depositario Aduanero esta obligade a reintegrar a la SAT cada fin de mes, los
sueldos, salarios, bonificaciones, vacaciones, aguinaldos y cualquiera otra prestacion que se otorgue a dichos
empleados. El pago debe hacerse conforme a la liquidacidn que para el efecto elabore la Gerencia de Recursos
Humanos de la SAT.

Depositos Aduaneros Temporales

107.De conformidad con el articulo 126 del Reglamento del Codige Aduanero Uniforme Centroamencanc -
RECALUCA-, los predios, bodegas o patios ubicados en la zona primaria aduanera de los puertos y asropuertos,
para los efecios legales consigulentes, se consideran, como Depdsitos Aduaneros Temporales.

108. Las personas gue requieran autorizacion como depositaros, deben constituir y operar un Depdsito Aduanero
Temporal, para el efecto deben presentar su solicitud en los 1&rminos indicados en la norma 2, cumplir con los
requisitos que le sean aplicables conforme la norma 7, atender lo establecido en las normas 85, 86, 87, B8, 89,
80 y 82, todas las normas del presente procedimiento.
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108.

1T,

T11.

12

113,

Ademas de su autorizacidn, plazo de operacion v garantia, los Depdsitos Aduaneros Temporales, se deben
regir por las condicionas, cbiigaciones y procedimientos de autorizacién y operaciin establecidas para &l
Depositario Aduanero, con excepcion de los articulos 107 y 116, segln lo establecido en el articule 128 del
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

En el casc de enfidades que soliciten autorizacidn como Depdsitos Aduaneros Temporales, en las zonas
primarias o de operacidn aduanera y no tengan la calidad de Autoridad Portuaria o Aeroportuaria deben
presentar el documento legal mediante el cual se establezca que son concesionarios o contratistas de servicios
pUblicos poruarios o asroportuanas.

Cuando el Depositario Aduanero Temporal demuestre que ha cumplido con los requisitos establecidos en &l
articulo 113 del Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, se debe elaborar |a
resolucion de autorizacion de inicio de operaciones.

El Depositaric Aduanero Temporal debe cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 115 del
Reglamento del Codigo Aduanerc Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, salvo lo dispuesto en &l literal m) v
observar las normas especificas establecidas en &l presente procedimiento para empresas transmisoras de
manifiestos de carga.

En cada Deposito Aduanero Temporal debe haber una delegacidén aduanera Integrada por empleados de la
SAT, designados para el efecto. El Depositaric Aduanerc segun corresponda, esta obligado a reintegrar a Ia
SAT cada fin de mes, los sueldos, salarios, bonificacionas, vacaciones, aguinaldos y cualguiera ofra prestacion
que se otorgue a dichos empleados. El pago debe hacerse conforme a la liquidacion gue para el efecto elabore
la Gerencia de Recursos Humanos de la SAT.
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Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas -ZDEEP-

114.El Desarroliador interesado en obtener el reconocimiento para actuar y operar como auxiliar de la funcion
publica aduanera en calidad de Desarrollador de Zona de Desamollo Economico Especial Publica -ZDEEP- de
acuerdo con lo establecido en los articulos 19 literal d) del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -
CAUCA- y 118 del Reglamento del Céodigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. Para el efecto,
deben presentar la solicitud en los términos indicados en la norma 2, cumplir con los requisitos que le sean
aplicables conforme la norma 7, atender lo establecido en las normas 85, 86, BY, 88, 89, 90, 81 y 82, todas las
normas del presente procedimiento, ademas debe adjuntar en formato PDF siguientes documentos especificos:

a) Copia legalizada de |a resolucion emitida por la Junta Directiva de Z0LIC donde se autoriza el contrato de
arrendamiento del area donde se encuentra ubicada la ZDEEP vy sus modificaciones si las hubiere.

b} Copla legalizada del primer testimonio de la escritura de arrendamiento entre el representante legal de
ZOLIC y el del Desarrollador de la ZDEEP y sus modificaciones si las hubiera.

Asimismo, debe cumplir con los reguisitos establecidos en la Resolucion de Superintendencia niomero SAT-
DE1-315-2020, que contiens las Disposiciones administrativas para establecer y reconocer al interesado como
Auxiliar de la Funcién Pablica Aduanera en su calidad de Desarrcllador de las Zonas de Desarrollo Econamico
Especial Publicas.

Habilitacién de codigos para el traslado de mercancias por tuberia a usuarios -ZOLIC-

115. Empresas aulorizadas como usuarios de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -
ZOLIC- deben solicitar a la UAA la habilitacion del ¢odigo para el trasiado de mercancias por tuberia, desde y
hacia ZOLIC el cual debe ser utilizado en la transmision de la Declaracion de Mercancias. Para el efecto el
interesado debe presentar su solicitud en los términos indicados en la noma 2, cumplir con los requisitos que le
gean aplicables conforme la norma 7, ambas normas del presente procedimiento y adjuntar en formato PDF los
siguientes documentos:
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a) Copia legalizada de la resolucidn emitida por la Junta Directiva de ZOLIC, donde se autoriza el contrato
de arrendamiento.

b) Copia legzalizada del pimer testimonio de la escrtura de arrendamiento entre el representante legal de
ZOLIC v &l representante legal del usuario.

¢} Copia legalizada de la patente de comercio de sociedad y de empresa, seglun corresponda.

d) Copia legalizada del documento que acredite la representacion legal.

e) Copia legalizada del formularic ZOLIC (solicitud de autorizacion ZOLIC) donde se indigue la actividad a
desarrollar.

f) Informe emilido por el gerente general o representante legal en papel membretado de la entidad usuario
de ZOLIC donde se especifiqguen los métodos v procedimientos gue se aplica en todo el proceso que
conlleva la operacion.

g} Solvencia fiscal segun lo establecido en la norma 11 del presente procedimiento,

h} Documente emitido por la Unidad de Regimenes Aduaneros Especiales donde se informa la habilitacion
del NIT del usuario de ZOLIC en el Sistema informatico de la SAT,

i} Copia de la autorizacidn da la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla para |a instalacion de
la tuberia donde se utiliza el codigo, cuando corresponda.

En caso de no contar con |as instalaciones propias, ademas de cumplir con los requisiios indicados debe
adjuntar en formato PDF, copia del contraloc de prestacion de servicios del wsuaro de ZOLIC donde s=
almacena la mercancia.

116, Presentada la documentacion correspondiente, se debe realizar una visita de inspeccion de las instalaciones
del interesado a efeclo de constatar en las instalaciones del usuario de ZOLIC, gue este cuenta con la
capacidad instalada para llevar a cabo el traslado y recepcion de mercancias por tuberia y gue cuente con un
dispositivo para medicion de fluidos o bien contar con la infraestructura que permita que el Servicio Aduanero
ejerza el control de las operaciones comespondientes aplicando otros métodos. En el momento de realizar la
visita a las instalaciones del usuario de ZOLIC, la comision designada para el efecto segun lo establecido en las
normas 87, 88 y 89 del presente procedimiento, en lo que comesponda, debe emitir informe mediante el cual se

|
Fagina 51 de Eulﬁk’h Tl

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA =

-



Péagina 52 de 67

Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-ADU-AYR-01

Procedimiento para autorizacion y registro de auxiliares de la funcién Varsion V
publica aduanera y otros usuarios del Servicio Aduanero

Fecha de Aprobacion
22 UCT 2025

especifique si el usuario cuenta con la capacidad instalada para realizar el traslado de las mercancias bajo las
condiciones solicitadas, si cumple con los requisitos el personal de la UAA emite resolucion de autorizacién. En
los casos de incumplimiento el personal de la UAA debe proceder conforme lo establecido en el inciso ¢) da la
norma 88 de este procedimiento.

Las condiciones de uso del codigo de tuberia s& desarrollan en los respectivos procedimientos de ingreso y
egreso de mercancias de Zona Franca, Z0LIC v sus Agencias v Zonas de Desarrollo Econdmico Especial
Publicas,

117.La habilitacion del Codigo de transportista en el sistema informético de la SAT no requiere de una nueva
solicitud de parie del interesado, esia se debe realizar por pare de la UAA, cumplidas las condiciones
establecidas en las normas anteriores.

Operadores de Tiendas Libres

118.Las entidades autorizadas para operar como Tendas Libres de acuerdo con lo establecido en el Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- v Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
-RECALICA- vigentes vy las obligaciones que establezca el Servicio Aduanero, deben presentar su solicitud en
los términos indicados en la norma 2 v cumplir con los requisitos que le sean aplicables conforme la norma 7,
ambas normas del presente procedimiento. Ademas, debe adjuntar copia simple de la Ley especial que les
otorga la categoria de Tiendas Libres,

118, Los operadores de Tiendas Libres deben cumplir con las obligaciones establecidas en el CAUCA, RECAUCA y
las senaladas en su ley especifica. Deben presentar garantia conforme lo establezca el Servicio Aduanero, por
un monto no menor de ciento cincuenta mil pesos centroamericanos (3CA.150,000.00) o su equivalente en
moneda nacional, que cubra el monto de los tributos a que se encuentren sujetas las mercancias gue ingresen
a las Tiendas Libres de conformidad con lo indicado en la norma 13 del presente procedimiento
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120. Las personas naturales o juridicas autorizadas a operar Tiendas Libres tienen la responsabilidad indicada en el
articulo 134 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

121. Para efectos del ingreso y salida de mercancias, las Tiendas Libres deben funcionar bajo la jurisdiccion de la
aduana mas cercana al lugar de su operacion, sin perjuicio de la fiscalizacion mencionada en el articulo 136 del
Reglamento del Cddigo Aduaners Uniforme Centroamericano -RECAUCA-,

Otros Auxiliares

122. Conforme el articulo 118 del RECAUCA, se consideran como Auxiliares las empresas (usuarios) acogidas a los
regimenes de zona franca y perfeccionamiento activo, |las empresas acogidas a |la modalidad de despacho
domiciliario v otros que disponga el Servicio Aduanero, los cuales se inscriban en el Registro de Auxiliares de |la
Funcion Publica Aduanera, cuando el Servicio Aduanero emita las disposiciones administrativas que permitan
establecer las funciones que deben tener en su calidad de auxiliares.

Otras normas

123, Cuando se reciban comunicaciones de las autoridades competentes relacionadas con el tratamiento que se
debe dar a determinada mercancia, la unidad, depadamento, area o el funclonario que reciba la comunicacion
debe hacerio del conocimiento a la Intendencia de Aduanas y Divisiones de Aduanas de las distintas gerencias
reglonales para que a su vez lo informen a las dependencias y aduanas a su cargo, para las acciones gue
correspondan. El Departamento Normativo v de Facilitacion de Comercio Exterior debe evaluar si corresponde
gu inclusion en los procedimientos aduaneros,

124.El presente documento es una herramienta de crientacion elaborada de conformidad con la legislacion y
disposiciones administrativas aplicables, el estricto cumplimientc del mismo es responsabilidad de los
funcionarios/empleados y de los usuarios externos que lo apliguen y exime a los firmantes de la interpretacion
incorrecta o uso indebido que hagan del documento,
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125.De acuerdo con la jerarguia de la ley, la Constitucion Pelitica de la Repiblica de Guatemala es la norma

suprema del Estado y tiene preeminencia sobre cualquier normativa, por lo que debe prevalecer en caso de
duda, aplicacion e interpretacion del presente documento.

126. En cuanto 2 |as modificaciones a la ley o la emision de una nueva, foda vez publicadas y vigentes, se debe

127,

128

129,

acatar lo establecido en las mismas, en tanto se publica una nueva version del presente procedimiento que
contenga los camblos correspondientes. En tal sentido, &l marco legal citado no limita el cumplimiento de otros
fundamentos legales que tengan relacion con la operacidn, régimen, peticidn o tramite. En consacuencia, no
debe aludir que se carece de fundamentos legales para resolver el caso concreto que se conozoa.

51 se hace referencia a un procedimiento que en una version posterior cambie parcialmente de nombre o de
nomenclatura, perc mantenga la misma finalidad. se debe entender que se frata del que se encuentre vigents.

. Cuando en el presente documento se haga referencia a sistemas informaticos o formularios de pago, registro u

otro, si se implementan en el futuro otros que los sustituyan, deben utilizarse los que se encuentren vigentes.

Cuando se presenten casos no previstos en el presente documento o cuando se lengan dudas de su
aplicacién, el funcionario o empleado gue lo ejecute debe analizar v resolver de conformidad con la prusba
documental que sustente sus actuaciones, debiendo aplicar la legislacidn vigente y sdlo de ser necesario para
resolver debe recurrir 3 su jefe inmediato. De presentarse situaciones recurrentes ya resueltas, el Jefe de
LInidad o Deparlamento de Aduanas o de Division de Aduanas, debe informaro al Departamento Normativo y
de Facilitacion de Comercio Exterior, para que analice sl corresponde la incorporacion en el presente
documento. De ser necesario realizar consulta orientativa del Departamento Normative v de Facilitacion de
Comercio Exterior, se debe enviar la misma debidamente fundamentada, para el analisis correspondiente a
efecto de determinar si corresponde emitir respuesta orientativa o solicitar opinion a la Intendencia de Asuntos
Juridicos u olra area que corresponda,
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En lodos [os cazos se daba aptlcar 1o estableckdo en los articulos 13, 130 y 131 dal Cadigo Aduaneno Uniferme
Centroamericans ¥ articule 5 de la Ley Nackonal de Aduanas.

130, Guando se haga refarencia a figuras omganizativas qua posteriormments sean sustituidas por otras, denvado de
LN proceza ingtitucional da resstructiuracion anganizacional, lag funciones o atribuclonas asignadas a 4stas, se
deban antender subwogadas por las nuevas figuras creadas, sismpre gue, las nusvas figuras guarden relacidn
en cuanla & las mismas funciones o atfbucicnes v que la disposicién administrativa qus s& emita ast o
establezca, mientas se actualica y registta el presente procedimientt que contenga los cambios
camasporidientes.

131. El personal de la Supetintendencla de Administracin Tributarla que aplique el presante documenlo debs
aplicer las buenas praclicas de cumplimiento élico en la operackin o pestidn aduanera, con base an ko
astablecido en al Acuerde de Direcloric Nimern 5-2024 Cédige de Etica de la Superinlendencta de
Administracidn Tributaria -5AT- y Ley da Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Pablicos,
Decreto BO-2002 del Congreso de la Repdblica da Guatamala.

132, Las normas contenidas en &l presania procedimisnio se complementan medianie los instructives, doecumentos
de orientaciin genaral 0 quias Qque sp slaboren para el efacto. Dichas normativas deben publicarse en el siflo
web de la Supenmlendencia de Administracién Tribuwtara e INTRASAT v divalgarse mediante ¢l boletin
electrénico aduarere: “Aduana Modema",

133, Cuando se realicen actividades an 35 aduanas del pals asodiados con los procesos de facililacion da comersio,
médemizacitn v I3 ansfommacidn digital del zistems informatico aduansr, el parsonal de les distimias aduanas
del pais dehe hasar sus actuaclonss de conformidad a 1a leglslacion aplicable, en o que comesponda, y da
forma complementaria con los instructivas, documentos de orientacién general o guias que sa emitan para sl
aefecto,
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134. De conformidad a |a legislacton y normativa vigents, og Operadores Econdmicos Aitorizados -0OEA- deben
contar con priondad y {acilitacitn de atencidn en los procesos da despacho sduansms (operativos y
administrativos} en ios que participen, sismpre gue estos cumplan con las obligaciones asociadas al régimen
aduanarg al cual sa someten las mercancias, Asimlsmao, el personal de aduanas y delegackonas de aduanas
deben brindar la atencion y origntaciin oportuna a dichos operadores,

En 1anta ef sislema informatico permita identificar si @l proceso de despacho aduanarg e realiza por un OEA,
se debe verificar en |a caslla £5 de la DUCA et eddigo del OEA asoclade. Asimismo, el personal de aduanas
dabe raalizar la consulta de diche codigo en el portal SAT para determinar s e mismo s encuentra habdlitado.

135.El presents documenio debidaments aprobado, debe antrar en vigancia oohe (3) dias habilas despuss gue la
Intendencia de Aduanas reahce sU publicaciin an o silios elastdnicos internosfaxtemos de la SAT.
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MNarrativa
Na, Actlvidad ___Responsable
1. |Recibe la solickud o anexo y verlfica que ks documendos preseniados | Tacnico o Profesional
cumplan con este procedimianto v 1a legislacion vigenta. Mormative de Aduanas
da la UAA
2. | Verfica si al incumplimiento es o no subsanabla.
2.1. |51 a5 subsanabble, alabora requerdmisntc o providencla, condnlda &n |3
actividad 3.
v 2.2, | Sinb o9 subsanable, elabora rescluclon denegatoria, continua en la actividad
siguianta,
Firma y raslada el documento de respuesta emitido.
Recibe y revisa &l documento de respLesta smitkio. Suparvisor Normativo de
Aduanas de la LAA
4.1 | Sitiena chzaryaciones, deviuslve al documenio al personal de la UAA, regresa
a la actividad 2.
4.2. | 5i po tiene cbservaciones, firma y continda an la actividad siguisnts.
5. | Recibe yravisa el documento de respuesta emitido. Jafe de Unidad de
Aduanas da la UAA
5.1. | 3l Hena obsarvacionas, devuelye al documento al personal de la UAA, regrasa
a la aclividad 2.
52 | Sinotene cbservaclonas, fima y notifica el documenio de respueasta emitido
al interesado en el huzdn de Agencia Virtual y finaliza sl procesg.
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Reglstros

Nombrs dal Ragistro Tipo de Registro [Fisico o Electronico)

Gaslibn AFP Digital autorizacidn y regisiro Electrinico
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Glosario

Apostilla: Es un certificado que acredita el origen de un documento plblico v la autenticidad
de la firma del funcionario local del pals en el que se ha emitido.

Autoridad Aduanera: El funcionario del Servicio Aduanero que, en razon de su cargo y en virtud de la
competencia otorgada, comprueba la correcta aplicacion de la normativa
aduanera, la cumple y la hace cumplir.

Auxiliares de la Funcion Se consideran Auxiliares de la Funcidon Publica Aduanera, las personas naturales

Publica Aduanera: o juridicas, publicas o privadas, que participan ante el Servicio Aduanero en
nombre propio o de terceros, en la gesfion aduanera, conforme a lo establecido
an el articulo 19 del Codige Aduaneroc Uniforme Centroamericans -CAUCA-,

Buzdn de notificaciones Buzén de notificaciones que el interesado registra en el Registre Tributario
de Agencia Virtual: Unificado para recibir notificaciones de las distintas soliclitudes en AFP Digital.
CAUCA: Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

Codificacion de los La codificacion de los auxiliares de la funcién plblica aduanera esta conformada
Auxiliares de la Funcion por tres caracteres alfanumericos, no debe asignar a un mismo auxiliar mas de
Piblica Aduanera: un codige de identificacidn, La Intendencia de Aduanas decide la forma de

integracion de los codigos para los auxiliares de acuerdo con las necesidades de
control aduanero. La identificacion intermna de los auxiliares de la funcién publica
aduanera en los sistemas informaticos de la SAT, se agrega a los tres caracteres
alfanuméricos indicados anteriormente, tres caracteres que identifican al tipo de
auxiliares,

Contrato de Leasing: Es el contrato mediante el cual el amendador adquiere para uso del amendatario
hienes a cambio de una renta o cuota por un plazo determinado.

|
i

K
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CUL

DPI:

Expadientes;

Funclonark designado:

GLNM:

Institucidn:

Intaresado:

Cédigo Unico de Identificacidn, desds la inscripcitn del nacimiento, = Reqgistro
Macional de las Personaz -REMAP- asigna aste ndmam gue 5 personal e
intransferble. Estd compuasto por 13 digitos, los dtmos cuairo coresponden a
dos digilos de [dentificacisn del departaments de su nacimiento y dos dighos da
identificacion del municiplo da su nacimianto.

Cocumento Perscnal de ldertificaciin, smitido por & Regisiro Nacional de |as
perscnas -REMAP-

Toda solicitud del interesado, que ingrese a la Vantandlla de Recepclén de
Cocurnentas, donde ge sollelle que la Superntendencla de Administracion
Tribwdaria sen & enle gue resuelqa, o en 05 cas0s obpeciales Jdonda sea
necesaria la creacion de un expedients a nivel infermno, arngue e madie solickud
del Interesad.

Se reflera al personal designado por &l Intendente de Aduanas que 4& encarga
de coordinar con ia instilucion nacional de educacion superor pobllca o privada,
la realiracicn del examen da compeatandcla.

Codiga glubal que ldentlfica una locallzackin, es declr, una direccldn electrinica,
la Infarmadciin asocdada al GLN es el nombre de la empresa, localizacion, tipo de
lugar, direccidn, telofonn, smail, parsonas de contacto, entre otms. El codigo GLN
as amitido por @ entidad G51.

Institucidn nacional da educaciin zupeariar pliblica o privada con |a cual la SAT
tiene un convanilo para practicar al examean psicomatrico o de compatancia a os
ImMerasados para ser Agentes Aduaneros 0 Apoderados Espaciakes Aduanaros.

Toda persona nalural o juridica que requiers autorizaciin para acluar y aperar
como Awxiliar de & Funcikin Pablica Aduanera u otra autorizaclon regqulada en la
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Jefe de la Unidad de
Aduanas:

Medio de transporte:

Personal de la ventanilla
de recepcion de
documentos:

Providencia:

RECAUCA:

Requerimiento:

Resolucion de
autorizacion de inicio de
operaciones:

Resolucion de
autorizacion y

legislacidon y normativa vigenta.

Es |a persona que autoriza los documentos emitidos y expedientes trabajados por
el personal de la Unidad.

Se consideran medios de transporte los indicados en los articulos 4 del CAUCA v
4 literal p) del Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional
Terrestre.

Técnicos de Operacion Tributaria o Tecnico de Gestion al Contribuyente que
recibe la solicitud o documentos presentados por el interesado para realizar una
gestion en la UAA.

Documento por medio del cual se solicita al interesado que subsane ermores,
deficlencias establecidas o se informa al interesado respecio de un tramite, entre
otros, También se utiliza en los casos gue corresponda, para el traslado del
expediente a otras dependencias de la SAT cuando sea necesario requerir
opinion, dictamen o informe respecto de caso especifico.

Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamernicano.

Solicitud dirgida al interesado a efecto que subsane emores, deficiencias u
omisiones, agregue Informacion y/o adjunte documentacion para el cumplimiento
de los requisitos establecidos.

Documento mediante el cual se autoriza el inicioc de operaciones como auxiliar
ante el Servicio Aduanero.

Documento por medio del cual se autoriza al solicitante como auxiliar y se indica
la obligacidn de constitucion de la garantia de operacién, Dicha resolucion es

Fagina 62 de 64

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA _T=..—':_'_f-

Péagina 62 de 67

!



Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-ADU-AYR-01

Procedimiento para autorizacion y registro de auxiliares de la funcién Version V

publica aduanera y otros usuarios del Servicio Aduanero

Fecha de Aprobacién
22 OCT 2025

constitucion de garantia
de operacion:

Resolucion denegatoria:

SAT:

Transportista Aduanero:

Tuberia:

UAA:

ZOLIC:
ZDEEP:

firmada de acuerdo con la representacion legal vigenle de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Documento mediante &l cual se denlega la autorizacion solicitada, la cual debe
ser firmada por quien ejerza la representacian legal de la SAT que designe para
el efecto.

Superintendencia de Administracion Tributaria.

Es el auxiiar encargadc de las operaciones y los tramites aduaneros
relacionados con la presentacion ante el Servicio Aduanero, del medio de
transporte v carga, a8 fin de gestionar su ingresg, transito o salida de |as
mercancias.

Es una forma de transporte de gases, liquidos solidos o liquidos multifasicos,
dirigido en general a través de tuberias, que constituyen una red ¢ un sistema de
transporte.

Figura organizativa de tercer nivel, cuya denominacion es Unidad de
Administracidn de Auxiliares de la Funcidon Publica Aduanera.

Zona de Libre Industria v Comercio Santo Tomas de Castilla.

Zona de Desarrollo Econdmico Especial Publica,
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Listado de anexos

Tipo(s) de Anexols): Formatos de Registros.

Identificacion
del Anexo (Si aplica): Nombre del Anexo

RE-GPC-SOM-ADP-03 Lista de Control de Cambios
__ RE-GPC-SOM-ADP-04 Lista de Distribucion =
RE-GPC-SOM-ADP-06 Riesgos identificados y acciones de control
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[ Se modifica Ia ala s
3 Marco legal, se agrega el articulo 24 en el apartado del CALUCA.

:; ga modifica la redaccién de la literal &) de la norma 7.
& modifica la norma 20 y se agrega el ndo parrafo.
18 | Se modifica |la redaccion de la norma ETE:BEU
Se modifica |a redaccion de la norma 35.
23 Se modifica la redaccion de |a norma 41.
27 Se agrega primer parrafo a la norma 51.
28 =& agrega la literal f) a la norma 62.
34 Se madifica la redaceidn de la norma 7.
30 Se modifica la redaccion de la literal e) de la norma 81.
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Nombre del documento a ser distribuido:

Procedimiento para autorizacién y registro de auxiliares de la funcion publica
aduanera y otros usuarios del Servicio Aduanero

] Fecha “de
ldentificacion del decumento a ser distribuido: PR-IAD/DNO-ADU-AYR-01 aprobacién  del 27 OCT 2005
documento:
Cantidad de
Nembre del funcionario/ empleadoifigura P _ Ubicacién copias Firma de quien
arganizativa ussto que ocupa e ottt recibe la copia
entregadas controlada
12 Avenkda 13-
213_*. l‘_'nna 10
Leda. Norma Domenica Santos Plaza Sacretario General Edificio Dubai 1
Center, Oficina
1301
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RIESGOS IDENTIFICADOS Y ACCIONES DE CONTROL

Nombre del documento: Procedimiento para autorizacién y registro de auxiliares de la funcién
publica aduanera y otros usuarios del Servicio Aduanero
Identificacién del documento: PR-IAD/DNO-ADU-AYR-01 | Fecha de aprobacion: I
| 22 OCT 2025
Descripcién del riesgo identificado Accién de control del riesgo identificado
1. Actualizacion de procedimientos acorde a 1. Elaborar programa de actualizacion de procedimientos,
cambios en la legislacion. que responda a los requerimientos de actualizacion de
—— leyves.
2. Actualizacién de procedimientos acorde a| 2. Elaborar programa de actualizacion de procadimientos,
requerimientos de los usuarios. que responda a los requerimientos de los usuarnios.
3. Actualizacion de procedimientos acorde a 3. Elaborar programa de actualizacion de procedimientos,
cambios en aplicaciones informaticas. que responda a los cambios en las aplicaciones
informaticas.
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