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América, se hace respetando el original. Por lo anterior, esta
administracién ruega al publico tomar nota.
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Las publicaciones que se realizan en el Diario de Centro América, se
publican de conformidad con el original presentado por el solicitante,
en consecuencia cualquier error que se cometa en ese original, el
Diario de Centro América no asume ninguna responsabilidad.

Por lo antes descrito se les solicita cumplir con los siguientes requisitos:

1. El Archivo digital deberd ser EDITABLE (EN WORD) PARA LAS
SIGUIENTES CATEGORIAS:
* Matrimonios * Nacionalidades * Lineas de Transporte ®
Patentes de Invencién ¢ Registro de Marcas ® Titulos Supletorios
¢ Edictos ® Remates

2. LAS CONVOCATORIAS Y LOS ACUERDOS SERAN RECIBIDOS

EN:

* JPG Todas en Escala de grises ® 300 ppi de Resolucién

Letra clara e impresién firme.

Legibilidad en los nGmeros.

No correcciones, tachones, marcas de lépiz o lapicero.

No se aceptan fotocopias ilegibles.

Que la firma de la persona responsable y sello correspondiente

se encuentren fuera del fexto del documento.

8. Documento con el nombre completo del Abogado, Sello y
Numero de Colegiado.

9. Nombre y némero de teléfono de la persona responsable de la
publicacién, para cualquier consulta posterior.
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Instructivo para la verificacion de los requisitos de infraestructura, seguridad e informatica en las
instalaciones no administradas por el Servicio Aduanero dénde se realicen o autoricen operaciones

ESPECIFICACIONES DE LAS INSTALACIONES

aduaneras
Identificacién
! ANEXO | Versién 1
No. Folios
Fecha de
8 Aprobacién 28 de febrero de 2024
'A) ESPECIFICACIONES DE INFRAESTRUCTURA
Nox REQUISITO CUMPLE | INCUMPLE | NO APLICA | SSLcieite®!
~ 1. PLANOS DE INFRAESTRUCTURA FISICA
1
Los planos deberan presentarse 1 juego original y 2 copias impresas en papel bond, en formato A2
o A1, como minimo, que permitan la perfecta visualizacion de los planos y textos que contenga.
Doblados en tamafio carta u oficio. Firmados, sellados y timbrado por un Arquitecto y/o Ingeniero
Civil. Debe incluirse dos copias digitales en formato PDF y DWG versién 2010, trasladado en disco
compacto. (1 copia para el expediente y 1 copia para revision de la Gerencia de Infraestructura)
1.1 Planos minimos a entregar:
1.1,
Plano de Localizacién (Tamafio oficio, firmado, sellado y timbrado, por arquitecto y/o Ingeniero Civil)
1142 A
Plano de Ubicacién (Tamano oficio, firmado, sellado y timbrado, por arquitecto yfo Ingeniero Civil)
1113 ; : ; 5 A .
Plano de Conjunto (Idenlificacion de area de SAT, ashurada. Incluir metraje cuadrado de las areas)
1.1.1.4. Plano de Ubicacién del muro perimetral y sus detalles constructivos (si aplica)
1.1.18. Plano Amueblado de cada una de las edificaciones que les sea solicitada segun Ley o Normativas de

Aduanas vigentes, asi también, si cuenta con varios niveles la edificacion. (si aplica)

G B

Plano estructural (en areas que incluyan edificaciones), firmado, sellado y timbrado por un Ingeniero Civil o
Ingeniero Estructural.

1.8

Plano de Instalaciones:

1.8.1.

Plano de Instalaciones Eléctricas:

1811,

Plano de Instalaciones Eléctricas -lluminacion- de conjunto y de cada una de las edificaciones que les sea
solicitada segin Ley o MNormativas de Aduanas vigenies, asi también, si cuenta con varios niveles la
edificacién. Firmado, sellado y timbrado por un Ingeniero Eléctrico. (Indicar en una tabla la cargas por
circuito de iluminacion disefiado y colocar la sumatoria total de cargas, la cual deben poder ser soportadas
per el Generador o Planta Eléctrica).

1.8.1.2.

Plano de Instalaciones Eléctricas -Fuerza- de conjunto y de cada una de las edificaciones que les sea
solicitada segun Ley o Normativas de Aduanas vigenles, asi también, si cuenta con varios niveles la
edificacion. Que incluya identificacién de tomacorrientes con energia de emergencia y ubicacion de
Generador(es) o Planta(s) Eléctrica(s). (Indicar en una tabla la cargas por circuito disefiado y colocar la
sumatoria total de cargas, la cual deben poder ser soportadas por el Generador ¢ Planta Eléctrica), dicho
plano debe estar firmado, sellado y timbrado por un Ingeniero Eléctrico.

1.8.2.

Plano de Instalaciones hidraulicas y sanitarias:

18:2:9;

Plano de Instalaciones hidraulicas de conjunto y de cada una de las edificaciones que les sea solicitada
segun Ley o Normativas de Aduanas vigentes, asi también, si cuenta con varios niveles la edificacion,

1.1

1.8.2.2.

Plano de Instalaciones sanitarias de conjunto (Incluye sistemna de tratamiento de aguas negras adecuado al
inmueble) y de cada una de las edificaciones que les sea solicitada segun Ley o Normativas de Aduanas
vigentes, asi también, si cuenta con varios niveles la edificacién,
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2. DOGUMENTACION QUE DEBERAN GUMPLIR LAS ENTIDADES SOLICITANTES, SEGUN CORRESPONDA AN

TE LA AUTORIDAD COMPETENTE

Resolucién aprobada y copia del instrumento ambiental presentada al MARN.

21,

2.2 Informe de Evaluacién por CONRED (NRD2)

2.3 Dictamen Sanitario Favorable, Departamento de Regulacién de los Programas de Salud y ambiente,
Ministerio de Salud.

2.4 Licencia Municipal del lugar.

2.5 Original o autenticada de la certificacion del Registro de Propiedad, del terreno o inmueble.

3. AREAS PERIMETRALES

3.1 Cerramiento perimetral (delimitacién):

3.11 El drea indicada en el tramite como Auxiliar de la Funcién Publica esta completamente delimitado.

312 El material o materiales a implementar se deberan de ufilizarse en todo el perimetro que se delimite,
preferiblemente.

3.1.3 El cerramiento perimetral no deberé permitir visualizacion hacia el interior del recinto.

3.1.4 Debera contarse con iluminacién para exterior en todo el perimetro.

3.1.5 i ; z ; i " i
El cerramiento perimetral deberé garantizar la dificultad de acceder a las areas que se resguarden, (sera
responsabilidad del solicitante garantizar la operacion y el resguardo del recinto).

NOTA: De existir cerramientos perimetrales previos a la Autorizacion del Auxiliar de la Funcidn Publica,
estos podran mantenerse o dejar un tiempo estipulado para su intervencion.(de ser necesaria)

3.2 Circulacién:

3.21 Las éreas de circulacion de peatones, vehiculos de carga v livianos, patios de maniobra o predios donde
circulen o se almacenen contenedores y mercancias, deben estar marcadas (sefializacién), no deben ser de
terraceria o tierra, (es responsabilidad del solicitante mantener en buen estado dichas areas o reparar las
que se dafen).

3.3 Instalaciones en general:

3.3.1 Generador de energia eléctrica (planta o generador eléctrico). *Puede ser uno o varios distribuidos en el
recinto.

3.3.2 Contar con un procedimiento que establezca un adecuado manejo de residuos y basura, evitando la
acumulacién incontrolable en las zonas criticas, con el propésite de contrarrestar ilicitos y riesgos para la
empresa.

3.3.3 Los depasilos recolectores generales de basura deberan estar ubicados, de preferencia, en zonas de dificil
acceso al personal, poco transitadas y en lo posible retirados de las areas donde se encuentren las malerias
primas o mercancias.

3.4 Rotulacidn:

3.4.1 : e ; 7 ) :
Identificar visiblemente cada una de las dreas autorizadas del recinto por su nombre, por lo que los rétulos
deben ser proporcionales y visibles a una distancia de al menos 10.00 metros.

3.4.2 La rotulacion podra ser acorde a la infraestructura fisica de las instalaciones.

3.5 Parqueos

3.5.1 Los pargueos de visitantes o demas usuarios deberdn estar ubicados de acuerdo a las politicas de

seguridad del recinto aduanero
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‘AREAS DE RECEPOION CARGA Y DESCARGA DE MERCANGIAS

4.1.

Oflcma para uso excluswo de parsonal de SAT

4.1.1.

Las areas de oficina deben de contar con ventilacién natural o sistemas de aire acondicionado que permitan
un clima confortable en el interior.

En climas célidos sera obligatoria la instalacion de aires acondicionados que brinden un confort adecuado al
ambiente.

lluminacion natural mediante ventanas (si no se cuenta con iluminacion natural el sistema de iluminacion
eléctrica debe de ser eficiente)

Caontar con mobiliario de oficina, en buen estado adecuado a las funciones que realiza el personal
administrativo.

Debe de contar con instalaciones eléctricas de fuerza (tomacorrientes con y sin respaldo), en cantidades

adecuadas al equipo a instalar, de acuerdo a lo indicado en los planos incluidos en el expediente.

Debe de contar con instalaciones eléctricas de iluminacidn (luminarias), que brinden una adecuada vy
correcta iluminacion al espacio interior de acuerdo a las actividades gque se realizan y a lo indicado en
planos incluidos en el expediente.

4.1.7.

La oficina debe ubicarse en un area donde el personal aduanero que realiza la verificacién de la descarga y
carga de |la mercancia pueda visualizar los medios de transporte y acceder al los mismos sin tener que estar
expuesto a las condiciones de clima y riesgos externos.

El 4rea de recepcidn de mercancias deberd estar ubicada a |a altura de los andenes en donde se ubica los

medios de transporte o andenes con rampa hidraulica.

La rotulacién interior y exterior, asi como los colores de la pintura aplicada en las areas de oficina de uso
exclusivo de personal de SAT, deberan cumplir con lo indicado en el Manual de Estandarizacion de la
Imagen y Disefio Institucicnal en las Aduanas y delegaciones.

NOTA: Adicional a lo indicado en los incisos anteriores en el area de: muelles en puertos maritimos y
plataformas en zonas aeronauticas, los sclicitantes deberan cumplir con las exigencias de construccion
estipuladas por las autoridades competentes (Normas Internacionales, portuarias o aeronauticas), lo cual
debe ser indicado en planos incluidos en el expediente.

5. AREAS DE ALMAGENAMIENTO DE BODEGAS

5.1.

Edificacion carrada {dallmltacmn en todo su perimetro, incluye cubierta).

5.1.1

Las instalaciones podran ser de cualguiera de los siguientes materiales: mamposteria reforzada,
combinacion de mamposteria, estructura metélica y ldmina; placas de concreto; todo cerramiento podra ser
combinado con diferentes tipologias de estructura portante resistentes, que den resguardo al interior del
edificio. No se permitiran materiales de poca resistencia a golpes. (No se permitiran materiales como malla,
enrejados, barandas con espaciamientos, vidrio (Unicamente en ventaneria y como tragaluces), lonas,
prefabricados de poca resistencia a golpes u ofros similares).

5.

b

Dependiendo de la necesidad de almacenamiento, deberan considerar el uso de estanterias de tipo
industrial al momento de iniciar operaciones, lo cual debera estar establecido dentro de los planos
de arquitectura.

53

El cerramiento no permitira visualizacién hacia el interior del recinto.

5.4

La cubierta debe tener sistema de ventilacién natural o extractores de aire suficientes para que el
clima interno sea confortable.

5.

o

lluminacién natural y/o artificial.

NOTA: La mercancia debera ser resguardada de acuerdo a su tipologia y debe separarse dentro del area
de almacenamiento segln su estatus de pago de impuestos, no aceptandoc una linea de delimitacion,

debiendose colocar delimitacion flsﬂ:a (cuando apllque}

AREAS DE ALMAGENAMIENTO PREDIOS {VEHICULARES)

6.1.

Debe contar con una superficie de materlai adecuado no se aceptard que esté sea de tierra (en caso
de nuevos recintos)

6.2

lluminacion exterior

6.3.

Demarcacion horizontal para la delimitacion de areas en piso.

NOTA: De preferencia el area especifica para almacenamiento de vehiculos puede estar delimitada por un
cerramiento, (malla) para su resguardo
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7. AREAS ALMACENAMIENTO PATIOS (CONTENEDORES)

7.1. Debe contar con una superficie de material adecuado, no se aceptara que esté sea de tierra (en caso
de nuevos recintos)

7.2, lluminacidn exterior

7.3. Demarcacién horizontal para la delimitacién de areas en piso.

NOTA: De preferencia el area especifica para contenedores puede estar delimitada por un cerramiento,
(malla) para su resguardo.
i 8. AREAS DE VERIFICACION INMEDIATA

8.1. Incluye infraestructura fisica.

8.1.1. Edificacion cerrada en su perimetro (no incluye area de bahia)

8.1.2. Los materiales para el cerramiento perimetral deben ser resistentes a gelpes y condiciones climaticas,
conforme a las actividades que se desarrollan.

813 La cubieria debe tener sistema de ventilacion natural o mecanica, conforme al clima donde se ubique.

8.1.4 El drea de operaciones debe poseer un sistema de ventilacién natural © mecanica, conforme al clima donde
se ubigue.

8.15. El érea de operaciones debe poseer un sistema de lluminacion natural y/o artificial

8.16. Para el reconocimiento fisico de las mercancias contenerizadas debera existir un andén de uno o doble
acoplamiento, en todos los casos, en funcion de la naturaleza de las operaciones aduaneras, debera contar|
con la cantidad de bahias o posiciones necesarias para la operacion.

8.1.7. Cada posicién de estacionamiento de los medios de transporte pesado para la verificacion; debera estar
delimitada con senalizacién horizontal que permita la identificacién del area a utilizar y las areas de
circulacion de los medios de transporte dentro de la zona primaria.

8.1.8. Las posiciones de estacionamientos para los contenedores o bahias deberan estar protegidas contra la
lluvia, utilizando materiales constructivos adecuados a la funcion, las dimensiones deben ser adecuadas
para cubrir el medio de transporte estacionado en el andén.

8.1.8. Cada area de verificacion o bahia (area donde se coloca la mercancia para su verificacién sobre el andén)
debe tener un area minima que permita el almacenamiento del 100% de la mercancia descargada del
contenedor en ravision.

8.1.10. Para |la mercancia no contenerizadas, el drea de verificacion para reconocimiento fisico de mercancias
podra ser a nivel del piso, con una delimitacion fisica y con acceso restringido a personas ajenas; debe
tener un area minima que permita el almacenamiento del 100% de la mercancia descargada del contenedor
en revision. Esta revision debe realizarse dentro del area primaria.

8.1.11. Cada area de verificacion debera estar delimitada con una estructura de materiales adecuados, que no
permita la confusion entre las mercancias, el mecanismo podra ser movil.

8112 Para el reconocimiento fisico de las mercancias no contenerizadas como: graneles y solidos, se debe contar
con una instalacién de acuerdo con la naturaleza de la mercancia, con el disefio que permita realizar el
recanocimiento fisico. :

8.1.13. Las areas en general de Verificacion Inmediala (circulacion de peatones, areas de maniobra circulacion,
otras &reas) deben estar marcadas (sefializacion), no deben ser de terraceria o tierra, (es responsabilidad
del solicitante mantener en buen estado dichas dreas o reparar las que se dafien).

8.1.14. Cada posicion de estacionamiento del medio de transporte pesado, debe tener numero visible en el piso del
drea de maniobras que le corresponda (pintura de trafico color amarillo).

8.1.15 Cada posicién o bahia de estacionamiento del medio de transporte pesado, debe tener rotulacion con el
numero visible sobre la ubicacian de la bahia, tanto en el interior como en el exterior; a una distancia
prudencial al arrivo de los vehiculos en movimiento.

8.1.16. El ancho minimo para parqueo de cada medio de fransporte pesado, debe permitir su correcta ubicacion
dentro de la posicidn de estacionamiento.

8.1.17. De igual manera en los aeropuertos o recintos interiores el area debe identificarse como “Area de
Verificacidn Inmediata".

8.1.18, Dentro del area de verificacion para mercancias, se debe considerar un espacio minimo para la circulacién
de montacargas, debe ser sefializado el area de circulacion con pintura de tréfico.

8.2 La oficina donde se ubique el personal aduanero (delegacién aduanera) puede ser instalada como

un mezzanine sobre dicha area; las dimensiones de la delegacién deben ser adecuadas para la
instalacion de mobiliario de oficina y sus respectivos accesorios; se debe considerar un aumento

de érea para la delegacién aduanera conforme se adicione mas personal de la SAT.
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8.3. Oficina para uso exclusivo de personal administrativo de SAT

8.3.1. Incluir ventilacion natural o aire acondicionado que permitan un clima confortable en el interior. El aire
acondicionado sera obligatorio en climas calidos.

8.3.2. Incluir mobiliario de oficina, ergonomico y en buen estado

8.3.3. Instalaciones eléciricas de fuerza, con tomacorrientes conectados al sistema de energia eléctrica de
emergencia (planta eléctrica).

834 lluminacién natural yfo artificial

835, La oficina debe contar con ventanales que permitan la completa visualizacion hacia el area donde se
verifica la mercancia.

B.3.6. Ventanillas exclusivas para la atencion al publico,

837 Ventanillas con vidrios polarizados: tonos gris o café obscuro, reflectivo; considerar la mitad de vidrio fijo y
mitad de vidrio corredizo, que pueda dejarse con pasador o llave al finalizar labores.

8.3.8. Disponer de un Area de archivo con mobiliario adecuado a la cantidad de documentos estimados para
almacenar a corto y largo plazo.

83.9. Area para comedor con capacidad para albergar a todo el personal administrativo.

8.3.10 La rotulacion interior y exterior, asi como los colores de la pintura aplicada en las areas de oficina de uso
exclusivo de personal de SAT, deberan cumplir con lo indicado en el Manual de Estandarizacion de la
imagen y Disefio Instltucaonal en las Aduanas y delegamcnes

2 ' G 9. AREAS DE ABANDONOS Y DEcomsos

9.4. El érea para mercancias en decomiso y ahandono debe estar ubicada a inmediaciones del area de
bahias. Dependiendo de la actividad que se realice debera contar con un area (puede ser contigua)
para mercancias en descomposicion.

9.1.1. La Edificacion debera ser completamente cerrada (cerramiento en {odo su perimetro mas la cubierta) contar
con un ingreso-salida para control y seguridad de las mercancias.

9.1.2. Las instalaciones deben ser de materiales sélidos con rasistencia a golpes.

9.1.3. Dependiendo de la necesidad de almacenamiento, deberan considerar el uso de estanterias de tipo
industrial al momento de estar en operacion, lo cual debera estar establecido dentro de los planos de
arguitectura incluidos en el expediente

9.1.4. La cubierta debe tener sistema de ventilacién natural o extractores de aire suficientes para gue el clima
interno sea confortable.

8.1.5. lluminacion natural y/o artificial.

9.2 Si la bodega de Abandonos y Decomisos se encuentra dentro de area de verificacion debe colocar
un cerramiento que delimite las dreas.

g.2.1. De preferencia el material debe permitir la visualizacion hacia el interior, sin afectar la seguridad del mismo,
si no permite la visual hacia el interior, debera auxiliarse con dispositivos de sequridad internos.

822 Altura que garantice las medidas de seguridad antiescalamiento.

9.2.3. Ingreso con cerramiento por medio de portén (preferiblemente un Unico ingreso), debe ser corredizo o
abatible, manual o automatizado, con materiales de alta duracién, que ofrezcan proteccién contra el ingreso
de personas ajenas, deben tener mecanismo de cierre o cerradura de uso exclusivo de SAT

9.2.4, El vano de ingreso debe tener dimensiones que permitan y faciliten el ingreso y maniobra de mercancias,
ademas debera brindar |la seguridad.

9.3. Carta de compromiso para implementar sistemas de cerramiento fijos o méviles que permitan
separar fisicamente ireas con mercancias que por su naturaleza deben quedar aisladas de otras,
dentro de la Bodega de decomisos, de acuerdo a requerimiento de SAT.

9.3.1. Dependiendo de las actividades de |a Entidad, de ser necesario el area debera contar con espacios para

bodegas paquefias interiores para mercancias mas sensibles como por ejemplo "corralones” o armarics con
llave.
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G SAE o ey ~ 10.AREASDEMODULOS

10.1. Los moédulos o garitas deben ubicarse en las areas autorizadas por Aduanas.

10.1.1. Los modulos o garitas deben contar con sistema constructivo resistente, los cuales pueden ser:
mamposteria reforzada, planchas de concreto, estructura metalica con planchas de fibrocemento, matariales
prefabricados, entre otros.

10.1.2. Acabados finales tales como repello + cernido + pintura, acm, fachaletas, entre otros.

10.1.3. La cubierta del techo del médulo debe contar con un sistema constructivo resistente.

10.1.4. Puede implementarse el Sistema de Correo Neumatico que tenga comunicacion con el area de atencion de
SAT (eslo es a decisién del solicitante)

10.2. Se deberan atender los siguientes lineamientos:

10.2.1. El 4rea minima de construccian de los médulos debe ser de diez (10.00) metros cuadrados para use de una
o dos personas

10.2.2. De requerirse un numero igual o mayor de 3 personas, el drea debera cumplir con un minimo por cada
persona de cuatro punto sesenta y cuatro (4.64) metros cuadrados adicionales de construccién

10.2.3. Los mddulos deberan contar con elementos de proteccion fisica para evitar golpes de transporte pesado,
asi como, deberad de contar con la altura necesaria para la interaccidn con el conductor del medio de
transporte.

10.2.4. Unico ingreso con cerramiento por medio de puerta, con materiales de alta duracion, que ofrezcan
proteccion contra el ingreso de personas ajenas, asi como, con mecanismo de cierre o cerradura de uso
exclusivo de SAT.

10.2.5. En clima calido se exigira climatizacidn artificial (aire acondicionado)

10.2.6. lluminacién interior y exterior adecuada al uso, por lo que debera de existir iluminacion dirigida hacia placas,
numeros de identificacién y en ventanillas, dirigidas hacia la operacidn, v al medio de transporie.

10.2.7. Contar con ventanas en tres de los cuatro angulos para garantizar la visibilidad al centro y ambos lados del
modulista. El vidrio debera de ser polarizado, tono obscuro con reflexién, y debera de contar con una
venlanilla mitad vidrio fijo ¥ mitad vidrio corredizo que pueda dejarse con pasador o llave al finalizar labores.

10.2.8. Incluir mobiliario de acuerdo a la actividad a desarrollar, que sea ergonémico, cémodo y resistente.

10.2.9. Techo sobre las areas de modulos:

10.2.9.1. Altura libre minima de seis (6.00) metros sobre el nivel de piso.

10.2.9.2, Debe cubrir el area de confirmacién de salida (cubrir el ancho de un {ransporte pesado), por lo que debera
de cubrir las ventanillas para proteccion de las condiciones climaticas durante el intercambio de
documentos.

10.2.9.3. Incluir iluminacion artificial (luminarias)

10.3. Instalaciones:

10.3.1. Afadir ducteria para la instalacién de redes de informatica de SAT, adecuadas a la cantidad de equipos y
cableado a suministrar, : =

10.3.2, Los tomacorrientes deberan ser polarizados conectados a la energia de emergencia y con |la capacidad
eléclrica adecuada al uso.

10.3.3. Incluir rotulacion de carriles, que deberén poderse visualizar a una distancia minima de diez (10.00) metros.




DBSERVACIONES 1

No. REQUISITO CUMPLE | INCUMPLE | NO APLICA CONSULTAS
= . ¥ %

1.1, El drea administrativa que albergue al personal aduanero debera tener los siguientes lineamientos
constructivos:

11.1.1. El érea administrativa deberd estar debidamente cerrada en todo su perimetro, asi como, en la cubierta,
evitando el ingreso no autorizado de personal ajeno al drea.

11.1.2. Las instalaciones deben de estar construidas en su perimelro con malteriales sdlidos con resistencia a
golpes, que no permitan la visualizacion al interior, que no sean vulnerables y proporcionen la adecuada
seguridad y resguardo al personal,

1113 Las areas de oficina deben de contar con ventilacién natural o sistemas de aire acondicionado que permitan
un clima confortable en el interior.

1114 En climas célidos sera obligatoria |a instalacién de aires acondicionados que brinden un confort adecuado
al ambiente.

11.1.5. lluminacion natural mediante ventanas (si no se cuenta con iluminacién natural el sistema de iluminacion
artificial (luminarias) debe de ser eficiente)

11.1.6. contar con mobiliaric de oficina, en buen estado adecuado a las funciones que realiza el personal
administralivo.

11.1.7. Dete de contar con instalaciones eléctricas de fuerza (tomacorrientes con y sin respaldo), en cantidades
adecuadas al equipo a instalar, de acuerdo a lo indicado en los planos.

11.1.8. Debe de contar con instalaciones eléctricas de iluminacion (lamparas), que brinden una adecuada y
correcta iluminacion al espacio interior de acuerdo a las actividades que se realizan y a lo indicado en
planos.

11.1.9. No se permitiran materiales de poca resistencia a golpes asi como como malla, enrejados, barandas, vidrio
(solo en puertas, ventaneria y tragaluces), lonas, otros similares,

11.2. Oficina para uso exclusivo de personal administrativo de SAT

.21 Area minima para 2 delegados de dieciocho (18.00) metros cuadrados y minimo en cuyo lado menor sea de
4.00 metros, por cada delegado adicional se sumaran al area cuatro punto sesenta y cuatro (4.64) metros
cuadrados o se adicionara 0.75 metros al lado menor . .

1n.22 Mobiliario de oficina acorde a la cantidad de personal, la actividad a desarrollar, que sea ergonémico,
comodo v resistente, el mismo se debe de encontrar en buenas condiciones.

11.2.3. Area de archivo como minimo de diez (10.00) metros cuadrados, o de 3.00 metros en su lado menor.

11.2.4. Area para comedor como minimo de doce (12.00) metros cuadrados, con lado menor de 3 metros, el cual
debe de propercionar servicio a la totalidad del personal asignado y al mobiliario y equipe de cocineta,

11.2.5. Mobiliario para comedor acorde a la cantidad de personal, la actividad a desarrollar, que sea ergonémico,
comodo y resistente, que incluya, como minimo los electrodomésticos como: refrigeradora, oasis,
microondas, lavairastos.

11.2.6. El drea de comedor debe de contar con ventilacion natural o sistemas de aire acondicionado gue permitan
un clima confortable en el interior.

11.2.7. En climas calidos sera obligatoria la instalacidn de aires acondicionados que brinden un confort adecuado
al ambiente.

11.2.8. lluminacién natural mediante ventanas (si no se cuenta con iluminacion natural el sistema de iluminacién
eléctrica debe de ser eficiente)

11.28. Debe de contar con instalaciones eléclricas de fuerza (tomacarrientes con y sin respaldo), en cantidades
adecuadas al equipo a instalar, de acuerdo a lo indicado en los planos.

11.2.10. Debe de contar con instalaciones eléctricas de iluminacién (lamparas), que brinden una adecuada vy
correcta iluminacién al espacio interior de acuerdo a las actividades gue se realizan y a lo indicado en
planos del expediente

11.2.11 La rotulacién interior y exterior, asi como los colores de la pintura aplicada en el area de la Delegacion
Aduanera de uso para el personal de SAT, deberan cumplir con lo indicado en el Manual de Estandarizacion
de la Imagen y Disefo Institucional en las Aduanas y delegaciones.

11.2.12 Datar de parqueos para vehiculos en la mitad + 1 del nimero del personal aduanero delegado al interior del

recinto




No.

REQUISITO

CUMPLE

INCUMPLE

OBSERVACIONES /

NO APLICA CONSULTAS
12 AREA PARA MARCHAMO ELECTRONICO (cuando aplique de acuerdo con requerimiento de Aduanas) -
12.1. Infraestructura
12.4.1 Areas definidas para activacion y desactivacion del marchamo electrénico (puede ubicarse en garitas de
- W ingreso y egreso ylo area de verificacion inmediata de mercancias u otra que defina la IAD)

12.1.2. Senalizacion horizontal con geometrias aplicando pintura de trafico

12.1.3. Senializacion horizontal Identificadas con letras y numeros aplicando pintura de trafico

12.1.4 Sefializacién vertical (rotulacién)

12.15. lluminacidn artificial

12.1.6. Ducteria para instalar el Sistema de camaras para monitoreo

. 13. SERVICIOS SANITARIOS

13.1. Servicios sanitarios para uso de personal administrativo exclusivo para SAT

13.1.1. Los servicios sanitarios en areas de Verificacion Inmediata, area administrativa de la Delegacién
Aduanera deberd ubicarse minimo 1 servicio sanitario para hombres y 1 servicio sanitario para mujeres,
el cual debera ubicarse en la misma area.

13.1.2, 13.1.2 Los servicios sanitarios en areas perimetrales, areas de almacenamiento bodegas, areas de
almacenamiento predios, areas de almacenamiento patios, areas de abandono y decomiso, area de
recepcion de carga y descarga, areas de madulos debera ubicarse minimao 1 servicio sanitario para
hombres y 1 servicio sanitario para mujeres, el cual no debera de estar a mas de 100 metros de
distancia.

13.1.3. Artefactos y accesorios sanitarios funcionando adecuadamente.

13.1.4. Con ventilacion natural o extractor de olores.

13.1.5

lluminacién natural yfo artificial.

NOTA: Los modulos construidos deben reunir las condiciones generales de higiene, seguridad,
funcionalidad y habitabilidad.
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ANEXC No.3
ESPECIFICACIONES TECNICAS INFORMATICAS

Instructivo para la verificacion de los requisitos de informatica en las instalaciones no

2 i s : : : ESPECIFICACIONES DE LAS INSTALACIONES
administradas por el Servicio Aduanero dande se realicen o autoricen operaciones aduaneras.

Identificacion ANEXO Il Versién 2
No. Folios 4 Focka du 28/02/2024
Aprobacion

AREAS
| DE RECEPCION, CARGA Y DESCARGA DE MERCANCIAS

| D) ESPECIFICACIONES TECNOLOGICAS

No. IREGUlsm'J 1 CUMPLE | INCUMPLE | NOAPLICA | OBSERVACIONESICONSULTAS l
1 Marejar una cuenta corrients de mercancias cargadas y descargadas. | | | |

AREAS DE
ALMACENAMIENTO BODEGAS

D) ESPECIFICAGIONES TECNOLOGICAS

No. REQUISITO CUMPLE INCUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES/CONSULTAS
] INFORMATICA

B.1.1.Un sistema informatice pars el registro inventario de mercancias. El cual deberd refieiar la_informacién siguiente:

6.1.1.1 Fecha de ingreso a |a bodega

[6.1.1.2 Nomero Declaracién Unica Aduanera

!‘g.‘l 1.3 Numero de manifiesto de carga

6.1.1.4 Nimero de documento de iransporte
6.1 6.1.1.5 Consignatario de las mercanelas

B.1.1.8 Descripcian de las mercanclas

6.1.1.7 Cantidad de bultos

6.1.1.8 Col

6.1.1.9 Ubicacion: Deposito Aduanero, Depdsito Aduanero Temporal, Almacenes Fiscales, Zonas Francas, Zolic, Predio,
Patio, Bodega y rack donde se ubigue

6.1.1.10 Estatus de la mercancia: en abandono o decomisada

AREAS DE
ALMACENAMIENTO PREDIOS

D) ESPECIFICACIONES TECNOLOGICAS

No. REQUISITO CUMPLE INCUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES/ICONSULTAS
5 INFORMATICA

5.1.1 Poseer un sistema informaético para e! regisiro inventaro de mercancias. El cual depera reflejar la informacian siguienta:

5.1.1.1Fecha de ingreso al predio

5.1.1.2 Numero Declaracidn Unica Aduanara

56.1.1.3 Namero de manifieste de carga

5.1 5.1.1.4 Numero de documento de transporte

5.1.1.5 Consicnatario de las mercancias

5.1.1.6 Descripzidn de las mercancias

5.1.1.7 Ublcacion: Depésito Acuanero, Depdsito Aduanere Temporal, Almacenas Fiscales, Zonas Francas, Zolic, Precio,
Patio, Bodeoa y rack donde se ubique

5.1.1.8 Estatus de la mercancia: en abandonc o decomisada

i#4li Blanco Galindo
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ANEXO No.3

ESPECIFICACIONES TECNICAS INFORMATICAS

AREAS
ALMACENAMIENTO PATIOS
D) ESPECIFICACIONES TECNOLOGICAS |
No. 0 CUMPLE INCUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES/CONSULTAS
4 INFORMATICA
4.1.1 Disponer de un sistema informatico para el registro inventano de mercancias. El cual deberd reflejar la informacién
siquiente:
4.1,1.1 Fecha de ingreso a |os patios
4.1.1.2 Numero Declaracion Unica Aduanera
4.1.1.3 Numere de manifiesto de carga
a1 4.1.1.4 Numero de documento de transporte
: 4.1.1.5 Cantidad de bultos
4.1.1.6 Consignatario de las mercancias
4.1.1.7 Descripcién de [as mercancias
4.1.1.8 Ubicacién. Depdsito Aduanero, Depdsito Aduanero Temporal, Aimacenes Fiscales, Zonas Francas, Zolic, Predio,
Patio, Bodena y rack donde se ubigue
4.1.1.8 Estatus de la mercancia en abandenc o decomisada
AREAS DE
VERIFICACION INMEDIATA
D) ESPECIFICACIONES TECNOLOGICAS
Nao. REQUISITO CUMPLE INCUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES/ICONSULTAS
6 EQUIPQ INFORMATICO
£l personal de aduanas debe contar con el equipo siguiente:
la) CPU
|b) Monitor
6.1
i) Lectores de cédigo de barras, sepln las especificaciones téenicas vigentes emitidas per la Gerencia de Informética de fa
SAT
62 El equipo de telecomunicaciones debe estar instalado en un gabinete aérec o en un rack fijo de piso y cumplir con las
. especificaciones técnicas emitidas oor |a Gerencia de Informatica de la SAT
€3 Todo el equipo de computo y de telecomunicaciones cebe estar protegido por UPS,
£l equipo de computo, telecomunicaciones, impresién y digitalizacién deber contar con mantenimiento preventive. Este
6.4 mantenimienio preventivo debe ser geslionado por el administrador del recinto al menos una vez al aflo, seqin las
especificaciones tecnicas vigentes emitidas por la Gerencia de [nformatica de la SAT
7 CABLEADO ESTRUCTURADO
£l cableado estructurado para las instalaciones fisicas, area para el eguipo de telecomunicaciones y acometida de enlaces
i digitales de catos, deben contar con cable UTP categoria 6 como minimo, observande los estdndares intemacionales de
= cableado estructurado. Asimismo. el cableado estructurado debe estar colocado en tuberia, canaleta o escalerifia metdiica,
sequn |as especificaciones técnicas vigentes emitidas por la Gerencia de informéltica de la SAT.
7.2 Se debe disponer de |nfragstructura de red WiFi de ser necesaric,
12 SERVICIOS ESPECIALES
124 Tedos ios tomacorrientes para el area del eauipe de telecomunicaciones deben astar polanzades
[ AREAS DE MODULOS |
[ C) ESPECIFICACIONES TECNOLOGICAS |
No. REQUISITO CUMPLE INCUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES/CONSULTAS
5 EQUIPOQ INFORMATICO
£l personal de aduanas debe contar con el equipo siguiente:
a) CPU
b} Monitor
5.1 e) UPS con reguladar de voltaje A

Faar

INTENDENCIA DE ADUANAS
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ANEXO No.3
ESPECIFICACIONES TECNICAS INFORMATICAS

|Impresora |aser
Certificadora

h} Escaner

i) Lecteres de cédige de barras, segun las especificaciones técnicas vigentes emitidas por la Gerencia de Informatica de la
SAT,

5.2 El equipe de telscomunicaciones debe estar instalado en un gabinete aéres o en un rack fijo de piso y cumplir con las
£ especificaciones téenicas emitidas per [a Gerencla de Informética de la SAT.

5.3 Tedo el equipe de computo y de telecomunicaciones debe estar protegldo por UPS.

El equipo de cdmputo, telecomunicaciones, impresidn y digitalizacicn deber centar con mantenimiento preventive. Este
5.4 manienimiento preventivo debe ser gesticnade per el administrador del recintc al mencs una vez al afio, segun las
especificaciones técnicas vigentes emitidas por la Gerencia de Informética de la SAT.

6 CABLEADO ESTRUCTURADO

El cableado estructurado para las instalaciones fisicas, area para el equipo ce telecomunicaciones y acomeatida de enlaces
digitales de dates, ceben contar con cable UTP categoria 6 come minime, cbservando los estandares internacionales de

6.1
cableado esiructurado. Asimismo, ef cableade estructurado debe estar colocado en tuberia, canaleta o escalerilla metdlica,
segun las especificaciones técnicas vigentes e as porla Gerencia de informética de la SAT.
6.2 Se debe disponer de infraestructura de red WiFi de ser necesario.
1 SERVICIOS ESPECIALES
111 Todos los tomacerrisntes para el area del equino de talecomunicaciones deben estar pelarizados.
[ AREA ADMINISTRATIVA DE LA DELEGACION ADUANERA
[ C) ESPECIFICACIONES TECNOLOGiCAS =
No. !REQUISITO CUMPLE INCUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES/CONSULTAS
5
5.1

Imoresora jdser

Certificacora

Escéaner

Los equines deben cumplir con las especificaciones téenicas emitidas por la Gerencia de Informéatica de la SAT.
532 El equipo de telecomunicaciones debe estar instalado en un gabinete adreo o en un rack fijo de piso y cumplir con las
2 especificaciones técnicas emitidas por la Gerencia de Informatica de la SAT
5.3 Todo el equipo de computo y de telecomunicaciones debe estar protegido por UPS

El equipo de cdmputo, telecomunicaciones, impresian y digitalizacién deber contar con mantenimiento preventivo, Este

5.4 : ¥ f A % A7 g
mantenimiento preventivo debe ser gesticnade por el administrador del recinic al menos una vez al afio, segun las

5.5 Contar cen documento en el cual se establezcan las medidas de seguridad de la informacién y del sistema informatico, seqin
. \as especificaciones técnicas vigentes emitidas por la Gerencia de Informatica.

6 CABLEADO ESTRUCTURADO

El cableado estructurado para las instalaciones fisicas, area para el equipo de telecomunicaciones y acometida de enlaces
digitales de datos, deben cortar con cable UTP categoria 8 come minimo, observando los estandares intermacionales de

& cableado estructurade. Asimisme, el cabieada esiructurado dete estar colocado en tuberia, canaleta o escalerilia metalica,
saglin las especificaciones técnicas vigentes emitidas por la Gerencia de Informética de la SAT.
6.2 La acometida del enlace de datos y la salida cel cableade de red de datos sedeben enontrar debidamente entubadas para
i evitar posicles dafios en los cables.
6.3 Los cuctes para ia red de calos y los cucios para el sislema de aguas pluviales, residuales o potable deben estar separados
Enlace digital de transmisién de datos primario y enlace digital de transmision de datos secundaric. El enlace secundario
6.4 (redundante) debe ser suminisirado per un proveedor distinte. Tanto el enlace primario como el secundario deben cumplir con
ias especificaciones técnicas vigentes emitidas por la Gerencia de Informatica de la SAT.
Fi AREA PARA EL EQUIPD DE TELECOMUNICACIONES Y ACOMETIDA DE ENLACES DIGITALES DE DATOS
74 Tener un espacio exclusivo para el drea del equipo de telecomunicaciones y acometida ce eniaces digitales de datos con ias

dimensiones minimas: Largo 3 metres, ancho 2.5 metros v alto 2.5 metros,

Area cerrada, sin ventanas, sin humedad, con suficients fluminacion arificial, puerta de metal, vidrio o madera, aire
72 acondiconado y ducios para los enlaces de las empresas proveedoras de telecomunicaciones y para el cableado
) estructurado interno. Esta drea se debe encoentrar alejada de hidrantes, tuberfas de agua o cualquier bodega que contenga
materiales guimicos o inflamables.

En el érea destinada para el equipo ce telecomunicaciones y acometida de enlaces digitales de da'os no se debe almacenar
g

7.3

ningln tico de mercancias decomisadas, materiales, hemramisntas Utiles combustibles, material infiamable, etc.

El &rea para el equipo de telecomunicaciones y acometida de enlaces digitales de datos debe contar con restriccion de acceso
7.4 con llave, farjeta de proximidad o clave de ingreseo, de acuerdo con las especificaciones técnicas estanlecidas por la Gerencia

de Seguridad Institucional. El Administrador ¢ Sub Administrador del Auxifiar de la Funcién Piblica Aduanera serd responsable n
de la guarda y cusiodia de |a llave de acceso
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ANEXO No.3
ESPECIFICACIONES TECNICAS INFORMATICAS

El area para el equipo de telecomunicaciones y acometda de enlaces digitales de daios contar con un detecior de humo,
cetector de movimiento y camara con grabacién basada en deteccién de movimiento, de acuerdo a las especificaciones
téenicas establecidas por la Gerencia de Sequridad [nstitucional

Contar con extintor contra Incendio, en dptimas condiciones, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas por la
Gerencia de Seguridad institucional, fusra de dicha érea, justo a la par de |a puerta de ingreso.

El area para el equipo de telecomunicaciones y acometida de enlaces cigtales de datas mantiene una lemperatura que oscile

entre los 20°C a 25°C. As! como también debe contar con un detector de temperatura con capacidad de generar alarmas.
jenire Como [ambien Gebe contar con un detector de lemparatiira con capacidad de genarar alama

El equipo de aire acondicionado destinado para el drea del equipo de telecomunicaciones debe contar con una capacidad que
78 permita mantener Ia temperatura de acuerde con la carga térmica de los equipos. Asimisme contar con drenaje hacia el

exterior y encendido automatico en caso de cortes o picos en el fluido eléctrico.
8 PROTECCION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Las instalacicnes deben gisponen de un circuite exclusivo de energla eléctrica de 110VACR220V AC con su respective tablero,

EE lcensiderando un sistema de tierra fisica, para la proleccitn de los equipos de eémputo

Tedos los tomacorrientes para las &reas dende se ubica el drea del equipo de telecomunicaciones y equipos de campuln
8.2 ¥ 4

deben enconirarse polarizados y tener conexicnes eléciricas para UPS.
a3 El eguipo de compulo, equipo de telecomunicaciones, eniaces digitales de datos primario y secundario y el cableadn

estructurado deben cumplir con las especificacionas técnicas vigentes establecidas por (3 Gerencia de Informética

Para el personal acuanero, que de acuerdo con sus funciones iaborales, debe hacer uso de dispositivos tipo tableta, las
8.4 caracteristicas de la infraestructura WIFi (radios o Access Point) y dispositivos tipo tableta deben ser acordes a las
especificaciones técnicas vigentes emitidas por la Gerencia de Informatica de fa SAT.

85 Asignar a una perscna responsable de la seguricad fisica del area en la que se resguarda la informacion y el funcionamients
3 del sistema informatico.

86 Tener politicas gue condicionen el coplado o exiraccion de informacién en dispositivos removibles (CO, DVD o USS}

a7 Poseer politicas de sequridad en las gue se definran las responsabilidades de [os usuarios y controles de accesos.

8.8 Pian de contingencia cue contemple medidas aplicables en caso de producirse faflas en el sistema.

a3 Se debe contar con politicas que condicionen ef coplade o extraccidn de informacidn en dispositivos removibles (CD, DVD o
. Usa)
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