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Objetivo

Establecer los lineamientos que deben aplicar las personas naturales o juridicas al momento de presentar su
solicitud de autorizacién y registro correspondiente, y también a los funcionarios y empleados de la Unidad de
Administracion de Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera -UAA- del Dapartamento de Gestion Aduanera, al
momento de autorizar y registrar a los auxilisres de la funcion publica aduanera u otros usuarios del Servicio
Aduanero.

Alcance

Este procedimiento debe ser aplicado por el personal da la Unidad de Administracion de Auxiliares de la Funcion
Plblica Aduanera -UAA- v las personas naturales o juridicas interesadas en ser autorizadas como auxiliares de la
funcion publica aduanera u otra autorizacién regulada en la legislacion y normativa vigente. Inicia cuando el Técnico
o Profesional de la UAA recibe v verifica la solicitud y finaliza cuando el jefe de la UAA le notifica el documento de
respuesla al interesado por medio del buzén de notificaciones de su Agencia Virtual,
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Marco Legal y Documentos Relacionados

Constitucion Politica dz la Replblica de Guatemala. Asamblea Nacional Constituyente. articulos 28, 43 y BT,

Resolucion ndmero 222-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracidn Econdmica, gue
aprueba el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-, Publicada en Acuerdo Ministerial nimerno
0469-2008 del Ministra de Economia, articules 13, 19, 21, 22, 29, 30, 85, 130 y 131.

Resolucion ndmero 224-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Economica, que
aprueba el Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, Publicada en Acuerdo
Ministerial ndmero 0471-2008 del Ministro de Economia, articulos 56, 57, 58, 59, 60, 61, 66, 67, 72, 76, 77, 78,
79, 80, 81, 83, 84, 85, 86, 80, 88, 99, 102, 103, 104, 105, 107, 108, 109, 110, 113, 115, 116, 118, 126, 128,
134, 136, 137, 138, 140, 141, 142, 144, 145, 146, 147, 149, 150, 171, 245, 254, 286, 300 y 391.

Resolucion nimero 386-2017 (COMIECO-EX), El Consejo de Ministros de Integracion Econdmica y Anexo.
Procedimiente Centroamercano para la Faciltacion del Transito Terrestre de Envios de Seocorro, articule 3
incisos a y b,

Resolucion numero 409-2018 (COMIECO-LXXXV), el Consejo de Ministros de Infegracion Econdmica gue

apruekba el farmato de la Declaracién Unica Centroamericana (DUCA) v su instructivo de llenado. en &l punto
sagundo.

Resolucion numero 480-2023 (COMIECO-EX) del Consejo de Ministros de Integracion Economica, gue
apruaba el Reglamento sobre el Regimen de Transito Aduanero Intemacional Terrestre, articulos 16, 17, 18, 31
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7. Resolucion numero CMCA-RE-3/217/89 del Consejo Monetario Centroamencano. Acuerdc Monetario
Cantroamericano, articulo 42,

8. Decreto Ley nimearo 106, Codigo Civil, articulos 1125 y 1576.
8.  Dacreto numero 314 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Notariado, articulo 2.
10. Decrelo numero 1746 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Almacenes Generales de Depdsito.

11, Decreto numero 2-70 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Codige de Comercio de Guatemala,
capitulos X v XII.

12, Decreto nimero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Penal, capitule Il del Thulo VI y
capitulo Il del Titulo X1V, Libro Segundo.

13, Decreto nimero 22-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Omganica de la "Zona Libre de
Industria y Comercio Santo Tomas de Casfilla”, articula 1.

14. Decreto nomero 2-B2 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial, articulos 17 y
37,

15. Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Codigo Tributario, articulos 47, 98 "A”
numeral 1, 100 numeral 3, 122, 132, 133 y 150.

16, Decreto nimera 37-82 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de
Papel Sellado Especial para protocolos, articulo 31.
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17.

18.

18,

20,

21

22,

23,

24,

25.
26.

Decreto numero 118-86 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo,
arliculo 5.

Decreto namero 1-98 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributana.

Decreto nimere 72-2001 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Colegiacion Profesional
Obligatoria, articulo 5.

Decreto Numero B9-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios v Empleados Plblicas.

Decreto ndmero 890-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Macional de las
Personas, articulo 4.

Decreto numero 25-2010 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora,
articulo 109,

Decreto numero 14-2013 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Lay Nacional de Aduanas, articula 5.

Dacreto nimero 1-2018 del Congreso de la Republica de Guatemals, Convenio Suprimiendo la Exigendia de
Legalizacion de los Documentos Plblicos Extranjeros, hecho en la Haya el 5 de octubre de 1961.

Decrato ndmero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Migracion, articulo 80.

Acuerdo Gubernativo numera 447-2001 del Presidente de la Replblica de Guatemala, Reglamenio para el
Funcionamiento de Almacenes Fiscales, articulos 2. 4, 5, 6.
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27,

28.

29,

30.

a1

3.

33

34,

Acuerdo de Directorio nimero 11-2022, Reglamento de Trabajo y Gestion del Recurso Humano de |a
Superintendencia de Administracién Tributaria, articulos 101, 102, 105, 106, 107, 108, 104,

Acuerdo de Directorio nimero 5-2024, Codigo de Efica y Conducta de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-,

Acuerdo de Superintendente Nimero SAT-DSI-812-2016 y sus reformas, relacionado con plazos y rutas
fiscales.

Resolucion nimero 467-2007 del Superintendente de Administracion Tributaria. Disposicion administrativa que
detalla las figuras organizativas de segundo vy tercer nivel de las dependencias de la Superntendencia de
Administracion Trbutaria, articulos 4 y 5.

Resoluciones nimeros SAT-5-51-2008 y SAT-5-456-2008 del Superintendents de Administracidn Tributaria,

Disposiciones administrativas gque regulan las Normas Generales del Sistema de Control y Gestion de
Expedientes.

Resolucion numero SAT-5-995-2012 del Superiniendente de Administracidn Tributaria, Disposicion
administrativa que regula la delegacion de la representacion legal de la Superinlendencia de Administracion
Tributaria, en el funcionario que ocupa el cargo de Intendente de Aduanas,

Resoluciones de Superintendencia numeros SAT-DSI-547-2017 y SAT-DSI-1065-2020, relacionadas al uso del
correc electrdnico.

Resolucion de Superintendencia nimero SAT-DSI-779-2017, Disposiciones que Regulan el Registro de las

Mormativas Internas de los Organos y Dependencias de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
articulo 1.
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38.

37,

28,

Resolucion de Superintendencia numero SAT-DSI-315-2020, Disposiciones administrativas para establecer y
reconocer al interesado como Auxiliar de la Funcion Plblica Aduanera en su calidad de Desarrollador de las
Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Plblicas.

Resolucion de Superintendencia nimero SAT-DSI-1008-2020, Disposiciones Administrativas para |a
Implementacion del uso del expediente electronico en la Superintendencia de Administracidn Trbutaria.

Resolucion de Superintendencia nimero R-SAT-IAD-003-2021. Especificaciones de infraestructura, tecnologia
y segundad que las instalaciones en donde se desarrollen actividades u operacionas aduaneras deben cumplir,

Resolucién de Superintendencia nimero SAT-DSI-264-2022, Disposicion Administrativa que regula |a
representacion legal de le SAT, en los jefes de Unidades del Departamento de Gestion Aduansra de la
Intendencia de Aduanas.

Hea::tlmidm JD. ndmero 05/04/2019 de la Jurta Directiva de la Zona Libre de Industria v Comercio “Santo
Tomas de Castilla”, Reglamento para Autorizacion, Mabitacidn y Funcionamiento de Fonas de Desarrolio
Econémico Especial Publicas, articulos 52, 53 y 54,

Las disposiciones legales, reglamentarlas y administrativas citadas en el marco legal y demas documentos
relacionados, deben entenderse con sus respectivas reformas.
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Normas internas

Toda persona natural 0 juridica autonzada por el Servicio Aduanero para actuar y operar como auxiliar de la
funcidn publica aduanera u otra autorizacion regulada en la legislacion y normativa vigente, queda sujeto a las
obligaciones y responsabilidades contenidas en el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- v el
Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, disposiciones administrativas v
demas legislacion aduanera aplicable, sin perjuicio de las que se establecen en las leyes civiles, tributarias y
penales del pais y las que en el futuro se emitan por autoridad compelente.

Las personas naturales o juridicas interesadas en actuar y operar como auxiliar de la funcion publica aduanera,
deben presentar su solicitud de autorizacion y registro a través de su Agencia Virtual, para lo cuzl deben tener
actualizados sus datos y ubicacion en el Registro Tributaric Unificado -RTU-. Para generar la solicitud deben
llenar todos los campos en los segmentos requeridos de conformidad al tipo de auxiliar, al finalizar de ingresar
los datos regueridos debe manifestar de forma expresa que acepia recibir notificaciones electronicas en el
buzon de su Agencia Virual sobre cualguier gestion relacicnada con las solicitudes genaradas y recibir avisos 2
traves del cormec electrdnico registrade en el Registra Tributario Unificado -RTU-, en cumplimiento a lo
establecido en los articulos 98 "A" numeral 1) v 133 del Codigo Tributario, Decreto ndmero 8-291 del Congreso
de Iz Republica de Guatemala y 9 do la Resolucién de Superintendencia Nimere SAT-DSI-1008-2020.

Fara el efecto, debe consultar las gulas & Instructivos que |a Intendencia de Aduanas ha publicado en el sitio
wWeb de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, que brindan la orenlacién correspondiente
para realizar las diversas gestiones de autorizacién v registro.,

En el caso de parsonas exiranjeras gue soliciten autorizacion para actuar y operar como auxiliares de la funcidn
publica aduanera u otra autorizacion regulada en la legislacion y normativa vigente, deben acredilar categoria
migratoria de residente temporal o residente pemanente en Guatemala, adjuntando en formaio PDF los
siguientes documentos:

—;E' l_:'l
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a) Original o copia legalizada de la constancia o cerificacion emitida por el Instituto Guatemalteco de
Migracion
by Copia legalizada del pasaporte.

Las personas extranjeras de acuerdo a lo establecide en ia literal a) del articulo 768 del Reglamento del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericanc -RECAUCA-, no deben ser autorizados comeo Agentes Aduaneros o
Apoderados Especiales Aduaneros,

Cuando los interesados acrediten asistentes o empleades para que actien ante 2| Servicio Aduanero y los
representen en la gestibn aduanera, se debe aplicar lo dispuesio en el Procedimiento para Registro de
asistentes o empleados de los auxiliares de la funcidn pdblica aduanera ante la SAT y parametros de
carnetizacion PR-IAD/DNO-ADU-AYR-04 que se encuenlre vigente.

En caso de contingencia, que Impida a los interesados presentar su solicitud en la Agencia Virual, deben
presentarlz de forma documental en la ventanilla que corresponde a la recepcion de documentos de aduanas,
la cual se debe stender por medio del Sistema de Control v Gestién de Expedientes, debiendo obsarvar los
plazos legalmente establecidos para resolver la solicitud. El resultade de la peticidn se debe notificar de forma
personal en el lugar sefialado por el interesado de acuerdo a los articulos 132 y 133 del Cédigo Tributario,
Decreto nimero 6-81 del Congreso de la Republica de Guatemala. El interesado debe adjuntar a la solicitud
antes Indicada captura de pantalla del inconveniente en la plataforma. La contingencia del sistema informético,
debe ser comprobada por &l personal de la Unidad de Administracién de Auxiliares de la Funcion Pablica
Aduanera, en adslante LAA.

La solicitud presentada de forma documental debe contener la informacién indicada en los articulos 58 del
Reglamento del Codigo Aduanero Unifarme Centroamericano -RECAUCA- y 122 del Codige Tributario, Decreto
numero 6-81 del Congreso de la Republica de Guatemala y como minimo los dalos siguientes:

a) Designacion de la autoridad, funcionario o dependencia a que se dirija.

'1.";\-
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b) Nombre, razon o denominacitn social del interesado y deméas generales del propietario o del

representante legal, 2n su caso.
¢ Indicacion precisa da la actividad para la que sclicita autorizacidn
d) Direccidn o medios para recibir notificacionas.

e) Nimero de ldentificacion Tributaria -NIT- o Cadigo Unico de ldentificacion -CUl-,

f) Domicilio fiscal,

gl Direccion de sus oficinas o Instalaciones principales.
h} MNumero de leiéfono domiciliar.

i} MNimero celular,

j} Cuenta de coren electrdnico.

k) Codigo Unico de Identificacion del personal subalterno que actiia ante el Servicio Aduanero, cuando

corresponda.
[} Firma del interesado

Documentos generales:

7. El interesado debe adjuntar en formato PDF la documentacion especifica para cada auxiliar indicada en &l
Reglamento del Cédigo Aduanera Uniforme Centroamericano -RECAUCA- o la establecida en legislacidn
especifica en caso comesponda y la documentacion general establecida en los articules 59 vy 171 dal

Reglamento del Cddigo Aduanerc Uniforme Centroamericano -RECAUCA- que s& detalla a continuacién:

Persona juridica:

a) Copia legalizada o certificacion registral de la escritura de constitucion (con inclusion de las

modificaciones si las hubiere).

b) Copia legalizada o copia certificada de la patenle de comercio de empresa y patente de comercio de

sociedad.

c) Solvencia fiscal extendida por la SAT, no mayor a treinta (30) dias habiles de emision respecto de la

fecha de recepcion de la solicitud de conformidad a la norma 11 del presente procedimiento.
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d} Copia legalizada o copia cerificada del acta de nombramiento del representante legal debidamente
inscrito en el Registro Trbutario Unificado y Registro Mercantil. Cuando el representante legal sea de
nacicnalidad extranjera, debe presentar copia legalizada o certificada del pasapore.

e) Documento compromisonio legalizado para los que hagan uso del sistema informético de la SAT de
conformidad a la norma 20 del presente procedimisnto.

Persona individual;

a) Copia legalizada o copia certficada de la patente de comercio cuando corresponda estar inscrito como
comerciante individual.

b) Solvencia fiscal extendida por la SAT, no mayor a treinta (30) dias habiles de emisién respecto de la
facha de recepcion de la solicitud de conformidad & la norma 11 del presente procedimiento.

c) Constancia de carencig de antecedentes penales, con una vigencia de seis meses a partir de la fecha ds
su emision, para validar lo establecido en el articulc 57 literal b) del Reglamento del Cddigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

d) En caso de existencia de antecedentes penales, se debe solicitar al interasado la presentacion de la
certificacion de las sentencias extendidas por el Tribunal competente para determinar si dichas sentencias
inhabilitan a la persena pare ejercer cargos publicos.

e) Documento compromisorio legalizado para los que hagan uso del sistema informatico de la SAT de
conformidad a la norma 20 del presente procedimiento.

Cuando la solicitud sea presentada de forma documental, ademds de los requisitos antes sefalados debe
adjuntar los siguientas documentos:

a) Persona individual: declaracion jurada prestada ante nolaro de no tener vinculo laboral con el Estado o

sUS _inst_itu:::'iunes. Se exceplian del anterior requisito, los empleados v funcionarios pablicos autorizados
por instituciones del Estado para gestionar sus tramites ante el Servicio Aduanero, por estar considerados

1
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como Apoderados Especiales Aduaneros, de conformidad con lo establecido en el articulo 137 Iiteral c)
del Reglamenio del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano ~-RECAUCA-,

b) Empresas constituidas en copropiedad, cada propietario debe consignar en la solicitud, el nimero de
Cédige Unico de |dentificacion y presentar carencia de antecedentes penales y la declaracién jurada
prestada ante notario de no tener vinculo laboral con el Estado o sus instituciones.

Los documentos digitalizados o electronicos adjuntos a las soliciludes presentadas en la Agencia Vinual, se
presume gue fueron reproducides de su original y transmitidos por el interesado para conformar una sola
unidad documental v son recibidos por el Servicio Aduanem bajo el principic de buena fe, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 17 de la Ley del Organismo Judicial, Decreto nimero 2-89 del Congreso de la
Repdblica de Guatemala y lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion nimero SAT-DSI-1009-2020 de la
Superintendencia de Administracidn Tributaria, No eximiendo al interesade de las responsabilidades
administralivas, civiles y'o penales que sobrevengan de la presunta omisidén de actos relativos a la falsedad
material, falsificackon de documenlos, uso de documenlos falsificados, perjurio o falso testimonio, conforme lo
eslablecide en el Capitulo 1l {De la Falsificacion de Documentos) del Titulo VIl y Capitulo 1l (Del Perurio y
Falso Testimonio) del Titulo XIV, Libro Segundo del Cédigo Penal, Decreto namero 17-73 del Congreso de la
Replblica de Guatemala.

Los interesados deben resguardar los documentos fisicos que respalden las solicitudes presentadas en la
Agencia Virtual, porque estos son objeto de fiscalizacidn e investigacion por la Superntendencia de
Administracicn Tributaria, segin lo establecido en el articulo 100 numeral 3) del Codigo Tributario, Decrelo
numers 6-21 dal Congreso de la Republica de Guatemala, Ademas, deben mantener a disposicién da los
organos fiscalizadores propios del Servicio Aduanero, los documentos y la informacion que respalden las
geshones presentadas, por el plazo de cuatro o cinco anos, segun corresponda, conforme ko establecido en los
articulos 21 literal b) del Codige Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- v 47 del Cédigo Tributario,
Decreto nomero B-91 del Congreso de la Repablica de Guatemala.
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10. Cuando se presenten sclicitudes en las que se adjunten documentos con copias legalizadas ¢ autenticacion de

3

1<

firmas, el personal de la UAA debe verificar que el notarlo que da fe de dichas actuaciones cuenle con la
calidad de colegiado activa, lo antenor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Ley de Colagiacion
Profesional Obligatoria, Decreto ndmero 72-2001 del Congreso de la Repuablica de Guatemala y articule 2 del
Cadigo de Notariado, Decreio nimero 314 del Congreso de la Repiblica de Guatemala. Estos extramos se
deben verificar en las publicaciones que son realizadas en el Diario de Cantroamérica, respecto de listados de
notarios con colegiado inactivo, sin embargo, cuando el Colegio de Abogados y Nolarios de Gualemala o al
Archivo General de Protocolos cuenten con una consulta electronica, con relacion al dato a verificar, debe
realizase por esa via. Para efectos de lo anterior, el jefe de la UAA debe verificar que el personal tenga los
accesos necesarios para hacer las consultas.

Ademas el personal de la UAA debe verificar que los timbres fiscales de los documentos legalizados se
encuentren vigentes, en cumplimiento a lo establecido en el articule 31 de la Ley del Impuesto de Timbres
Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, Decreto numero 37-92 del Congreso de la Replblica de
Guatemala.

Con el proposiio de dar cumplimiento a lo establecido en el articule 56 literal b) del Reglamento del Cadigo
Aduanero Uniferme Centroamericano -RECAUCA-, el interesado debe digitar en la Agencia Virtual en el
segmento comespondiente el ndmerc de formulario de la cerlificacion de la Solvencia fiscal, emilida por la
Intendencia da Recaudacion o el documento que emita dicha Intendencia para cerlificar que el contribuyente se
encuentra al dia en el pago de sus obligaciones tributarias. El sistema informético valida que la Solvencia fiscal
tenga una vigencia de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la fecha de su emision, En el caso de las
solicitudes presentadas de forma documental, la UAA debe consultar el sistema informatico de la SAT para
verificar la validez de este.

Cuando la solicitud sea presentada de forma documental y sea necesario adjuntar declaracion jurada prestada
ante notario de no tener vinculo laboral con el Estado o sus institucionas, el personal de |z UAA debe verificar

—
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gue el documenlo tenga una vigencia de treinta (30) dias habiles, contados a pariir de la fecha de su emisian.
Dicha verificacion debe realizarse al momento de recibir la documentacion para su analisis, Este documento se
considera vigente, si a la fecha de la presentacion de la solicitud tenia esa calidad.

13. La garantia de operacion que se rinda de conformidad con el articulo 21 literal g) del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -CAUCA-, debe constar en pdliza de segure de caucion, segun lo establecida en el
articulo 65 del Reglamento del Cddigo Aduanero Unitorme Centroamericano -RECAUCA-, & cual debe

contener la informacion siguienta:

a) Lugar y fecha de su emision;

b) Mombres y domicilios de la aseguradora y del asegurado, en caso del asegurado debe consignar el
domicilic fiscal, es decir fa direccion gue tiene registrada en el Registro Tributario Unificado;

c) Designacion del bensficiario,;

d) Mencion de las abligaciones garantizadas, el monto y circunstancias de la garantia; v
g) Firma de la afianzadora, la cual puede ser autografa o sustituirse por impresion o reproeduccion.

Adicionalmente, la garantia que se presente debe incluir en forma expresa, una clausulz en los términos
indicados en =l primer parrafo del articulo 61 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -

RECAUCA-.

Cuando apliqgue la presentacion de la garantia debe adjuntarse en la Agencia Virtual en formato PDF, en
segmento comespondiente y presentarse de forma fisica ante la UAA al momento de ser requerida, sin
manchas, lachones o perforaciones, en sobre cemado que identifiigue el nimero de gestidn generada por la

plataforma.

14. El personal de la UAA debe verificar, que |a garantia de operacién presentada cumpla con lo establecido en el
Capitulo X y Xll, Contrato de Seguro y Fianza del Cadigo de Comercio, Decrelo ndmero 2-70 del Congraso de

e .n
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15.

16,

17.

la Republica de Gualemala respectivamente y demas reformas relacionadas, cuande corresponda, Sin
embargo, cuando el auxiliar de la funcidn publica aduanera esté obligado a presentar la garantia de operacion y
esta sea preseniada bajo el formato de poliza de fianza, esta se debe aceplar como poliza de seguro de
caucion, de conformidad con lo establecide en la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto ndmero 25-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

El monto de la garantia se establece conforme lo Indicade en el articulo 42 del Acuerdoc Monetario
Centroamericano, en pesos centroamericanos, cuyo monto debe expresarse conforme el valor equivalente en
quetzales, al cual debe establecerse conforme al tipo de cambio vigente en la facha en que se emitio la
garantia, El peso centroamericanc es una Unidad de cuenta v su valor es equivalente a un (1) dolar de los
Estados Unidos de America.

Previo a conceder la aulorizacion, el personal de la UAA debe verificar que el Interesado cumpla con los
requisitos indicados en el articulo 56 y que no este comprendido en los impedimentos indicados en el articulo
o7, ambos articulos del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-,

El personal de la LIAA debe emitir la resolucion autorizando o denegando la peticién, segln corresponda deniro
del plazo da un mes contado a partir del momento que el expediente se encuentre en condicion de resolver, de
conformidad con lo establecido en e arioule 66 del Reglamenio del Codige Aduanerc Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-.

La resolucion que s2 emita debe cumplir en lo que coresponda, con los requisitos establecidos en el articulo
150 del Codigo Tributario, Decrelo nimero 6-81 del Congreso de la Republica de Guatemala. Cuando por el
tipe de auxiliar se hubieren acreditade asistentes o empleados, estos deben formar parte de la resolucién de
autorizacion,

—d
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. Cuando se emita una resolucion de autorizacin o denegatoria, debe ser firmada por el funcionario que en
razén de su competancia tenga delegacion de la representacion legal de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, de conformidad con la Resolucidn nimers SAT-DSI-284-2022 de la Superintendencia de
Administracidn Tributzria, Disposicion Administrativa que regula la representacidn legal de la SAT, en los jefes
de Unidades del Departlamento de Gestion Aduanera de la Intendencia de Aduanas o la que se encuenire
vigente; salvo el derecho y la facultad que asisten al Superintendente de Administracion Tributaria para ejercer
personalmente estas funciones. Firmadas las resoluciones deben ser notificadas al auxiliar de la funcién publica
aduanera u otro usuario autonzado.

. Previo a emitir una resolucién de inicio de operacionas, el interesado debe haber presentada en formato PDF y
en ariginal la garantia de operacitn y el personal de la UAA haberla aceptado. Para el caso de auxiliares que
no eslén obligados a rendir garantia de operacidn (Transportistas Aduanems con actividad de transitos
intermacionales y empresas consolidadoras y desconsolidadoras de carga), dnicamente se emite resolucidn de
autorizacion de inicio de operaciones.

Cuando se frate de autorizacion de cidigos para traslado de mercancias & usuarios de ZOLIC la autorizacion
unicamente comprende la habilitacion del cédigo en el sistema informatico de la SAT. Dicha resolucion es
firmada por el funcionario que en razon de su competencia tenga delegacion de la representacion legal de |a
SAT, salvo el derecho y la facultad que asisten al Superintendente de Administracion Tributaria para ejercer
personalmente estas funciones.

. El auxiliar u olro usuario autorizado que en el ejercicio de sus funciones haga uso del sistema informatico de la
SAT debe cumplir con los reguisitos establecidos en el articule 171 del Reglamento del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericane -RECAUCA- v &l Documento general de orientacion para la adhesion de los
certificados digitales para el usuario externo DG-IAD/DNO-ADU-AYR-41, Para autorizarlo como usuario del
sistema informatico deba presentar el documento compromisorio debidamente firmado, publicado en el sitic

|

_.ﬁ_'
FPagina 16 de BB " =
Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA , =

R



Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-ADU-AYR-01

Procedimiento para autorizacion y registro de auxiliares de la funcion Version IV

Ublica adua
p nera y otros usuarios del Servicio Aduanero Fockia i6 ApTohecion

13 JUN 2025

21.

22,

23

24,

Web de la SAT en el link: https://porial.sat.gob.gt/portalirequisitos-de-aduanas! ubicado en la ruta siguiente:
Portal SAT>Aduanas>Gestiones Aduaneras>Requisitos Gestiones=Documento Compromisorio.

Cuando el interesado no estéd obligado & rendir garantia de operacion, debe adjuntar el documento
compromisorio al momento de presentar la solicitud de registro en la Agencia Virtual. Caso contrario, debe
presentarto cuando adjunte la garantia de operacion o al momento de generar la solicitud de regisiro. previo a
gue se emita la resolucién de inicio de operaciones.

Cuando el interesade no cumpla con los requisitos establecidos en la legislacién, normativa aduanera aplicable
o no adjunte la documentacion en forma debida y esto sea subsanable, el personal de la UAA debe emitir
reguerimianto o providencia por medio del cual se le deben indicar las inconsistencias presentadas, ctorgandole
un plaze no mayor de diez (10) dias habiles para que sean subsanadas, contados a partir de la fecha de la
notificacion, vencido el plazo sin qgue el interesado cumpla con lo requerido. se ordena el archive de las
acluaciones sin mas tramite, an atencion a lo indicade en el articulo 68 del Reglamento del Cadigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. Sin embargo, cuando el incumplimiente no sea subsanable debe
emitir resolucidn denagatora.

Las personas aulorizadas conforme el presente procedimiento deben estar inscritas en el Registro de Auxiliares
de la Funcion Plblica Aduanera que para el efecto lleve el Servicio Aduanero, el cual debe contener la
informacion indicada en el articulo 72 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -
RECAUCA-. El personal de la UAA, le asigra en el sistema informatico de la SAT, un codigo Unico segln el tipo
de auxiliar o usuario, el cual sirve para realizar cualquier actuacion relativa al ejercicio de sus funciones. La
InsGripcion no se efectua en caso de que no presente la garantia de operacion cuando esté obligado a rendirla.

El personal de la UAA debe mantener actualizada la Informacion del Registro de los Auxiliares de la Funcidn
Plblica Aduanera en la pagina interna de la SAT (INTRASAT) v hacerlo del conocimiento de las aduanas de la
Republica.

e
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Requisitos generales de Agente Aduanero v Apoderado Especial Aduanero

25, El personal de la UAA a través de memordndum le solicita a la Gerencia de Comunicacion Social Externa que

26,

27.

28,

publique por los medios de comunicacidn {medios escritos, redes sociales u otro) la convocatora del proceso
de autorizacion para acluar y operar como Agente Aduanero o Apoderado Especial Aduanero, especificando el
plazo para |la presentacion de las solicitudes, asimismo envia memorandum a la Gerencia de Recursos
Humanos dando aviso del inicio del ingreso de solicitudes para la convocatoria para actuar como de Agente
Aduanero o Apoderado Especial Aduanero solicitando reservar la fecha estzblecida por la UAA para la
realizacion del examen psicométrico.

Todas las solicitudes presentadas fuera del plazo establecido son densgadas por la UAA, conforme a la
legisiacion vigente.

Cuando [a persona natural interesada en obtener autorizacién como Agente Aduanero o Apoderado Especial
Aduanero acredite poseer grade academico de licenciatura en materia aduanera o de cualquier disciplina de
estudios otorgados por universidades extranjeras, el personal de la UAA debe verificar que se haya cumplidao
con el proceso de incorporacion de profesionales egresados de universidades extranjeras establecido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en atencidn a lo indicade en el articulo 87 de la Constitucion Palitica
de la Republica.

Si la =solicitud presentada no cumple con los requisitos establecidos, no se adjunta la documentacion requerida
0 se presente en forma Iincompleta v esto sea subsanable, se debe aplicar lo dispuaste en la norma 22 del
presente procedimiento,

Toda persona natural interesada en obtener autorizacion para actuar y aperar como Agente Aduanero o
Apoderado Especial Aduanero debe someterse al examen psicométrico v cuando corresponda al examen de
competencia. Dichos exdmenss no son aplicables a los empleados de las instituciones publicas,
municipalidades, misiones diplomaticas, consulares u organismos internacionales para los gue se solicile

i
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29,

30.

at.

32,

autorizacion para actuar y operar como Apoderado Especial Aduanero. Para sustentar el examen psicométrico
o de competencia, &l interesado debe idantificarse con su Documento Personal de Identificacidn -DPI- y &i ne
cuenta con este, se debe aceplar constancia emitida por el RENAP, debiendo cerciorarse que el mismo se
encuentre vigente al momento de su presentacion.

Cuando los interesados cumplen con los requisitos establecidos, el personal de la UAA por medio de
memorandum envia los datos de los postulantes y solicita a la Gerencia de Recursos Humanos que realice el
examen psicométrico. El jefe de la UAA programa la realizacion del examen peicomatrico y debe notficar al
Interesado, por lo menos diez (10) dias habiles antes de la practica de este, indicando |a fecha, hora y lugar en
que sa celebre,

Despues de practicado el examen psicométrico la Gerencia de Recursos Humanos traslada el resultado de la
prueba a la UAA para gue |2 informe al interesado el resultado de dicho examen. Si el resultado no es
satisfactorio, debe emitir la resolucion denegande su peticién de autorizacidn como Agente Aduanero o
Apoderado Especial Aduanero. Si el resultado es satiefactorio, debe emitir un documents donde se indigue que
el resultade fue salisfactorio,

El jefe de la UAA programa la realizacion del examen de compelencia a quienes aprobaron el examen
psicometrico, debe nofificar los interesados, el lugar, dia, hora y forma en que s lleve a cabo dicho examen,
con al menos quince (15) dias habiles antes de la practica de este.

El examen de competencia que se praclique & los aspirantes de Agente Aduanero debe versar sobre las
materias de: a}) Mermceclogia, Clasificacidn Arancelaria y Normas de Origen; b) Valoracion Aduansra de las
Mercancias; y c) Legislacién y Procedimientos Aduaneros, de conformidad con lo estabiecido en el articulo 80
del Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA
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33. El examen de competencia que se practique a aspirantes de Apoderado Especial Aduanero debe versar sobre

34.

35,

36

las materiag de: a) Merceologia, Clasificacion Arancelaria y Normags de Origen; b) Valcracién Aduanera de las
Mercancias; y c) Legislacion y Procedimientos Aduaneros, segin lo establecido en el articulo 80 del
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericane -RECAUCA-, conforme a la descripcion de
mercancias y capitulos arancelarios sefialados en su solicitud.

Cuando los Interesados en aciuar v operar como Apoderado Especial Aduanemo sean empleados de las
instifuciones publicas, municipalidades, misiones diplométicas, consulares u organismos internacionales, no se
les debe aplicar el requisito del examen de competencia.

Los examenes de competencia pueden ser practicados por la SAT o instituciones nacionales de educacion
superior publicas o privadas con quienes se haya suscrito convenio, a quienes les debe proporcionar las
pregunias que sirven de base para la elaboracion de los documentos que deben conlener los examenss a
practicar. Dicha institucion debe constituir un banco de pruebas que debe permanecer bajo su custodia y es
responsable del buen uso y manejo que le dé a este. Cuando la institucién de educacion superior practique los
gxamenes, se debe ulilizar exclusivamente el banco de prusbas, cuyo contenido debe ser actualizado cada vez
que ocurran cambios sustantivos en log temas sujelos a examen o cuando asi lo considere la Intendencia de
Aduanas, de conformidad con lo establecide en los articulos 77, 78, 79 y B0 del Reglamento del Cadigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

FPara la practica del examen de competencia, la Intendencia de Aduanas debe nombrar un Tribunal
Examinador, integrado por tres funcionarios del Sencio Aduanero, especializados en cada una de las dreas a
evaluar que fungen como Presidente, Secretario v Vocal del referido Tribunal, En el caso gue el examan saa
praclicado por la institucion de educacion superior, el Intendente de Aduanas debe designar a un funcionario
Que se encargue de coordinar con ésta la realizacion de las pruebas y de participar como apoyo del iribunal
examinador en el momento en que se realicen dichas pruebas.

-
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37. La funcion del Tribunal Examinador es elaborar, practicar, supervisar y calificar el examen de compatencia de
confarmidad con la ley. Para la practica del examen debe tomar como base los lineamientos del Documento
General de orientacion para la practica del examen de competencia a postulantes a Agente Aduanero y
Apoderado Especial Aduanero DG-IADIDNO-ADU-AYR-34 que se encuentre vigente.

38. Elexamen de competencia debe practicarse tomando en cuenta |o siguiente;

a) Se debe realizar en el lugar designado por la SAT o la Institucidn con la cual la SAT tenga suscrito
convenio, eén &l caso que ésta realice el examan.

b) Comprobar que las personas que se presenten a susientar el examen se hayan identificade con el DP| y
tengan aprobado el examen psicomeétrico.

¢) El examen debe resolverse en forma escrita o por medios electrinicos, de forma presencial. En este
ultimo caso, se debe utilizar un computador proporcionado por la Institucion o por la SAT.

d) El examen se resuelve en forma escrita, para el efecto los miembros del Tribunal Examinador hacen
entrega de una de las varianies del examen que debe desarrollar. En el caso que el examen se praclique
por la Institucion, es el interesado quien procede a seleccionar las plicas, que contienen las variantes del
examen gue debe desarrollar.

e} En el caso que el examen se resuelva por medios electronicos, debe realizarse de forma presencial, para
cada prueba programada el sistema informatico de la SAT o Institucion selecciona las praguntas del banco
de pruzbas v genera las variantes de prueba para cada examinando.

f) Durante la practica del examen, el Tribunal Examinador debe permanecer en el lugar, el tiempo necesario
en donde se desarrolle cada prueba. Cuando la prueba se realice por la Institucion, esta disposicion aplica
para &l funcionario designado.

g) Elexamen se debe practicar en tres {3) dias consecutivos y cada prueba debe tener una duracion maxima
de cuatro horas, Vencido dicho plazo, el Tribunal Examinador procede a dar por concluido este proceso.

h) Finalizada cada prueba, el examinando cuando proceda debe imprimira v entregarla debidaments firmada
al Tribunal Examinador. .
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i) Durante la practica del examen, los examinandos tienen la opcidn de apoyarse con documentos impresos
de textos referidos a la legislacion aduanera, nomenclatura arancelaria, notas axplicativas, criterios de
clasificacion, asi como cualquier otro material de consulta que el Servicio Aduanero considere perlinente,
lo cual se ke informa &l interesado.

j) No se debe permitir el uso de cualguier clase de aparato de comunicacion electronico, dispositivo movil o
el ingreso de textos de consulta por medios electronicos para la realizacion del examen, asi como
cualquier otra restriccion que el Servicio Aduanero considere pertinents,

39. El Tribunal Examinador debe velar gue, durante la realizacién del examen de competencia, los examinandos no
incurran en los acios siguientas:

a) Eluso de cualquier clase de aparato de comunicacion elecitronico o dispositivo movil,

b) Hacer consulias al funcionario designado o al Tribunal Examinador con el propésito de obtener indicios de
ias respuestas que correspondieran.

c} Tratar de influir por cualquier medio en el personal de la Institucion, el funcionario designado o Tribunal
Examinador en relacién con el resullado del examen.

d) Actuar de forma fraudulenta durante la reallzacion del examen.

En caso de que el examinando realice cualquiera de los actos antes mencionados, el Tribunal Examinador

debe suspenderle el examen de competencia, dejando constancia de lo ocurrido en acta elaborada para el
efecto.

Con base a esla informacion, se debe conferir audiencia al examinando para que exponga las justificeciones
que estime pertinentas y de no ser satisfactorias para el Tribunal Examinador, se debe hacer constar en acta tal
extremo y se remite al personal de la UAA quien debe adjuntar la certificacion de dichas actas al expediente y
con base a esta informacion elaborar una resolucién denegatoria, con la cual se debe dar por concluido el
procaso del examen de competencia. Cuando las justificacicnes sean satisfacioras para el Tribunal | ‘_j{.
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4,

41.

42,

43,

Examinador. se debe hacer constar en acta dicha circunstancia, en esta se debe indicar que se practique una
nueva prueba al examinando y se remite al personal de la UAA, dichag circunstancias y con base en la
certficacion de las actas respectivas se debe Informar al examinando a través de oficio donde se le notifica la
fecha, lugar, dia y hora de la realizacidon de la nueva prueba,

El Tribunal Examinador debe realizar el proceso de calificacion del examen, suscrbiendo v firmando el acta
respectiva, haciendo constar el resultado obtenido v demas observaciones que considere perfinenies. La
certificacion del acta se debe remitir denfro de los quince (15) dias habiles siguientes a la suscripcion de la
riema a la LIAA, para que elabore la resolucion que corresponda.

Si el examinando obtiene un porcentaje minimo del setenta por ciento de respuestas favorables en cada una de
las pruebas practicadas, se debe aprobar segin o establecido en el articulo 81 del Reglamento del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-,

En caso que la calificacidn del examen de competancia sea desfavorable para el interesade, en atancién a lo
establecido en el articulo 83 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-,
tiene la opcidn de solicitar ante la autoridad superior del Servicio Aduanero, dentro del plazo de tres (3) dias
habiles a partir de |a notificacion de la resolucion denegatoria, que el Tribunal Examinador realice la revision de
este. Uicho trbunal dispone de un plazo de quince (15) dias habiles para realizar la revisidn. Durante la ravision
solicitada por el interesado el Tribunal Examinador debe velar que, los examinandos no hagan uso de cualquier
clase de aparato de comunicacion electrinico o dispositivo movil, para evitar interrupciones en la revision. El
resuftado s& debe hacer constar en acta, cuya certificacion se debe remitir al jefe de la UAA para la elaboracion
de la resolucion que corresponda.

El interesado que apruebe el examen de competencia debe ser autorizado por medio de resolucion emitida por
la UAA para actuar y operar comeo Agente Aduanero o Apoderado Especial Aduanero. Para el efecto debe
constituir garantia de conformidad con lo establecido en los articulos 21 literal g) del CAUCA, #4 v 140 del
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44.

45,

47.

Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamercano -RECAUCA- v no debe ser inferior a veinte mil
{$CA.20, 000.00} pesos centroamericancs o su equivalente en moneda nacional, en los términos indicados en
las normas 13, 14 y 15 del presente procedimiento. Se exceptian de este requisito los emplesdos de las
institucionas plblicas, municipalidades, misiones diplomaticas, consulares u organismos internacionales. La
operacion del Apoderado Especial Aduanero se debe autorizar de acuerdo con la descripcion de mercancias y
capitulos arancelarios que constituyan el giro normal de la actividad de la persona juridica indicada en la
solicitud, La resolucion se debe elaborar en los términos antes Iindicados y solicitar o realizar las validaciones
informaticas respectivas para que opere conforme a lo autorizado.

La persona natural autorizada como Agente Aduanero o Apoderado Especial Aduanero debe cumplir con las
obligaciones generales, especificas y requisitos de operacion establecidos en los articulos 21 del Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-, 85, B8, 141 y 142 del Reglamenio del Codigo Aduanero
Uniforme Caentroamericano -RECAUCA-, respectivamente.

La aulorizacion para actuar y opearar como Agente Aduanero es perscnal e intransferible y de duracion
indeterminada. Ejerce la representacion legal indicada en el articulo 89 del Reglamento del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

El Agente Aduanero y Apoderado Especial Aduanero deben acreditar ante el Servicio Aduanero a las personas
que los representan en la gestion aduanera, en atencidn a lo establecido en los articulos 98 vy 144 del
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. Dicha acreditacion se encuenira
reguiada en el Procedimienlo para el registro de asistentes o empleados de los auxiliares de la funcidn publica
aduanera ante la SAT y parametros de cametizacion PR-IAD/DNC-ADU-AYR-04 que se encuantre vigente.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 22 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CALUCA- y
76 y 137 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, no deben autorizarse
personas juridicas para que actuen y operan coma Agentas Aduaneros o Apoderados Especiales Aduaneros.
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Requisitos especificos de Agente Aduanero y Apoderado Especial Aduanero

Agente Aduanero:

48. La persona natural que requiera autorizacién para actuar y operar como Agente Aduanero, debe presentar su
solicitud en los terminos indicados en la norma 2 y adjuntar los documentos que le sean aplicables establecidos
en la norma 7, ambas normas del prasente procedimiento. Ademds, debe presentar en formato PDF los
requisitos especificos siguientes:

a) Copia legalizada del titulo que acredite posesr el grado de licenciatura en materia aduanera o al grado
académico de licenciatura en otras disciplinas de estudio.

b} S5i no posee del titulo que acredite el grado académico de licenclatura en materia aduanera, debe
presentar constancias 0 referenclas laborales, que demuesiren que posee como minimo dos afos de
experiencia en matera adusnera.

Para efecto del requisito establecido en el inciso a) articulo 76 del Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA- el personal de la UAA debe verificar que la persona que solicite autorizacién
para acluar como Agente Aduanero posea la nacionalidad guatemalteca.

Apoderado Especial Aduanero:

48. La persona juridica interesada en acreditar a una persona natural para que actle en su nombre y
representacion come Apoderado Especial Aduanero, debe presenlar su solicitud en los téminos indicados en la
norma 2 y adjuntar los documentos que le sean aplicables establecidos en la norma 7, ambas normas del
presente procedimienio. Ademas, debe proporcionar, una breve descripcion de las mercancias v capitulos
arancelarios que constituyen el giro normal de su actividad v debe adjuntar en formate PDF, seqiin corresponda
o siguiente:

L)
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Persona juridica:

a| Copia legalizada del primer testimonio de la escritura publica que contenga el mandato especial con
representacion otorgado por el interesado, a favor de la persona a quien se requiere autorizar como
Apoderado Especial Aduanero, debidameante inscrito ante el Registro de Poderes del Archivo General de
Pratacolos y en el Registro Mercantil,

o) Original o copia legalizada del contrato de trabajo del personal, cuando corrasponda acredilar a estos
anie gl Servicio Aduanero.

Persona individual:

a) Copia legalizada del titulo que le acredite poseer el grado de licenciatura en materia aduanera o el grado
académico de licenciatura en otras disciplinas de estudio. Cuando haya sido otorgado por universidad
extranjera, debe verificarse lo indicado en la norma 26 del presente procedimiento. Este reguisito no es
aplicable para empleados y funcionarios publicos autorizados para gestionar el despacho aduanero de las
mercancias consignadas a las instituciones a las que pertenecen.

b) En caso de que el solicitante acredite el grado académico de licenciatura en otras disciplinas de estudio,
debe adjuntar constancias o referencias laborales que demuestren que posee como minimeo dos afos de
expenancia en matena aduznera.

c) Constancia de la relacion laboral de |a persona juridica con la persona natural a cuyo favor se requiere la
autorizacion, mediante la presentacién del contrato de trabajo o de servicios, segin corresponda.

d) Constancia de carencia de antecedentes penales, con una vigencia de seis meses a partir de la fecha de
su emision, para validar lo establecido en el articulo 57 literal b) del Reglamento del Codige Aduanero
Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

&) En caso de exisiencia de antecedentes penales, el personal de la UAA debe solicitar al interesado la
presentacion de la certificacion de las sentencias extendidas por el Tribunal competente para determinar
si dichas sentencias inhabilitan a la persona para ejercer cargos poblicos. N

!
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Cuando la solicitud de registro se presente de forma documental, el interesado debe adjuntar declaracion
jurada prastada ante notario, de no tener la calidad de servidor plblico ni militar en servicio activo, excepto en
el caso en que el poderdante sea una entidad plblica.

50. En el caso de Organismos del Estado y Misiones Diplomaticas, la solicitud debe presentarse en los términos
Indicados en |la norma 2 y adjuntar los documentos que le sean aplicables establecidos en la norma 7, ambas
normas del presente procedimiento, atendiendoe ademas lo establecido en el arficulo 138 del Reglamento del

Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA- y adjuntar en formato PDF los sigulentes
documenios:

Generales:

a) Copia simple del acuerdo o ley de constitucion en el caso de instituciones piiblicas, cuando comesponda.
b) Copia legalizada del documento que acredite la representacion de |la persona que comparezca en calidad
de representante o autoridad fitular de la entidad.

¢} Original o copia legalizada del contrato de trabajo del personal cuando cormresponda acreditarlos ante el
Senicio Aduanar,

Especificos:
a) Constancia de la relacion laboral o contractual de la entidad que gestiona con la persona a favor de la
cual s2 requisre la autorizacion (contrato de trabajo o de servicios).
b} Documento que contenga la designacion de la persona a cuyo favor se solicita la autorizacion, efectuada
por el titular del organismo, drgano, dependencia, municipalidad, entidad o misidn.
c) Documento que acredite gue el soliciants, es el titular del organismo, dmano, dependencia,
municipalidad, entidad o mision,

8
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Transportistas Aduaneros

51, Para la autorizacion y registro de Transportistas Adusnercs se debe atender lo establecido en el Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-, Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -
RECAUCA-, Reglamenlo sobre el Regimen de Transito Aduanero Intermnacional Terreslre vy demds
disposicionas administrativas o normativas emitidas o que en el futuro se emitan por autoridad competente,

52. La persona natural o juridica gue requiera auforizacion para actuar y operar como Transportista Aduanero,
debe presentar una solicitud en los téminos indicados en la norma 2 del presente procedimientn, indicando |3
clase ce transporlista, de acuerdo con lo establecide en el articulo 99 del Reglamente del Codige Aduanero
Uniforme Centreamaricanc -RECAUCA-, en ceso del transporte terresire debe indicar el tipo de trnsitos a
realizar: intemos, internacionales o internos & internacionales. Ademas debe adjuntar con los requisitos que le
sean aplicables conforme la norma 7 del presente procedimiento y en formato PDF los siguientes documentos
especificos:

a) Copia legalizada de la patente de comercio de empresa y de sociedad, cuando corresponda

b) Copia legalizada de la tarjeta o documento de circulacidon o impresion de la tarjeta de circulacion
electrinica de cada medio de fransporte que requiera registrar. Cuando el solicitante no se encuentre
registrado como propietario de los medios de transporte, debe adjuntar copia legalizada del documenta
legal correspondisnte o lestimonio de escritura plblica, con el que acredita a posesion yio el derecho de
usc de estos (contrato de ammendamiento autorizado en escritura poblica, contrato de compraventa con
pacto de reserva de dominio autorizado en escritura plblica, cerificado de propiedad de vehiculos a
nombre del interesado, cerificado de propiedad de vehiculos endosado a nombre del interesado dentro
del plazo establecido previo al traspaso correspondiente, contrato de comodato, contrato de leasing o
testimonio del acta de protocolizacidn del contrato de leasing, ofros tipos de contralo que el derecho
mercantil establezca y que sean aceptados por el Servicio Aduanero para el efecto). | [I.
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c) Para las solicliudes de autorizacion bajo la categoria de Transportista Internacional que presenten
contrato de arrendamiento del medio de transporte, de conformidad con los articulos 101 y 402 del
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, debe consignarse una
cldusula especial que permita al Serviclo Aduanero aplicar la garantia segun lo establecido en el articulo
31 del Anexo de la Resolucion numero 480-2023 (COMIECO-EX) del Consejo de Ministros Responsables
de la Integracién Econdmica, que aprueba el Reglamento sobre el Réaimen de Trénsito Aduanero
Internacional Temestre, Formulario de Declaracion e Instructivo

d) Original o copia legalizada de la constancia de registro y autorizacién ante la Direccién General de
Transports o entidad competente, en caso de gue sea extendida en el pais v cuando se trate de
transporie terrestire y maritimo.

e) Copia legalizada de la autorizacion extendida por la Direcclon General de Aerondutica Civil, cuando se
trate de transporie aereo.

53, Cuando se presenten para autorizacion medios de transporte de los tipos camidn con furgan incorporado, pick
up con furgon incorporado y panel, entre otros, el personal de la UAA debe elaborar una solicitud a |a
Administracion de la Aduana de Vehiculos o la dependencia que en el future asuma esta funcion, para que
emita un informe donde haga consiar si los medios de transporte cumplen con las condiciones establecidas en
el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Intermacional Terrestre, el cual dabe
contener fotografias del medio de transporte que muestren los diferentes periles vista frontal, laterales v parte
de atrés cemrada.

54. Cuando se presenten para autorizacién medios de transporte especiales, debe considerarse lo sigulents:

a) Que E-'I:JNFIIEI'I con las condiciones establecidas en los articulos 16 v 17 del Reglamento sobre el Régimen
de Transito Aduanero Intemacional Terestre v 391 del Reglamento del Codigoe Aduanesro Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-.
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o

b) Otergar la autorizacion en funcion de la clasificacion arancelaria de la mercancia objeto de traslado,

utilizando la aplicacion informatica que contiene el catalogo de transportes especiales,

Se consideran medios de transporte especiales, aquellos que son utilizados en el traslado de mercancias
sujetas a control aduaners que por su naturaleza, peso o dimension no sea posible ser transporiadas en

medios que cumplan con las condiciones a que se refiere el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de
Transito Aduanero Intemacional Temestre,

El personal de la UAA debe verficar que los medios de transporte para los cuales se solicita autorizacion
cumplan con lo siguiente:

a)

b)

d)

Que s& encuentren registrados y con estado de "ACTIVO" en el Registro Fiscal de Vehiculos de la SAT.
Cuando se encueniren con estado "INACTIVO" por anotacidn de embargo, se solicita copia legalizada da
la resolucion diclada por el juez competente, en la que se establezca las causas de la anotacion con el
objeto de corroborar si el vehiculo tiene alguna limitacion para su uso, transferencia, arendamiento para
determinar si procede autorizar el registro de los medios de transporte, v de ser necesario consultar por
escrito a la Intendencia de Asuntos Juridicos dicho extrema.

Cuenten con el pago del impuesto de circulacién de vehlculos comespondiente. Este se debe exigir
unicamente si esta vencido el plazo establecido para efectuar dicho pago.

Clue esten registrados de forma equivalente en la pdliza de garantia de operacion presentada conforme a
la Informacion del Registro Fiscal de Vehiculos de la SAT.

Clue los medios de transporte se identifiguen con matricula (placas de circulacion) guatemalteca, en
cumplimiento a lo eslablecido en el articulo 390 del Reglamento del Céadigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-,

56. Las personas naturales o juridicas autorizadas por el Senvicio Aduanero como Transportistas Aduanercs para
realizar transitos aduaneros internos, previo a iniciar operaciones, deben cumplir con la presentacion de una
garantia de operacion. De constituirse dicha garantia como sequro de caucidn debe ser emitida por entidad

=
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autorizada para funcionar en el pais, en los {érminos y condiciones que se establezean en la resolucidn de
autorizacion y constitucién de garantia de operacion de conformidad con lo establecido en el articulo 105 del
Reglamento del Cadige Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. El seguro de caucion debe emitirse
de la manera siguente;

a) Por un monto no menor de sesenta mil quetzales (Q. 60,000.00), cuando el Transportista Aduanero
registre de 1 a 20 medios de transporte.

b) Por un monto no menor de cien mil quetzales (Q. 100.000.00), cuando el Transportista Aduanero registre
mas de 20 medios de transporie.

Estos montos se deben modificar por el Servicio Aduanero, conforme la emisién de una Disposician
Administrativa especifica.

. Para el caso de Transportistas Aduaneros que Unicamente realizan operaciones de transito internacional, los
medios de transporte se constituyen de pleno derecho, como garantia exigible, valida y ejecutoria para
responder por los derechos e impuestos aplicables sobre las mercancias transportadas bajo el Régimen de
Transito Aduanero Internacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 31 del Reglamento sobre el
Regimen de Transito Aduanero Internacional Terrestre. La autoridad aduanera mediante acto administrativo
debidamente razonado esta facultada para exigir al transportista la sustitucion o ampliacidn de la garantia por
una caucion economica que cubra la totalidad de los derechos, impuestos, tasas, multas v sanciones
eventualmente aplicables.

. El codigo de identificacién asignado al Transportista Aduanero debe colocarlo en los costados y en el techo del
equipo de traccion molriz, de manera visible de conformidad con lo establecido el anticulo 42 del Reglamento
sobre el Ragimen de Transito Aduanaro Internacional Terrestre,

fie /
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59. Cuando se realice el registro del Transportista Aduanero en el sistema Informatico de la SAT, se debe asignar
la siguiente codificacion de acuerdo con el tipo de actividad para &! cual este solicitando su autorizacién, las
cuales pueden ser:

= N= Transitos Internos {(Nacionales).
» | = Transitos Intermacionales.
» A= Ambos (fransitos Nacionales e Intermacionales).

60. Los Transportistas Aduaneros registrados con las actividades de transitos internacionales y trdnsitos nacionales
=] lnmma:mnalaa unicamente son autorizados para realizar traslados de mercancias al amparo de la
Declaracion Unica Centroamencana DUGA-T, Para solicitar el acceso deben presentar la solicitud a la UAA
adjuntando el documenio indicado en la norma 20 de este procedimiento, para que el personal de la UAA
proceda a realizar el registro del Transportista Aduanero en el sistema informatico correspondiente.

1. Mo debe autorizarse el registro ce medios de transporte gue s& encuentren previamente registrados ante la
SAT para otro Transportista Aduanero, salvo que el registro de este Otimo haya sido cancelado con
anterioridad. Cuando una persona natural o juridica solicite autorizacidn para medios de transporle gue estén
registradas por ctro Transporfista Aduanero activo, éste Gltimo debe solicitar la exclusion del medio de
transports, previo a otorgar |2 nueva autorizacion

En caso gue el Transpeoriista Aduanerc que tiene los medios de fransporie registrados se encuentre
INACTIVC en el registro de la SAT, debe gestionar la cancelacion de su registro o renovar la garantia de
operacion, para posteriormente excluir las unidades de transporle, como paso previo para otorgar la nuava
autorizacion solicitada

62. Parz el caso especifico que se solicite autorizacion de medios de fransporte gue se encuentren registrades en
codigos de Transportistas Aduaneros con estado "INACTIVCY, para otorgar la autorizacldn debe considerarse lo |
siguiente: T
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a) El solicitante debe prasantar la documentacion mediante la cual acredita |a propiedad o el derecho de uso
del medio de transporte conforme la documentacion indicada en la norma 52 literal b) del presente
procedimignto.

b) Que el Transportista Aduanero con estado “INACTIVO™ no haya renovado la garantia de operacion o
aulorizacion para operar (transportista internacional) por el periodo de 1 afio como minimo.

¢) Que al medio de transporte no le aparezcan transitos pendientes de arribo v tenga estado de "ACTIVD"
en el Regisiro Fiscal de Vehiculos.

d) El solicitante debe presentar una declaracién jurads prestada ante notario, en la cual indigue el motiva por
el cual realiza dicha declaracion jurada, la cual debe contener una clédusula especial donde especifique
que actualmente es propistario, que ejerce la posesion del medio de transporte y que no tiene ningln tipo
de contraio vigente con otra personal individual o Juridica; si el solicitante no es el propietario, debe
especificar que gjerce la posesion del medio de fransporte.

&) Cuando se cumpla con las condiciones antes indicadas, de oficio, se debe asignar estado de
"CANCELADC" al medio de transporle en el registro del Transportista Aduanero con estado “INACTIVO" y
proceder a la autorizacion de dicho medio de transporte al interesado gue lo esté requiriendo.

f) Previo a realizar la autorizacion, el personal de la UAA verifica en &l sistema informético que a los medios

de transporte no les aparecen transitos pendientes de arribo, En caso de que existan transitos pendientes
de arribo, no s debe realizar la autorizacion hasta que solvente su situacion.

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres de Origen Natural o Provocado
-CONRED-

63. La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastras en cuanto tenga bajo su cargo la atencion de
desastres, emergencias nacionales o calamidad poblica en la Repiblica de Guatemsla debe presentar su
solicitud ante el Servicio Aduanero para la autorizacidn y registro de unidades de transporle para el transito
imMtemacional terrestre de conformidad con lo establecido en el Procedimiento Centroamericano para la
Facilitacion del Transito Terrestre de Envios de Socorro autorizado medianle ks Resolucion No. 454-2021

e,
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&4,

BE.

66,

67,

(COMIECO-EX) del Consejo de Ministros de Integracidn Econdmica. Para el efecto debe presentar |a solicitud
en los términos indicados en la norma 2 y cumplir con los requisitos que le sean aplicables conforme las
normas 7 y 52 del presente procedimiento.

El Servicio Aduanero tiens la facultad de comprobar fisicamente que los medios de transporie rednan las
condiciones de seguridad minimas para el transporte de mercancias sujetas a control aduanero, por ello en el
caso gue el inferesado solicite autorizacion pars medios de transporte distintos al tipo cabezal, como camion
con furgdn incorporado, pick up con furgén incorporado y panel, o que los medios de transporte tengan
incorporados puertas laterales en al furgdn, contenedor o remolque, se debe proceder conforme a lo indicado
en la norma 53 del presente procedimiento. Cuando los medios de transporle no se encuentren sellados a
satisfaccion del Servicio Aduanero por sus caracteristicas y el tipo de las mercancias objeto de trasiado, el
interesado debe sustentar los motivos en la solicitud, los cuales deben ser analizados por el personal de la UAA
para determinar su aceptacion o rechazo.

En los casos indicados en la norma anterior, el delegado de aduanas responsable de controlar el despacho de
las mercancias debe adoptar las medidas necesarias para que no sea posible la extraccion o introduccidn de
mercancias, comoe la colocacion de precintos o marchamos en dichas puertas, entre otros.

Previo a realizar la resolucion de autorizacion, el personal de la UAA verifica en el sistema informético que a los
medios de transporte no les aparezcan transitos pendientes de arribo. En caso de que existan transitos
pendientes de ambo, no se debe realizar la autorizacion hasta que solvente su situacion. Si la solicitud
presentada no cumple con los requisitos establecidos, no se adjunta la documentacién requerida o se presenta
en forma incompleta, se debe proceder conforme lo indicado en la norma 22 del presente procedimiento.

La resolucion de autorizacion que para el efecto se emita, debe conceder la autorizacion de operacién de

acuerco con el plazo de vigencia de la garantia de operacion presentada. Para el caso de Transportistas _.11

M#
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1

6.

70.

Aduaneros gue realicen operaciones de trénsito adusnero intemacional, dicho plazo coresponde a un afio
prorrogable,

El Transportista Aduanero y los medios de transporte cuando comesponda, deben ser Inscritos 2n el regisiro
respectivo, el cual deba contener la informacion indicada en el arficulo 102 del Reglamente del Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. El personal de la UAA debe ingresar estos datos en el
sistema informatico de la SAT para que se transmitan mediante servicios de comunicacién electronica a la
Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana -SIECA- y sea actualizada la informacion en la base de
datos regional da Transportistas Aduaneros, en cumplimiente de lo establecido en el articule 85 del Cadigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-.

El Transportista Aduanero tiene, entre otras, las obligaciones especificas establecidas en el articulo 103 v la
responsabilidad indicada en el ariculo 104, ambos del Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-,

Empresas consolidadoras y desconsolidadoras de carga

Las personas naturales o juridicas que requieran autorizacidn para actuar y operar como empresas
coensolidadoras y desconsolidadoras de carga., deben presentar la solicitud en los términes indicados en la
norma 2 y cumplir con los requisitos que ke sean aplicables conforma la norma 7, ambas normas dal presente
procedimiento. Ademas, deben adjuntar en formato PDF los siguientes documentos especificos:

a) Copis legalizada de la patente de comercio de empresa y de sociedad, cuando corresponda.

b) Contratos o carta de representacion de una o varias empresas consolidadoras de carga internacional
cuando esten domiciliadas en el exierior, en el contrato o carta se debe consignar que la enfidad que
opere en el extranjero esta autorizada y tiene como giro comercial, actividades de mansajaﬂa
internacional. Los contratos o cartas de representacidn deben de indicar expresamente su vigencia
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ra.

(indefinida o por un plazo determinado), si &l documento estuviese redactado en idioma extranjero, debe
acompanarse fraduccion jurada u oficial al idioma espafiol, incluyendo los documentos que sustentan los
pases de ley. Esios documentos deben haberse emitide en un plazo no mayor de tres meses anleriores a
la facha en que se presenta la solicitud. Asimismo, deben presentarse con los términos y condicionsas
establecidas en los dltimes parrafos del articulo 149 del Reglamento del Codige Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-. Las carlas de representacion gue sean emitidss en los paises
contratantes del "Convenio Suprimiendo la Exigencia de Legalizacidon de los Documentos Plblicos
Extranjeros”, y ratificado mediante Decreto Ndmera 1-2016 del Congreso de la Replblica de Guatemala,
deben de presentar la apostilla, para certificar la autenticidad de la firma, la calidad en que el signatario
del documento haya actuado y, en su caso, la identidad del sello o timbra que el documento lleve,

c) Ingresar en el segmento comespondiente los datos de los empleados de la empresa consolidadara o
desconesolidadora de carga, designados por ésta, para actuar ante las aduanas del pais.

Asimisma, deben observar las normas especificas esiablecidas en el presente procedimiento para emprasas
transmisoras de manifiestos de carga.

Cuando la solicitud se presenie de forma documental, ademas debe cumplir con los requisitos siguientas:

a) Posesr Agencia Virtual

b) Adjuntar la ndmina de los empleados de la empresa consclidadora y desconsolidadora de carga,
designados por ésta, para actuar ante las aduanas del pais. Dicha nomina debe contener nombre
complete, Numero de ldentificacion Tributaria y Documento Personal de ldentificackon.

Los Empieadl:_rs de las empresas consolidadoras y desconsolidadoras de carga deben identificarse mediante
gafete expedido por dichas empresas. La informacién, parametros y formato son establecidos por la
Intendencia de Aduanas mediante el Procedimiento para el registro de asistentes o empleados de los auxiliares

—i
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4.

5.

de la funcion pdblica aduanera ante la SAT y parametros de carnetizacion PR-IAD/DNO-ADU-AYR-04 gue sa
encuentre vigente.

En atencidn al ultimo parrafo del articulo 150 del Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -
RECAUCA-, a las empresas consolidadoras o desconsolidadoras de carga no les aplica el requisito de
garantia,

La resolucion de autorizacidn de inicio de operaciones que para el efecto se emita debe conceder la
autorizacion del auxiliar y consignar el periodo de operacion, el cual es de un afio, renovable y puede
concederse para empresas consolidadoras de carga, desconsolidadoras de carga o ambas.

Empresas de entrega rapida o Courier

Las personas naturales o juridicas que requieran autorizacién para actuar y operar como empresas de entrega
rapida o Courier, deben presentar la solicitud en los términos indicados en la norma 2 v cumplir con los
requisitos que le sean aplicables conforme la norma 7, ambas normas del presente procedimiento. Ademas,
deben adjuntar los siguientes documentos:

a) Copia legalizada de la patente de comercio de empresa y de sociedad, cuando corresponda.

b) Contrato o cara de representacidn en Ios términos y condiciones establecidas en el articulo 145 literal c)
del Reglamenio del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericanc -RECAUCA-, en &l contrato o carta se
debe consignar que la entidad que opere en el extranjero esta autorizada y tiene como giro comercial,
actividades de mensajeria internacional. Los contratos o cartas de representacion deben de indicar
expresameante su vigencia (indefinida o por un plazo determinada), si el documento estuviese redactado
en idioma extranjero, debe acompafarse fraduccion jurada u oficial al idioma espaiiol, incluyendo los
documentos que sustentan los pases de ley. Las cartas de representacién gue sean emitidas en los
paises contratantes del "Convenio Suprimiendo la Exigencia de Legalizacion de los Documentos Publicos

Extranjeras”®, y ratificado mediante Decreto Numero 1-2016 del Congreso de la Replblica de Gualamala,
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deben de presantar la apostilla, para certificar la autenticidad de la firma, la calidad en que el signatario
del documento haya actuado y, en su caso, la identidad del sello o timbra que al documento lleve.

&) Ingresar en el segmento comespondiente los dalos de los empleados de la empresa de entrega rapida o
Courler, designados por ésta, para actuar ante las aduanas del pals.

d) Constancia de carencia de antecedentes penales, con una vigencia de seis meses a partir de la fecha de
su emision de cada integrante de la ndmina mencionada en |z literal anterior,

e) Copia legalizada del documento legal correspondients por medio del cual se acredits la propiedad de los
medios de transporte (aviones) o copia legalizada del contrato de servicios de carga con compafias de
transporte internacional debidamente registradas ante la Direccién General de Aeronautica Civil, para lo
cual cebe presantar el Cerificado de explotacion vigente gue avala dicho registro.

) Copia del documento del Numero Global de Localizacion -GLN- por sus siglas en inglés.

Para realizar la transmisidn de los manifiestos de carga, se deben observar las normas especificas establecidas
an el presenta procedimiento para empresas fransmisoras de manifiestos de carga, para que el personal |a
UAA le asigne el codigo interno y registre &l GLN en el sistema informatico de la SAT.

76, Cuando la solicitud se presente de forma documental, ademas debe cumplir con los reguisitos siguientes:

a) Poseer Agencia Virtual.

b) Adjuntar la nomina de los empleados de la empresa de entrega rapida o Courier, designados por ésta,
para actuar ante las aduanas del pais. Dicha némina debe contener nombre completo y Documento
Parsonal de ldentificacion.

77. Los empleados de las empresas de entrega rapida o Courier deben identificarse mediante gafete expedido por
dichas empresas. La Informacion, parametros y formato son establecidos por la Intendencia de Aduanas
mediante el Procedimiento para el registro de asistentes o empleados de los auxiliares de la funcién poblica |\
aduanera ante la SAT y pardmetros de camatizacion PR-IAD/DNO-ADU-AYR-04 gue se encuentre vigente. "-.',ix
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7E.

78,

80,

81,

Las personas naturales o juridicas autorizadas por el Servicio Aduanero para actuar y operar como empresas
de enfrega répida o Courer, previo a iniciar operaciones, deben cumplir con |a presentacién de una garantia de
operacion emitida por un monto no mencr de veinte mil ($CA. 20,000.00) pesos cenfroamericancs o su
equivalente en moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 148 del Reglamento del
Codige Aduanerc Uniforme Ceniroamericano -RECAUCA-, segun lo indicado en la normas 13, 14 y 15 del
presenta procedimiento.

La resolucion de auforizacion de inicio de operaciones que para el efecto se emita, debe conceder Ia
autorizacion de operacion de acusrdo con el plazo de vigencia de la garantia presentada. La resolucién la debe
firmar el funcionario que en razon de su competencia tenga delegacion de la representacion legal de la SAT de
conformidad con la Resolucidn nimero SAT-DSI-264-2022 de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
Disposicion Administrativa que regula la representacién legal de la SAT, en los jefes de Unidades del
Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia de Aduanas o la resolucidn que se encuentre vigente:
salvo el derecho vy la facultad que asisten al Superintendente de Administracion Tributaria para ejercer
perzonalmenle estas funciones,

Las empresas de entrega rdpida o Courer autorizadas por &l Serviclo Aduanero deben cumplir con los
requisitos y obligaciones establecidas en el ariculo 147 del Reglamenio del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA-,

Transmisores de manifiestos de carga

Las empresas de transporie Intermacional maritimas y aéreas, empresas de entrega répida o Courier, las
consolidaderas y desconsolidadoras de carga, conforme a los articulos 21 literales d) v &) y 29 del Cadigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-; 245 vy 254 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano -RECAUCA- estan obligadas a transmitir el manifiesto de carga, mediante transmisitn
electronica de datos, Para efectos de obtener la autorizacién para la transmision, deben presentar la solicitud



Pagina 40 de 71

Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-ADU-AYR-01

Procedimiento para autorizacion y registro de auxiliares de la funcion Version IV

ublica aduanera vy otros u i
p v suarios del Servicio Aduanero Focha de Aprobacian

13 JUN 2025

82.

en los términos indicados en la norma 2 y cumplir con los requisitos que le sean aplicables conforme |a norma
7, ambas normas del presente procedimiento, a efecto de solicitar le sea autorzado el codigo interno para

transmision del manifiesto de carga. Ademas de lo indicado, debe adjuntar en formato PDF los siguientes
documentos:

a) Copia simple de la resolucidn mediante la cual se autorizo la constitucion del seguro de caucidn que
garantice el equipo de carga (contenedores), emitido por la Unidad de Franguicias y Asuntos Aduanales
del Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia de Aduanas.

b) Copia simple de la fianza para los medios de transporte en modalidad de Admisién Temporal, con sello de
recibido de la Unidad de Regimenes Especiales del Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia
de Aduanas, en la que se establezca gue se encuenira vigente, cuando coresponda.

c) Copla legalizada de la Constancia de Registro ante 1a Direccion General de Transpories, como empresa
naviera, para los efectos de la importacion temporal de equipos de carga (ATC).

d) Certificado del Numero Global de Identificacion -GLN- (por sus siglas en inglés) cuandn corresponda.

e) Documento compromisorio legalizado que cumpla con los requisitos establecidos en la norma 20 del
presente procedimianto,

Fara el caso de las empresas de entrega rapida o Courier, las consolidadoras y desconsolidadoras de carga,
en el momento de su autorizacién como Auxiliares de la Funcién Plblica Aduanera se les debe habilitar el
acceso para realizar la transmisidn del manifiesto, siempre que se cumplan con todos los requisitos.

Posterior a verificar el cumplimiente de los requisitos correspondientes, el personal de la UAA debe asignar y
habilitar segin corresponda, el cidigo interma que identifica a la empresa transmisora, el GLN y todos aguelios
accesos en el sistema informatico de la SAT, para que realicen la transmision de los manifiestos de carga
segun el tipo de transmisor gque se asta registrando,
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83. Les depositarios aduaneros temporales conforme al articulo 286 del Reglamento del Codigo Aduanero
Unlfnnne_ Centroamericano -RECAUCA- estdn obligados a transmitir & reporte de la descarga de las
mercancias, en lal vinud en su sollciiud para operar como Depdsito Aduanero Temporal, deben adjuntar el
certificado del GLN, para transmitir el resultade de la descarga de las mercancias (mensaje 632). Al momento
de emitirse la resolucién parz operar, se debe asignar y habilitar en el registro correspondiente el GLN,
asignando un codigo de trasmisor de manifiestos de carga y el acceso correspondiente en el sistema
informatico de la SAT.

84. Las empresas que estdn obligadas a transmitir manifiestos de carga v el reporte de |a descarga de mercancias
deben contar con el software para el envio y recepcion de manifiesios de carga sequn comesponda. El software
de transmisidn se debe desarrollar sobre los lineamientos que establezca la SAT para la transmision de
manifiestos de carga, los cuales sa encuesntran publicados en el sitio Weh de la SAT. El software de transmisién
debe ser desarroliado por el solicitante. Asimismo, debe adjuntar en formate PDF el documento compromisorio
en los (érminos establecidos en la norma 20 del presente procedimiento.

Requisitos generales para Almacenes Fiscales, Depésitos Aduaneros Publicos, Privados y
Temporales; y Desarrollador de la ZDEEP

85. Hlla; solicitudes de autorizacion, ademas de los requisitos especificos para cada tipo de auxiliar de la funcion
publics aduanera u otros usuarios, el interesado debe adjuntar en formato PDF los siguientes documentos:

a} Planos de las instalaciones y dictamen original, realizado por Ingeniero Civil o Arguitecto colegiado activo,
conforme a los parametros establecidos en el numeral "1. Planos de Infraestruciura Fisica” del Anexo | de
infraestructura de la Resolucion numero R-SAT-IAD-003-2021.

b) Cuando el interesado sea propietario del bien inmueble, original o copia legalizada de la certificacion
emitida por el Registro General de la Propiedad con la que acredite el derecho de propiedad sobre el \
inmueble, Cuando &l interesado no se encuentre registrado como propietaro del inmueble, debe adjuntar .s,l“:' "

g
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testimonio ce escritura publica o copia legalizada del contrato de arrendamiento autorizado en escritura
plblica, contrato de compraventa con pacto de reserva de dominic autorizado en escritura publica,
contrato de leasing. conforme lo establecido en los articulos 1125 y 1576 dal Cadigo Civil, Dacrato Ley
namers 106, y cedificacidn emitida por &l Registro General de la Propiedad, con la que acredite la
posesion y/o el derecho de usc del bien inmushble,

¢} Documentos descritos en el numeral "2. Documentacion que deben cumplir las entidades solicitantes,

segln corresponda anie |z autoridad competente”, del Anexo | de infraestructura de la Resolucion nimero
R-SAT-1AD-003-2021.

B6. Para obtener autorizacion para actuar y operar como auxiliar de la funzidn pablica aduanera, estan obligados a

87.

proporcionar las oficinas donde debe funcionar Ia delegacién de aduanas, las cuales deben cumplir con los
pardmetros descritos en el numeral 11, Arsa Administrativa de la Delagacion Aduanera, del Anexc | de
infraesiructura de la Resolucidn nimero R-SAT-IAD-003-2021. Ademas, deben proporcionar dependiendo de |2
cantidad del personal que se designe, el mobiliaro, equipo de oficina y demas enseres necesarios e

indispensables para que el personal de |z delegacion desempefie sus funclones. Estas obligaciones deben
constar en la resolucion de autarizacion.

En el tramite de autorizacion, se debe realizar una visita de inspeccicn a las instalaciones del interesado a
efecto de establecer que estas reinan las condiciones necesarias para su funcionamiento. Para tal efecto, se
conforma una comision integrada por perscnal del Departamento de Gestion Aduanera, el Departamento
Contra le Defreudacion y el Contrabando Aduaneros ambos de la Intendencia de Aduanas, la Gerencia
Regional donde geograficamente se ubiguen las Instalaciones del interesado y las Gerencias de Seguridad
Institucional, Informatica e Infraestructura, todas de la Superintendencia de Administracion Tributaria, para lo
cual se deben seguir los lineamientos establecidos en el Instructive para la verificacidn de los requisitos de
infraestructura, seguridad e informatica en [as instalaciones no administradas por el Servicio Aduanero donde
se realicen o autoricen operaciones aduaneras, IN-SAT-ADU-AYR-01 gue se encuentre vigente

e

Pagina 42 de 66
Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccién total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA '.I-i'-

i



Péagina 43 de 71

Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-ADU-AYR-01

Procedimiento para autorizacion y registro de auxiliares de la funcién Version IV
ublica aduanera y otros usuarios d ici
p ¥ uarios del Servicio Aduanero Fecha de Aprobation
13 JUN 2025

B8.

El solicitante, su representants o la persona que este designe debe acompafar al personal de la comision en el
recomido de inspeccion. El objetive de la visita es verificar que al interesado cumpla con lo establecido en la
Resolucion numero R-SAT-|AD-003-2021 de la Superintendencia de Administracion Tributaria, Especificaciones
de infraestructura, tecnologia y seguridad que las instalaciones en donde se desarrollen actividades u
operaciones aduaneras deben cumplir.

Finalizada la visita, el personal de la UAA asignado para realizar la inspeccion, debe consolidar el informe que
se elabore de forma conjunta con las distintas dependencias que participaron en la visita, el cual debe contener
de forma detallada los aspectos verificados en la misma, asimismo, las conclusiones y de corresponder los
hallazgos derivades de la inspeccidn realizada.

a)

b}

c)

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA

=1 en el informe Indicade se concluye que, el interesado cumple con todos los requisitos necesarios para
su autonzacion, la Inlendencia de Aduanas por medio de memorandum le solicita a la Intendencia de
Asuntos Juridicos v a la Secretaria General designe personal, para elaborar un Dictamen Conjunto
relacionado con la autorizacién del Interesado para actuar y operar como auxiliar de la funcion publica
aduarera,

Cuando el persanal designado para realizar la inspeccion constala que en el lugar sefalado no exisle
ningun fipo de infraestructura para verificar, la UAA debe evaluar si la solicitud es subsanable, caso
contraric debe emitir la resolucidn que en derecho comesponda,

Si en el informe se concluye que, las Instalaciones y equipo necesaric no rednen los requisitos y
condiciones establecidas en la Resolucion Nimero R-SAT-IAD-003-2021 de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, el personal de la UAA le notifica al interesado por medio de requerimiento los
hallazgos enconirados para el efecio de su cumplimiento. En los casos que los requerimientos
contemplen aspectos de infraestructura u otros aspectos gue requieran para su cumplimiento un plazo
mayor @ 10 dias habiles, y tomando en cuenta la justificacién que esté presents, en el mismo
requerimienta se le informa al inferesado que, para continuar con el tramite de autordzacion debe
presentar un cronograma de actividades con detalle de cumplimiento de estas, lo cual no debe exceder

e
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84,

g0,

91,

da & messs calendario de conformidad con el articulo 5 de la Ley de lo Contencioso Administrativo,
Decreto nimero 119-96 del Congreso de la Repablica.

En los casos que sea necesario realizar otra visita para verificar el cumplimiento de requisitos, esta debe ser
solicitada a la UAA con 15 dias habiles de anticipacion a la fecha de la inspeccion de dichos cumplimiantos.
Finalizada la inspeccitn se procede a la elaboracion del informe cormespondiente, si del resultado de la visita de
cumplimiento el personal concluye que el interesado solventd los hallazgos y cumple con los requisitos
necesanos para su autorizaclon, el personal de la UAA debe proceder conforme lo establecido en |a literal a) de
la norma anterior.

De no cumplir con los plazos establecidos para la presentacién del cronograma de actividades o para solventar
los hallazgos, se deniega sin méas tramite la solicitud.

Cuando se emita y sea firmada por auloridad compelente la resolucion de autorizacién, el personal de la UAA
por medio de un requerimiento le notifica la resolucién al auxiliar de la funcion publica aduanera u otro usuario
del Servicio Aduanero autorizado, en dicho requerimiento le informa que debe cumplir con los requisitos
siguientes;

a) Publicar la resolucion de autorizacidn en el Diario Oficial de Centro América.
b) Presentar en formato PDF un ejemplar de la publicacion reallzada.

Asimismo, se le indica que cuando solicite inicio de operaciones, debe adjuntar a su solicitud una garantia a
favor de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en los términos indicados en las normas 13, 14 y 15
del presentz procedimiento,

En el caso del Desarmollador de la ZDEEP el reconodmiente como Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera se
atorga con la resolucion de auforizacidn, posteriormente &l interesado debe solicitar el inicio de operaciones.
Para el efecto el personal de la UAA debe trasladar el expediente a la Unidad de Regimenes Aduaneros
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g2,

Especiales del Departamento de Gestion Aduanera, para realizar las autorizaciones, registros v controles de los
regimenes aduanaros en materia de su competencia, asi también, procede a habilitar el codigo en la base de
datos correspondiente. Posteriormente la Unidad de Regimenes Aduaneros Especiales informa a la UAA las
gestiones realizadas para que esta emita la resolucion de inicio de operaciones,

Cuando se haya emitido y notificade la resolucion de inicio de operaciones, el personal de la UAA debe solicitar
a las distintas dependencias, mediante memorandum, lo siguiente:

a) A la Gerencia de Planificacidén y Cooperacion se realice la creacion del nuevo codigo de drea en el

b

gl

Sistema Prosis para el Auxiliar de la Funcidn Pdblica Aduanera.
A la Gerencia de Recursos Humanos designe personal para la delegacion de aduanas que debe
funclonar en las instalaciones del auxiliar de |a funcion publica aduanera autorizado. En los casos en que

las circunstancias no requieran la designacion de personal especifico y permanente, las funciones deben

ser realizadas por personal de la administracion de la aduana gue tenga bajo su jurisdiccidn a dicho
Avnxiliar.

A la Gerencia de Informética, que adicione a la tabla de aduanas, los codigos creados por la Gerencia de
Planificacion y Cooperacidn.

Al Departamento de Recaudacion Tributaria de la Intendencia de Recaudacion u otro gue se establezca
para el efecto, la habilitacion de codigo en el sistema Bancario.

Al Departamento de Inteligencia Aduanera de la Intendencia de Adusnas, que realice Is habilitacion
correspondiente en los sistemas informaticos que administra segun su competencia.

Al Departamento contra la Defraudacion y el Contrabando Aduaneros de la Intendencia de Aduanas para
que realice el control de la activacidon y desactivecion del Marchamo Electrénico, en los lugares
autorizados.

Al Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior de la Intendencia de Aduanas, la
inciusion del codigo asignado por la UAA en las tablas siguientes: Tabla SAT-IA-003 Depdsito Temporal,

Tabla SAT-lA-004 Depositos Aduaneros y Almacenes Fiscales, Tabla SAT-IA-D05 Zonas Francas, -

*
Pagina 45 de 66

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccién total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA

=

&



Pagina 46 de 71

Intendencia de Aduanas

PR-IAD/DNO-ADU-AYR-01

Procedimiento para autorizacion y registro de auxiliares de la funcion Vearsion IV
publica aduanera y otros usuarios del Servicio Aduanero

Fecha de Aprobacidn

13 JUN 2025

Agencias Zolic y Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Pablica, segln corresponda. En el caso de la
ZDEEP, se debe solicitar la creacion de la secuencia del codigo de la Zona Franca en Almasiag Web
para que reslicen las gestiones respectivas en el despacho aduanerc. Asimismo debe realizar las
gesticnes ante |a Garencia de Informatica de la 3AT v ante la Secretaria de Integracion Econémica
Centroamericana -SIECA- a efecto que se creen las rutas fiscales relacionadas.

h} A los Departamentos de Inieligencia Aduanera y Mormative v de Facilitacion de Comercio Exterior de la
Intendencia de Aduanas que realicen la incorporacion al catdlogo de aduanas para el proceso de analisis
de riesgo.

) A la Gerencia Informatica de la SAT, para que, en el caso de los Depdsitos Aduaneros, Plblicos,
Privados y Temporales, y Almacenss Fiscales asigne los permisos relacionados con la aplicacion de
Finalizacitn de la Descarga de Mercancias,

i) A la Division de Aduanas que corresponda, que el auxiliar de la funcion piblica aduanera autorizado se
;ECLENT& bajy su jurisdiccion y gue proceda con la designacion del personal para la Delegacion

uanersa.

Almacenes Fiscales

83. Los Almacenes Generales de Deposito interesados en operar y acluar como Almacenes Fiscales deben
presentar la solicitud en los términos indicados en la norma 2, cumplir con los requisitos que le sean aplicables
conforme la norma 7, atender lo establecido en las normas 85, 86, B7, 88, 89, 90 y 92, todas las normas dal
presente procedimiento y adjuntar en formato PDF los documentos establecidos en la literal b} del articulo 2 del
Reglamento para el Funcionamiento de Almacenes Fiscales Acuerdo Gubemativo No. 447-2001 del Presidente
de la Republica de Guatemala, Asimismo, debe observar las disposiciones contenidas en la Ley de Almacenss
Generales de Deposito, Decreto numero 1746 del Congreso de la Republica de Guatemala y el Reglamento
para el Funcionamiento de Almacenes Fiscales, Acuerdo Gubemativo No. 447-2001 del Presidente de la
Repiblica de Guatemala, v demas leyes aplicables, disposiclones administrativas, normativas v reglamentarias F'l-
emitidas o que en el futuro se emitieren por el Sarvicio Aduanero.
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a5.

96,

g7,

HE.

89,

Unicamente se debe aulorizar para operar como Almacenes Flscales a las entidades que previamente se
encuentren autorizadas por la Superintendencia de Bancos., coma Almacenes Generales de Deposito,
conforme lo establecida en e Reglamentc para el Funcionamiento de Almacenes Fiscales, Acuerdo
Gubemativo No. 447-2001 del Presidenis de la Replblica de Guatemala.

La resoluclén de autorizacion y constitucion de garantia de operacién que se emita para gue un Almacén
General de Deposito opere como Almacén Fiscal, debe contener los requisitos establecidos en el articulo 4 del
Redglamenio para el Funcionamiento de Almacenes Fiscales, Acuerdo Gubernativo No, 447-2001 del Presidente
de la Republica de Guatemala v en lo que corresponda atender lo indicado en la norma 13 de este
procedimiento. La autorizacion se concede por tlempo indeterminado o por un periodo determinado a solicitud
del intaresado, tismpo durante el cual debe estar vigente la garantia de operacion presentada.

Los Aimacenes Generales de Depdsito autorizados para operar como Almacenes Fiscales, previo a iniciar
operaciones debe constituir una poliza de fianza o seguro de caucian en los términos que establece el ariculo 5
del Reglaments para el Funcionamientc de Almacenes Fiscales, Acuerdo Gubernative Mo. 447-2001 del
Presidante da la Republica de Guatemala y la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto ndmero 25-2010 del
Congreso de la Replblica de Guatemala.

En cada Almacen Fiscal debe haber una delegacidn aduanera establecida en los términos v condiclones
indicados en el arliculo 6 del Reglamento para el Funcionamiento de Almacenes Fiscales, Acuerdo Gubernativo
No. 447-2001 del Presidente de la Replblica de Guatemala.

El area fisica destinada para Almacén Fiscal debe estar debidamente delimitada y separada del érea que se
utiliza para Almacan General de Deposito.

Cuando un Almacén General de Depdsito que tiene un Almaceén Fiscal autorizado, presente una solicitud de

autorizacion para operar coma un nuevo Almacén Fiscal, el expedients debe tramitarse como nueve v cumplir « " -.

4
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los requisitos para registrar Almacenes Generales de Deposito para que operen como Almacenes Fiscales. En
este caso, el interesado debe adjuntar en formato PDF lo siguienta:

a} Copla legalizada de |a Cerificacion de la Resolucién de la Junta Monetara que concede la autorizacion
para operar como Almacen Genaral de Deposito.

b} Copia de la resolucion o Acuerdo de la SAT o del Ministerio de Finanzas Publicas, en su caso, por el que
s& autoriza al Almacén General de Deposito para operar como Almacén Fiscal.

c) Constituir una garantia de operacidn conforme lo indicado en las normas 13, 14 y 15 del presente
procedimiento.

El.perscnal de la UAA, cumplidos los requisitos procede a otorgarle la autorizacion v debe asignar un codigo
distinto al del Almaceén Fiscal autorizado previamente

Depésitos Aduaneros Publicos y Privados

100. Los interesados en operar y actuar como Depositarios Aduaneros deben constituir v operar un Deposito de

101.

Aduanas de conformidad con lo establecido en los articulos 107 v 108 del Reglamento del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamearnicano -RECAUCA-. Para el efecto deben presentar la solicitud en los términos indicados
en la nomma 2, cumplir con los requisiios que le sean aplicables conforme la norma 7, atender lo establecido en
las normas 85, 86, 87, 88, 89, B0 y 92, todas las normas dal presente procedimiento y acreditar los requisitos
especificos mencionados en el articulo 109 del Reglamento del Codige Aduanero Uniforme Cenfroamericano -
RECAUCA-,

En atencion a lo indicade en la norma 87 de este procedimiento y con fundamento en el articulo 60 del
Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, en la inspeccion de las
instalaciones que se realice se debe verificar el cumplimienta de los requisitos establecidos en el articulo 110
del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA £
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102.La resolucion de autorizacion y constitucion de garantia de operacién que para el efects se emita, debe
conceder |a autorizacion para operar el Depédsito Aduanero, por el plazo de quince afios prorrogables por
periodos iguales y sucesivos a peticion del depositario, tiempo durante el cual debe estar vigente la respective
garantia de cperacion,

103.Las personas naturales o juridicas autorizadas por el Servicio Aduanero para actuar y operar como
Depositarios Aduaneros, previo a iniciar operaciones, deben constituir garantia por un mento no menor a clento
cincuenta mil ($CA.150,000.00) pesos centroamericanos o su equivalente en moneda nacional de conformidad
a lo indicado en la norma 13 del presente procaedimiento,

104. Cuando el Depositario Aduanero demuestre que ha cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 113
del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, se debe elaborar la resolucion
de autorizacion de inicio de operaciones.

105. Los Depositarios Aduaneros tienen las obligaciones especificas indicadas en el articulo 115 del Reglamento del
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-.

106.En cada Deposiito Aduanero debe haber una delegacion aduanerz integrada por empleados de la SAT,
designados para el efecto. El Deposilario Aduanero estd obligado a reintegrar a la SAT cada fin da mes, los
sueldes, salarios, bonificaciones, vacaciones, aguinaldos v cualguiera ofra prestacion que se otorgue a dichos
empleados. El pago debe hacerse conforme a la liquidacion que pars el efecto elabore la Gerencia de Recursos
Humanos da la SAT.

-
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Depositos Aduaneros Temporales

107.De conformidad con el arficulo 126 del Reglamento del Cédige Aduenero Uniforme Centroamericanc -
RECAUCA-, los predios, bodegas o patios ubicados en la zona primaria aduanera de los puertos y aeropuertos,
para los efeclos legales consiguientes, se consideran, como Depositos Aduaneros Temporales,

108. Las personas que requieran autorizacion como depositarios, deben constituir y operar un Deposito Aduanero
Temporal, para el efecto deben presentar 2u solicitud en log términos indicados en la norma 2, cumplic con los
requisitos que le sean aplicables conforme la norma 7, atender lo establecido en las normas 85, 86, 87, B8, 89,
90 y 92, lodas las normas del presente procedimiento.

108. Ademas de su autorizacion, plazo de operacion y garantia, los Depodsilos Aduaneros Temporales, se deben
regir por las condiciones, cbligaciones y procedimientos de autorizacion v operacidn establecidas para el
Depositario Aduanero, con excepcion de los articulos 107 y 116, segin lo establecido en el articulo 128 del
Reglamento del Cadigo Adusnero Uniforme Centroamericano -RECAUCA.-.

110.En el caso de entidades que soliciten autorizacion como Deposilos Aduaneros Temporales, en las zonas
primarias o de operacion aduanera y no tengan la calidad de Autoridad Portuaria o Aeroportuaria deben
presentar el documento legal mediante el cual se establezca gue son concesionarios o coniratistas de servicios
publicos portuarios o aeroportuarias.

111. Cuando el Depositario Aduanero Temporal demuestre que ha cumplido con los requisitos establecidos en el
aricule 113 del Reglamenio del Cédigo Aduanero Urniforme Centroamericana -RECALUCA-, se debe elaborar |a
resolucion de autorizacion de inicio de operaciones.

112.El Depositario Aduanero Temporal debe cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 115 del
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, salvo lo dispuesto en el literal m) v

_,_
——
- a—
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observar las normas especificas establecidas en el presente procedimiento para empresas transmisoras de
manifiestos de carga.

113.En cada Depositc Aduanero Temporal debe haber una delegacion aduanera integrada por empieados de la

114,

SAT, designados para el efecto. El Depositario Aduanero segin corresponda, esta obligado a reintegrar a la
SAT cada fin de mes, los sueldos, salarios, bonificaciones, vacaciones, aguinaldos y cualquiera otra prestacion
que se otorgue a dichcs empleados. El pago debe hacerse conforme a la liquidacién que para el efecio elabore
la Gerencia de Recursos Humanos de la SAT.

Zonas de Desarrollo Econédmico Especial Plablicas -ZDEEP-

Los interesados en obtener el reconocimiento para actuar y operar como auxiliar e la funcion pablica aduaners
en calidad de Desamollador de Zona de Desarrollo Economico Especial Plblica -ZDEEP- de acuerdo con o
eslablecido en los articulos 18 literal d) del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- v 118 del
Reglamento del Cidige Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, Para el efecto, daben presentar la
solicitud an los téminos indicados en la norma 2, cumplir con los requisitos que le sean aplicables conforme la
narma 7, alender lo establecido en las normas 85, 86, 87, 88, 59, 90, 81 y 92, todas las normas del presente
procedimiento, ademas debe adjuntar en formato PDF siguientes documentos especificos:

a) Copia legalizada de la resolucion emitida por la Junta Directiva de ZOLIC donde se autoriza el contrato de
arrendamiento del drea donde se encuentra ubicada la ZDEEF y sus maodificaciones si las hubiers,

b) Copia legalizada del primer testimonio de la escritura de arrendamienio entre el representante legal de
ZOLIC y el del Desarrollador de la ZDEEP y sus modificaciones si las hubiere.

Asimismo, debe cumplir con los requisiios establecidos en la Resolucion de Superintendencia ndmern SAT-
D51-315-2020, que contiene las Disposiciones administrativas para establecer y reconocer al interesado como
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Auxiliar de la Funclon Piblica Aduanera an su calidad de Desarmollador de las Zonas de Desarrolio Econdmico
Especial Publicas.

Habilitacién de cédigos para el traslado de mercancias por tuberia a usuarios -ZOLIC-

115. Empresas autorizadas como usuarios de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -
ZOLIC- deben solicitar a la UAA 1a habilitacion del cédigo para el raslado de mercancias por tuberia, desde v
hacia ZOLIC el cual debe ser utilizado en la transmision de la Declaracion de Mercancias. Para el efecto el
interesado debe presentar su solicitud en los términos indicados en la norma 2, cumplir con los requisitos que le
sean aplicables conforme la norma 7, ambas normas del presente procedimianto y adjuntar en formato POF los
siguientes documentos:

a} Copia legalizada de |a resolucion emitida por la Junta Directiva de ZOLIC, donde se autoriza el contrato
de arrendamiento.

b} Copia legalizada del primer testimonio de la escritura de arrendamiento entre el representante legal de
ZOLIC y el representante legal del usuario.

c) Copia legalizada de |a patente de comercio de sociedad v de empresa, segln cormesponda.

d) Copia legalizada del documento que acredite la representacion legal

e) Copia legalizada del formulario ZOLIC {solicitud de autorizacion ZOLIC) donde se indigue la actividad a
desarrollar.

f) Informe emitido por el gerente general o representante legal en papel membrelado de la entidad usuaric
de ZOLIC conde se especifiquen los métodos y procedimientos que se aplica en todo el proceso que
conlleva la operacion.

g) Solvencia fiscal segin lo establecido en la norma 11 del presente procedimiento.

h) Documento emitido por la Unidad de Regimenes Aduaneros Especiales donde se informa la habilitacion
del NIT del usuario da ZOLIC en el Sistema informético de la SAT. .

—
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i) Copla de la autorizacidon de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla para la instalacién de
la tuberia donde se utiliza el codigo, cuando corresponda.

En caso de no contar con las instalaciones propias, ademas de cumplir con los requisitos indicados debe
adjuntar en formaio PDF, copla del contrato de prestacion de servicios del usuaric de ZOLIC donde se
almacena la mercancia,

116. Presentada la documentacidn correspondiente, se debe realizar una visita de inspeccion de las instalaciones
de! interesado a efecto de constatar en las instalaciones del usuaric de ZOLIC, que este cuenta con la
capacidad instalada para llevar & cabo el traslado y recepcion de mercancias por tuberia y que cuente con un
dispositivo para medicion de fluidos o bien contar con la infraestructura que permita que el Servicio Aduanero
ejerza el control de |as operaciones comespondientes aplicande otros métodos. En el memento de realizar |a
visita a las instalacionas del usuario de ZOLIC, la comisidn designada para el efecto segun lo establecido en las
normas 87, 88 y 80 del presenie procedimiento, en lo que corresponda, debe emitir informe mediante el cual se
especifigue si el usuaric cuenta con la capacidad instalada para realizar el traslado de las mercancias bajo las
condiciones solicitadas, si cumple con los requisitos el personal de la UAA emite resolucidn de autorizacion. En
los casos de Incumplimiento el personal de la UAA debe proceder conforme o establacido en el inciso ¢) de la
narma 88 de este procedimiento.

Las condiciones de uso del cédigo de tuberia se desarrollan en los respectivos procedimientos de ingreso y

egreso de mercancias de Zona Franca, ZOLIC y sus Agenciss v Zonas de Desarrollo Econdmico Especial
Piblicas.

117.La habilitacion del Codigo de transportista en el sistema informatico de la SAT no reguiere de una nueva
solicitud de parte del interesado, esta se debe realizar por parte de la UAA, cumplidas las condiciones
establecidas en las normas anteriores,

[
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Operadores de Tiendas Libres

118.Las entidades autorizadas para operar como Tiendas Libres de acuerdo con lo establecido en el Cadigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- y Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
-RECAUCA- vigentes v las obligaciones que establezca el Sendcio Aduanero, deben presentar su solicitud en
los terminos indicados en la norma 2 y cumplir con los requisitos que le sean aplicables conforme la noarma 7,

ambas normas del presente procedimiento. Ademas, debe adjuntar copla simple de la Ley especial que les
otorga la categoria de Tiendas Libres.

119. Los operadores de Tiendas Libres deben cumplir con las obligaciones establecidas en el CAUCA, RECAUCA v
las sefialadas en su ley especifica. Deben presentar garantia conforme lo establezca el Serviclo Aduanero, por
un monto no menor de ciento cincuenta mil pesos centroamericanos ($CA.150.000.00) o su equivalente en
moneda nacional, gue cubra el monto de los tibutos a que se encuentren sujetas las mercancias que ingresen
a las Tiendas Libres de conformidad con lo indicado en la norma 13 del presenie procedimienio,

120.Las personas naturales o juridicas autorizadas a operar Tiendas Libres tienen |a responsabilidad indicada en el
articulo 134 del Reglamenio del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-,

121.Para efeclos del ingreso y salida de mercancias, las Tiendas Libres deben funcionar bajo la jurisdiccion de ia

aduana mas cercana al lugar de su operacion, sin perjuicio de la fiscalizacién mencicnada en el articulo 136 del
Reglamento del Cédigo Aduaners Uniforme Centroamericano -RECALCA-,

Otros Auxiliares
122. Conforme el articulo 118 del RECAUCA, se consideran como Auxiliares las empresas (usuarios) acogidas a los |

regimenes de zona franca y pedeccionamianto active, las empresas acogidas a la modalidad de despacho I'. |
domiciliario y otros que disponga el Servicio Aduanero, los cuales se inscriban en el Registro de Auxiliares de la

P‘ﬂglnﬂ E-!I do bf i%
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Funcién Plblica Aduanera, cuando el Servicio Aduanero emita las disposiciones administrativas que permitan
establecer las funciones que daban tener en su calidad de auxiliares.

Otras normas

123, Cuando se reciban comunicaciones de las autoridades competentes relacionadas con el tratamiento que se
debe dar a determinada mercancia, la unidad, departamento, drea o el funcionaro que reciba la comunicacion
debe hacerlo del conocimiento a la Intendencia de Aduanas v Divisiones de Aduanas de |as distintas gerencias
regicnales para gue a su vez lo informen a las dependencias y aduanas a su cargo, para las acclones que
correspondan. El Departamento Normative y de Facililacion de Comercio Exterior debe evaluar si comesponde
su Inclusion en los procedimientos aduanerns.

124.El presente documento es una hemramienta de orientacidn elaborada de conformidad con la legislacion v
disposicionas adminisirativas aplicables, el esfricto cumplimients del mismo es rasponsabilidad de los
funcionarios/empleados y de los usuarios extemos que lo apliguen y exime a los firmantes de la interpretacién
In¢orrecta o uso indebido gue hagan del decumento.

125, De acuerdo con la jerarguia de la ley, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la norma
suprema del Estado y tiene preeminencia sobre cualquier normativa, por lo que debe prevalecer en caso de
duda, aplicacion e interpretacion del presente documento.

126. En cuanto a las modificaciones a la ley o la emisién de una nueva, loda vez publicadas y vigentes, se debe
acatar lo establecido en las mismas, en tanto se publica una nueva versian del presente procedimiento que
conlenga los cambios comespondientes. En tal sentido, el marco legal citado no limita el cumplimiento de otros
fundamentos legales que tengan relacion con la operacién, régimen, peticidn o tramite. En consecuencia, no
debe aludir que se carece de fundamentos legales para resolver el caso concreto que se conozca.
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127. 51 s& hace referencia a un procedimiento que en una version posterior cambie parcialmente de nombre o de

nomenclatura, pero mantenga la misma finalidad, se debe entender que se frala del gue se encuaentre vigenta,

128, Cuando en el presents documento se haga referencia a sistemas informéaticos o formularios de pago, registre u

129,

130,

otro, si se implementan en el futuro otros que los sustituyan, deben utilizarse los que se encuentren vigentes.

Cuando se presenien casos no previstos en el presente documento o cuandoe se tengan dudas de su
aplicacion, el funcionario o empleado que lo ejecute debe analizar y resolver de conformidad con la prueba
documental que sustente sus actuaciones, debiendo aplicar la lagislacion vigente y solo de ser necesario para
resolver debe recurrir a su jefe inmediato. De presentarse situaciones recurrentes ya resueltas, el Jefe de
Unidad ¢ Departamento de Aduanas o de Division de Aduanas, debe informarlo al Deparlamento Normativo y
de Facilitacion de Comercio Exterior, para que analice sl corresponde la incorporacion en el presente
documento, De ser necesano realizar consulta orientativa del Departamento Normativo y de Facilltacion de
Comercio Exterior, se debe enviar la misma debidamente fundamentada, para el andlisis correspondiente a
efecto de determinar si corresponde emitir respuesta orientativa o solicitar opinidn a 1z Intendendia de Asuntos
Juridicos u olra area que comesponda.

En todos los casos se debe aplicar lo establecido en los articulos 13, 130 y 131 del Cadigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y articulo 5 de la Ley Nacional de Aduanas.

Cuando se haga referencia a figuras organizativas que posteriormente sean sustituidas por otras, derivado de
un proceso institucional de reestructuracion organizacional, las funciones o atribuciones asignadas a estas, se
deben entender subrogadas por las nuevas figuras creadas, siempre que, las nuevas figuras guarden relackn
en cuanto a las mismas funcicnes o alibuciones y que la disposicidn administrativa que se emita asl lo
establezca, mientras se actualice y registra el presente procedimiento que contenga los cambios
correspondientes,
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131.El personsl de la Superintendencia de Administracion Tributaria que aplique el presente documento debe
aplicar las buenas practicas de cumplimientc ético en la operacion o gestion aduanera, con base en lo
establecido en el Acuerdo de Directoric Ndmero 5-2024 Codigo de Etica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- v Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos,
Decreto 88-2002 del Cangreso de la Replblica de Guatemala.

132.Las normas contenidas en el presente procedimiento se complementan mediante los Instructivos, documentos
de orientacion general o guias gue se elaboren para el efecto. Dichas normativas deben publicarse en el sitio
web de la Superintendencia de Administracion Trbutaria e Intrasat y divulgarse mediante el boletin electrdnico
aduanera: “Aduana Modema".

133, Cuando se realicen aclividades en las aduanas del pais asociados con los procasos de facilitacion de comercio,
modearnizacion y la transformacion digital del sistema informatico aduanero, el personal de las distintas aduanas
del pais debe basar sus actuaciones de conformidad a la legislacidn apiicable, en lo que corresponda, y de
forma complementaria con los instructives, documentos de orientacion general o guias gque se emitan para el
efeclo.

134. De conformidad a la legislacidn v nomativa vigente, los Operadores Econdmicos Autorizados -OEA- deben
contar con pricridad vy facliiiacion de atencidn en los procesos de despacho adusneros (operativos y
administratvos) en los que participen, slempre que eslos cumplan con las obligaciones asociadas al régimen
aduanere al cual se somelen las marcancias. Asimisme, el personal de aduanas y delegacionss de aduanas
deben brindar la atencion y orientacion oportuna a dichos operadores

En tanto el sistema informatico permita Identificar si el proceso de despacho aduanero se reallza por un OEA,
se debe verificar en la casilla 55 de la DUCA el codigo del OEA asociado. Asimismo, el personal de aduanas
debe realizar la consulla de dicho codigo en el portal SAT para determinar si 2l mismo se encuentra habilitado.
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135. El presenta documento debidamente aprobade, debe entrar en vigencia ccho (8) dias habiles después que la
Intendencia de Aduanas realice su publicacion en los sitios electrdnicos internos/externos de la SAT.
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B Narrativa
No. Actividad I __Responsable |
1. |Recbe la solicitud o anexo y verfica que los documentos presentados | Tecnico o Profesional
cumplan con este procedimiento v la legislacion vigente. MNormative de Aduanas |
de la UAA
2. | Verifica si el incumplimiento es o no subsanable.
2.1. | 5i es subsanable, elabora reguerimiento o prﬂﬁaanﬁ:ra, continda en la o
actividad 3.
2.2, | Sino es subsanable, elabora resolucién denegatonia, continia en la actividad
siguiente.
| . —
3. | Firma y traslada el documento de respuesta emitido
Recibe y revisa el documento de respuesta emitido. Supervisor Normativo de
1 » | Aduanas de |la UAA
4.1 | Sitiene observaciones, devuelve el documento al personal de la UAA, regresa
a la actividad 2.
4.2. | Sino tiens observaciones, firma y continda en la actividad siguiente.
3. | Recibe y revisa el documento de respuesta emitido. Jefe de Unidad de
B Aduanas de la UAA
2.1. | Sitiene observaciones, devuelve al documento al personal de la UAA, regresa
a la actividad 2.
5.2 | 5ino iene obsarvacionas, firma y notifica el documento de respuesta emitido

&
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Registros

Nombre del Registro

GGestion AFP Digital autorizacion y registro

Tipo de Registro (Fisico o Electronico)

Electranico |

_l|t
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Glosario
Apostilla: Es un cerificada que acredita el origen de un documeanto plblico y la autenticidad

de |z firma del funcionario local del pais en el que se ha emitido.

Autoridad Aduanera: El funcionario del Servicio Aduanero que, en razdn de su cargo v en virtud de la
competencia oforgada, comprueba la comecta aplicacion de la nommativa
aduanera, la cumple y la hace cumplir.

Auxiliares de la Funcién Se consideran Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, las personas naturales

Publica Aduanera: 0 juridicas, publicas o privadas, gue participan ante el Servicio Aduanero en
nombre propio o de terceros, en la gestion aduanera, conforme a lo establecido
&n el articulo 19 del Codigo Aduanero Uniforme Centrcamericano -CAUCA-.

Buzan dg n_-:rtiﬁcacfunas Buzdn de notificaciones que el interesado registra en &l Registro Tributario
de Agencia Virtual: Unificado para recibir notificaciones de las distintas solicitudes en AFP Digital,
CAUCA: Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

Cedificacién de  los La codificacion de los auxiliares de la funcion publica aduanera esta conformada
Al:rxilfarEE de la Funcion por tres caracteres alfanumeércos, no debe asignar a un mismo auxiliar mas de
Publica Aduanera: un codigo de idenfificacion. La Intendencia de Aduanas decide la forma de

mtegracion de los cadigos para los auxiliares de acuerdo con las necesidades de
contral aduanero, La identificacion interna de los auxiliares de la funcion pablica
aduanera en los sistemas informaticos de la SAT, se agrega a los tres caracleres
altanumericos indicados anteriormente, tres caracleres que identifican al tipo de
auxiliares.
0
Contrato de Leasing: Es el contrato mediante el cual el arrendador adquiere para uso del arrendataric | }'

.

4
4
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bienes a cambio de una renta o cuota por un plazo determinado.

Cul: Cédigo Unico de |dentificacidn, desde la inscripcion del nacimiento, el Registro
Macional de las Personas -RENAP- asigna esle nimem que es personal e
intransferible. Esta compuesto por 13 digites, los Gltimos cuatro correspondan a
dos digitos de identificacién del departamento de su nacimiento y dos digitos de
identificacion del municipio de su nacimiento.

DPI: Documento Personal de |dentificacion, emitido por el Registro Nacional de las
personas -RENAP-.
Expediente: Teda sclicilud del interesado, que ingrese a la Ventanilla de Recepcion de

Documentos, donde se solicite gue la Superintendencia de Administracion
Tributaria sea el ente que resuelva, o en los casos especiales donde sea
necesaria la creacion de un expediente a nivel interno, aungue no medie solicitud
del interesado.

Funcionario designado: Se refiere al personal designado por el Intendente de Aduanas que se encarga
de coordinar con ia institucion nacional de educacion superior publica o privada,
ta realizacion del examen de compeatancia,

GLN: Cddigo global que identifica una localizacién, as decir, una direccién alectronica,
la informacion asociada al GLN es el nombre de la empresa, localizacion, tipo de
lugar, direccian, telefono, email, personas de contacio, entre otros. El codigo GLN
a8 amitido por la entidad 551,

Institucion: Institucion nacional de educacion superfor publica o privada con la cual la SAT i
tiene un convanio para practicar el examen psicométrico o de competencia a los LY
interesados para ser Agentes Aduanzros o Apoderados Especiales Aduaneros. o,
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Interesado:

Jefe de
Aduanas:

la Unidad de

Madio de transporte:

Personal de la ventanilla
de recepcion de
documentos:

Providencia:

RECAUCA:

Reguerimiento:

Rezolucian de

Toda persona natural o juridica que requiera aulorizacion para aciuar y operar
como Auxiliar de la Funcion Pablica Aduanera u otra autorizacion regulada en la
legislacion v normativa vigente.

Es la persona que autoriza los documentos emitidos y expedientes trabajados por
&l personal de la Unidad.

Se consideran medios de transporte los indicados en los articulos 4 del CAUCA v
4 literal p) del Reglamenio sobre el Régimen de Transiio Aduanero Internacional
Terrastre.

Técnicos de Operacion Tributaria o Técnico de Gestion al Contribuyente gue
recibe la soliciiud o documentos presentados por 2l interesado para realizar una
gastion an la UAA,

Documentn por medio del cual se solicita al Interesado que subsane errores,
deficiencias establecidas o se informa al interesado respecto de un framite, entre
otros. Tambien se utiliza en los casos que comesponda, para el traslado del
expediente a otras dependencias de |la SAT cuando sea necesario reguerir
opinian, dictamen o informe respeclo de caso especifico.

Reglamento del Cadigo Aduanera Uniforme Centroamericanc.

Solicitud dirigida al interesado a efeclo gue subsane erores, deficiencias u
omisiones, agregue informacién wo adjunte documentacion para el cumplimiento
de los requisitos establecidos.

Documento medianta al cual se autoriza el inicio de operaciones como auxiliar
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autorizacién de inicio de
operaciones:

Resolucion de
autorizacion

constitucion de garantia
de operacion:

Resolucidon denegatoria:

SAT:
Transportista Aduanero:

Tuberia:

UAA:

ZOLIC:
ZDEEP:

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccién total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA

ante el Servicio Aduanero.

Documento por madio del cual se auloriza al solicitante como auxiliar y se indica
la obligacion de constitucion de la garantia de operacidn, Dicha resolucion as
firmada de acuerdo con la representacion legal vigente de la Superintendencia de
Administracion Tributana.

Documento mediante el cual ss deniega la autorizacion solicitada, la cual debe
ser firmada por quien ejerza la representacion legal de la SAT que designe para
el efecto.

Superintendencia de Administracion Tributaria.

Es el auxiliar encargado de las operaciones vy los trdmites aduaneros
relacionados con la presentacion ante el Servicio Aduanero, del medio de
tfransporte y carga, & fin de gestionar su ingreso, transito o salida de las
mercancias.

Es una forma de transporie de gases, liquidos solidos o liguidos multifasicos.
dirgido en general a través de tuberias, gque constituyen una red o un sistema de
transporta.

Figura organizativa de tercer nivel, cuya denominacion es Unidad de
Administracion de Auxiliares de la Funcion Pablica Aduanera,

Zona de Libre Industria v Comercio Santo Tomas de Castilla.

Zona de Desarrollo Econdmico Especial Publica.

i

b

Paagina 86 de 66

; /4'.



Péagina 66 de 71

Intendencia de Aduanas

Procedimiento para autorizacion y registro de auxiliares de la funcion
publica aduanera y otros usuarios del Servicio Aduanero

PR-IAD/DNO-ADU-AYR-01

Versién IV

Fecha de Aprobacion

13 JUN 2025

Listado de anexos

Tipo(s) de Anexo(s): | Formatos de H:glntrns.

Identificacién

|
| del Anexo (Si aplica): Nombre del Anexo

~ RE-GPC-SOM-ADP-03 | Lista de Conirol de Cambios

RE-GPC-SOM-ADP-04 Lista de Distribugion
RE-GPC-SOM-ADP-08 | Riesgos idantificados y acciones de control
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Lista de control de cambios

| Procedimiento para la autorizacién y | ldentificacion | PR- Fecha de
Nombre del registro de auxiliares de la funcion | del IAD/DNO- | aprobacion
Documento: | publica aduanera y otros usuarios del | documento: ADU-AYR- |3
Servicio Aduanero s S g ) 01 13 JUN Eﬂ?s
__.ﬂ?;,,g,', n”fﬁ';: Modificacion realizada
v | Se madifica |a redaccién de la portada,
v | Se modifica la redaccion del objetive y del alcance por la implementacion del expedients
2 electronico. Se cambio en todo el procedimiento el nombre e Iniciales de la Unidad de
Calificacion Regisiro y Control de los Auxiliares de la Funcion Publica UCRCAFP por
Unidad de Administracion de Auxiliares de |la Funcién Publica Aduanera UAA, ]
I 3 Marco legal, agregd la Resolucidn numero 480-2023 (COMIECO-EX) para suplir la
- Resalucion numero 65-2001 (COMRIEDRE) que no se encuenira vigenta.
I Mareo legal, se agregd el Decreto LEF_.r Mamero 108 Cadigo Chvil, articulos 1125 y 1576;
se agregaron los articulos 47, 98 “A" numeral 1, 100 numeral 3, 132, 133 en el Decreto
4 numero 6-91 del Congreso de la Repdblica de Guatema[a. Codigo Tributario; se agrego

gl Decrelo nimero 37-92 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Impussto
de Timbres Flscales y de Papel Sellado Especial para protocolos, articulo 31.
W Marco Iaga! 58 agrego el Decreto nimero 1192-96 del Congreso de la Republica Ley de o
5 Conlencioso Administrativa, articule 5 v el Decreto Nimero BG-2002 del Congreso de la |
Replblica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Piblicos. I
I 5 Marco legal, se agregé Acuerdo de Direclorio numero 11-2022, Disposicion que |
- establece el Reglamento de Trabajpp y Gestién de Recursc Humano de la
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Superintendencia de Administracion Tributaria, articulos 101, 102, 105, 106, 107, 108, 10
EE': ﬁ.;igrrdn de Directorio nimeroc 5-2024, Cédigo de Etica y Conducta para el Personal
ala ;
Y | Marco legal, se agrego la Resolucion de Superintendencia namero SAT-DSI-1009-2020,
Disposiciones Administrativas para la implementacion del uso del expediente electrdnico
7 en la Superintendencia de Administracion Tributaria y la Resolucidn numero SAT-DSI-
264-2022 de la Superintendencia de Administracién Tributaria, Disposicién Administrativa
que regula la representacion legal de la SAT, en los jefes de Unidades del Departameanio
I de Gestion Aduanera de la Intendencia de Aduanas. P—
I I 8 Se modificé la redaccion de la norma 1 y se agregd la norma 2.
IV | 9 Se modificé la redaccién de la norma 2 y se agregd la norma 4 y 5.
IV 10| Se modifico la redaccion de la norma 6
L ¥ . 11| Se modifictd la redaccion de la norma 7.
. I\ 13 Se agregd la norma 9 y se modificd la redaccion de la norma 10.
: I\ 14 Se modifics la rEdﬂ-l::l:IGlf'l de la norma 11 y se agregd la norma 12.
IV 15 Se modifict |a re::lac::l:!:n | de l2s normas 13 y 4.
v 16 Se modifico |a reda-:clnn de las normas 16, 17, v 18 antes norma 15, =
v 1F Se maodifico |a rﬁdac:{:lun de la norma 20, antes norma 12,
v 18 Se modifict la redaccion de |a norma 22, antes norma 14, B
v 19 | Se agregd la norma 25 y se modificd |z redaccion de las normas 2 y 27,
IV 20 | 5e modificd la redaccion de las normas 28, 29, 30 y 31,
IV 21 | Se agrega la norma 32, se modificd la redaccién de las normas 33, 34, 35 y 36.
I 22 Se modificd la redaceion de las normas 37 y 38, antes normas
IV 23 Se modificd la redaccion de la norma 42, -
I/ 24 Se modifico la redaccidn de la norma 47.
IV | 25 Se modifico la redaccion de las normas 48 y49. B
i) 27 Se modificd Ia redaccidn de la norma 47,
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L 28 Se modfico |a redaccién de la norma 52,
N4 30 | Se modificd |a redaccion de la norma 54. .
v a1 e modifico |a redaccion de las normas 56 y 57.
i 32 Se modifico |a redaccion de la norma 60,
v 23 Se modifico |a redaccidn de la norma 62. o
B | 34 | Se modificd la redaccion de la norma 62, -
v 39 =e modifico |a redaccion de la norma 70. B -
I 37 =& modifico la rEdam::uj-n de ia norma 73,
I 38 Se mc:u:lrflm la redaccién de las normas 78y 79. o
I 40 Se modifico la redaccién de la norma 81,
v 41| Se modifict |a redaccion de las normas 82, 63 y 84,
I 42 Se modificd la redaccion de las normas 85 vy 86.
I 43 Se modifico la redaccion de la norma 87 v se agregd la norma B8,
N 44 Se agregd |la norma 88, =
W 45 Se madificd la redaccidn de las normas 90, 91 y 92.
I 47 | Se modifico la redaccion de las normas 83 y 5. - !
| ¥ 48  Se modificd |a redaccion de la norma 99, 1
v 48 Se modificd la redaccién de la norma 100. -
IV a0 Se modifico la redaccion de la norma 108.
v 951 Se agrego la norma 113 yaa & modifico la redaccion de la normai14.
v 52 | Se modifico la redaccion de la nomma 115.
¥ B3 Se modificod la redaccién de la norma 116.
IV 54  Se modificd la redaccion de la norma 119.
v 54 Se modifico la redaccion de la narrativa.
IV G1 Se modifico el flujograma. =t
v 63 Se modifico la redaccion del glosario.
|
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Mombre dol decumento a ser distribuido: |

Procedimiento para autorizacion y registro de auxiliares de la funcion pablica
aduanera y otros usuarios del Servicio Aduanero

W = Fecha de
Identificacion del documento a ser distribuido: | PR-IAD/DNO-ADU-AYR-01 aprobacion  del 13 JUN 2005
documento: |
Cantidad de |
Firma de quien |
Nombre del funcionario/ empleadoffigura Ubicacién copias -
Srganioaties Fakib ot fisica controladas | "C0% 8 ORI
entregadas |
1%, Avenida 13-
28, Zona 10
Leda. Norma Domenica Santos Plaza Secretario General Eﬁﬁﬂm Dubai
entar, Oficing
1301
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RIESGOS IDENTIFICADOS ¥ ACCIONES DE CONTROL

Nombre del documento: Procedimiento para autorizacion y registro de auxiliares de la funcion
e publica aduanera y otros usuarios del Servicio Aduanero
Identificacion del documento: PR-IAD/DNO-ADU-AYR-01 | Fecha de aprobacion: 19 JUN 2075
~ Descripcion del riesgo identificado Accidn de control del riesgo identificado
1. Actualizacion de procedimientos acorde a 1. Elaborar programa de actualizacién de procedimientos,
cambios en la legislacion. gue responda a los reguenmientos de actualizacidn de
leyas.
2. Actualizacion de procedimientos acorde a 2. Elaborar programa de actualizacion de procedimientos,
| reqguerimientos de los usuarios. que responda a los requerimientos de los usuarios.
3. Actualizacion de procedimientos acorde a 3. Elaborar programa de actualizacion de procedimientos,
cambios en aplicaciones informaticas. que responda a los cambios en las aplicaciones
B informaticas.
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