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Instrucciones: la informacion requerida en el presente instructivo es de conformidad con lo establecido en los Articulos 4
y Articulo 5. Bis. del Reglamento para la Autorizacion Habilitacién y Funcionamiento de Zonas de Desarrollo Econémico
Especial Publicas -ZDEEP-, el cual establece que: Del Estudio de Factibilidad. El Estudio debera contar como minimo
con los siguientes componentes: Diagnéstico, Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Administrativo, Estudio Legal,
Estudio Financiero, Evaluacion Econémica y Estudio Ambiental. El interesado que gestiona su solicitud ante ZOLIC, con el
objeto de autorizar una ZDEEP. Debera proporcionar de manera real y objetiva, la informacion solicitada en un documento
denominado “PROYECTO DE ZDEEP ESTUDIOS A NIVEL FACTIBILIDAD ZDEEP XXX”, el cual debera adjuntarse en
cumplimiento al requerimiento del Articulo 10, numeral 10.1, literal K del Reglamento para la Autorizacién Habilitacion y
Funcionamiento de Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas -ZDEEP-.

1. CONTENIDO MINIMO DEL PROYECTO DE ZDEEP, ESTUDIOS A NIVEL DE

FACTIBILIDAD.
a. Portada d. Diagnéstico h. Estudio Legal
b. indice e. Estudio de i. Estudio Financiero
c. Resumen Mercado j.  Evaluacién
Ejecutivo del f. Estudio Técnico Econbmica
Estudio de g. Estudio k. Estudio Ambiental

Factibilidad Administrativo .  Anexos

- 2. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

En esta seccion se debera detallar con claridad la descripcion del proyecto, objetivos, naturaleza del proyecto, y sintesis
de las conclusiones de los estudios de mercado, técnico, administrativo, legal y financiero, toda informacién que permita
sintetizar las bondades del proyecto propuesto.

3. CONTENIDO MiNIMO DEL DIAGNOSTICO

a) Descripcion de la forma en que se implementara y operara el proyecto, los beneficios y costos esperados, el
horizonte del proyecto y los impactos generados por el mismo.
b) Descripcién del Area de Influencia del Proyecto.

v Ubicacién municipio y departamento.

v" Caracteristicas del area de influencia; fisicas, topograficas, accesos.

v' Variables socioeconémicas de la poblacién: presentar indices de poblacion, empleo, educacién, salud,
demografia vivienda, produccion, servicios, infraestructura, organizacion, condiciones ambientales,
relaciones econémicas, y otros aspectos que presenten una vision global de la situacion que prevalece en
el area de influencia del proyecto.
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4. CONTENIDO MINIMO DEL ESTUDIO DE MERCADO

El contenido minimo del estudio de mercado se detalla a continuacion:

a) Informacion del proyecto: nombre, objetivos, antecedentes, supuestos, plazo de evaluacion.

b) Mezcla de mercadeo: producto o servicio, precio, plaza, promocion, personas, procesos, posicionamiento.
c) Analisis de la demanda: segmentaciéon de mercado, mercado potencial.

d) Andlisis de la oferta: proveedores, competencia, ventajas y desventajas.

e) Punto de Equilibrio del proyecto: se debe indicar el punto de equilibrio, gastos fijos gastos variables y unidades por
vender, se debera detallar el punto de equilibrio grafico y numérico para cada uno de los primeros cinco afios del

proyecto.
f) Equilibrio de mercado, demanda, oferta y precio, debe indicar el equilibrio de mercado grafico.

g) Analisis y evaluacion del estudio de mercado: determinar la viabilidad del proyecto desde el punto de vista de

mercado.

' 5. CONTENIDO MINIMO DEL ESTUDIO TECNICO

El contenido minimo del estudio técnico se detalla a continuacion:

a) Tamafio del proyecto: con relacion al resultado del estudio de mercado, determinar el tamario del proyecto.
b) Cantidad total del macroproyecto definir el area solicitada para autorizacion y habilitacion.
c) De las areas solicitadas para autorizacion y habilitacion determinar: cantidad de metros a destinar para:

Nombre de las areas Metros cuadrados

Instalaciones de SAT

Instalaciones ZOLIC

Oficinas administrativas de la
ZDEEP

Areas comunes del proyecto

Areas para destinar a usuarios

Cantidad total de metros
cuadrados solicitados para la
autorizacion y habilitacion

d) Localizaciéon: macrolocalizacion, microlocalizacion (direccion exacta), decision de localizacion.
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e) Procesos minimos: macroproceso, procesos a nivel 1: proceso a nivel 2.
f) Disefio: disefio de las instalaciones, distribuciones de planta, descripcion de las instalaciones; mobiliario y equipo
por estacion de trabajo.

g) Disefio instalaciones delegacion SAT, conforme a la normativa vigente.
h) Disefio instalaciones delegacion de ZOLIC.
El médulo debe ser disefiado minimo para dos personas con las dimensiones de 7X5 metros cuadrados, este
espacio dependera de la cantidad maxima de personas con las que contara la delegacion de ZOLIC. La cantidad
de personas debe ser dispuesta por el desarrollador de conformidad con la necesidad de operadores, horarios de
operacion de la ZDEEP y cantidad de talanqueras de ingresos y egresos que tendra la ZDEEP: la delegacion debe
contar minimo con los ambientes: servicio sanitario, un comedor, una bodega, area de impresion, cocineta, dos
estaciones de trabajo y debe ser dotado del siguiente mobiliario y equipo:
No. Descripcion c':::‘ti'::;d Descripcion y caracteristicas minimas
Computadora de escritorio, con monitor de 19’, mouse
y teclado, 16GB de RAM, con procesador minimo de
decima generacion con 500GB SSD, con tarjeta
inalambrica y tarjeta de red, camara webcam USB y
auriculares con audifonos.
1 Debera realizar mantenimiento preventivo minimo dos
Compuiadoras < veces al afio y mantenimiento correctivo cuando
corresponda.
(Marca a discrecion de la persona autorizada y
habilitada)
Disco duro de 500GB USB3.0.
2 Medios de 1 (Marca a discrecion de la persona autorizada y
almacenamiento habilitada)
UPS de 750 VA con regulador de voltaje
Equipo de
3 respaldo de 2 (Marca a discrecion de la persona autorizada y
energia habilitada)
Multifuncional 8.8neg/5col ipm wifi escaner sistema de
Equipo de tinta continuo.
4 impresion y 1 (Marca a discrecion de la persona autorizada y
escaner habilitada)
5 &agit:::ltis\?igzz 1 Internet de ancho de banda de 15MB Clear Chanel,
de internet y red Cada computadora conectada en red fisica y wifi.
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. Cantidad — o -
No. Descripcion minima Descripcion y caracteristicas minimas
Software . - . _
6 ofimatico y de 5 ;ﬁ?\zrc‘ﬁmlento de office 365, con licenciamiento de
seguridad ’
Equipo de ; : .
7 telefonia 2 Contar con 2 extensiones o 1 linea de teléfono directa.
8 Aire 1 Un equipo de aire acondicionado con capacidad para
acondicionado cubrir el area dispuesta.
Estaciones de o . . . .
9 trabajo 2 Escritorio y silla con rodos tipo ejecutiva
. Dispensador de agua fria y caliente, con garrafén de
10 Dlspe:sl?:or de 1 agua pura (el suministro de agua debera realizarse
9 segun la necesidad de consumo de los operadores)
Horno Especificaciones técnicas y marca a discrecion de la
microondas persona autorizada y habilitada.
De 4.3' cubicos de capacidad.
: (Marca a discrecion de la persona autorizada y
12 Frigobar 1 habilitada)
13 Comedor 1 Comedor para dos personas
14 Archivo 1 De metal de cuatro gavetas.

i) Presentacion minima de los planos: de conformidad con la literal H del articulo 10 del Reglamento para la
Autorizacion y Habilitacion de las ZDEEP, los planos deberan presentase con cajetin, tabla de derrotero y describir:
nombre del profesional y nimero de colegiado, los cuales deben firmar y timbrar, conforme las especificaciones
minimas siguientes.

v Formatos. El tamafio del formato varia conforme el grado de detalle que el profesional a cargo de la
elaboracion de los planos considere. Para presentar un proyecto se debera de respetar los formatos
recomendados en la norma ICAITI 1018 (formatos A1, A2, A3y A4).

v Escalas. Todos los planos seran dibujados a escalas adecuadas para que la informacién contenida sea
facilmente interpretada. Los dibujos a tamafio natural o a escala de mayor detalle regiran sobre los dibujos
a escala de menor detalle.

v Grado de detalle. Toda la informacion contenida en un juego de planos sera detallada con amplitud
necesaria para su correcta interpretacion. Se dara siempre preferencia a la representacion grafica, y se
recurrira a notas unicamente cuando sea conveniente.

v Simbologia. En cada una de las especialidades se una simbologia que establecera se empleara
invariablemente. Si algin elemento especial que se desee representar no se encuentra detallado se
elaborara un simbolo especifico. Se detallara la simbologia empleada, aun cuando sea estandar, y deberan
consignarse todos los simbolos usados. En los demas planos del mismo campo se hara referencia a la
localizacion de la simbologia.
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j) Listado de planos a presentar

v

L R

v
v

Plano georreferenciado del inmueble en el que consten coordenadas del inmueble, area, medidas,
colindancias, azimuts.

Plano identificando las areas en metros cuadrados de cada una de las fincas o fracciones de fincas que
conforman el inmueble, de conformidad con la informacion proporcionada en las preguntas 17 y 18 del
Formulario de Solicitud de autorizacion ZDEEP con cédigo ZDEEP-FR-002.

Plano de localizacion.

Plano de ubicacion.

Planos de situacion actual en el que se muestre el estado actual del inmueble, las referencias necesarias,
para el replanteo, banco base de nivelacion, linderos, curvas de nivel, accidentes topograficos, norte
magneético, localizacion de servicios publicos, construcciones existentes y cualquier otro detalle importante.
Plano de conjunto conforme la literal c) del numeral 5 del presente instructivo.

Planos arquitectonicos: plantas arquitectdnicas de todas las areas, fachadas, planta de acabados y plantas
de techos.

Planos de ingenieria: cimientos y columnas, techos, detalles.

Planos de instalaciones: instalaciones hidraulicas, instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas,
instalaciones mecanicas.

Plano instalaciones delegacién de ZOLIC.

Plano instalaciones delegacion de SAT.

k) Inversion inicial: inversion fija, inversion diferida, capital de trabajo.
1) Costos operativos fijos y variables.
m) Cronograma de Gantt, en donde se indiquen los tiempos de ejecucién del proyecto.

n) Analisis

6. CONTENIDO MINIMO DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

y evaluacion del estudio técnico: determinar la viabilidad del proyecto desde el punto de vista técnico.

El contenido minimo del estudio administrativo se detalla a continuacién:

a) Organigrama general del proyecto.

b) Descriptores de puestos.

c) Planeacion estratégica: mision, vision, valores, objetivos, identificacion de variables con analisis FODA.
d) Proyeccién de Planilla mensual de personal.

e) Andlisis

y evaluacion del estudio administrativo: determinar la viabilidad del proyecto desde el punto de vista

administrativo.

7. CONTENIDO MINIMO DEL ESTUDIO LEGAL

El contenido minimo del estudio legal se detalla a continuacion:
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a) Descripcién de la constitucion de la empresa

b) Aspectos legales del Reglamento Interior de trabajo

c) Aspectos legales de la salud y seguridad ocupacional

d) Aspectos legales del estudio de mercado

e) Aspectos legales del estudio de impacto ambiental

f) Analisis y evaluacion del estudio legal: determinar la viabilidad del proyecto desde el punto de vista legal.

- 8. CONTENIDO MINIMO ESTUDIO FINANCIERO

El contenido minimo del estudio financiero se detalla a continuacion:

a) Inversion inicial: inversion fija, inversion diferida y capital de trabajo afio cero.

b) Calendario de inversiones afio cero.

c) Fuentes de financiamiento.

d) Alternativas de financiamiento.

e) Proyeccion de ingresos por un plazo minimo de cinco afios de conformidad con los estudios efectuados.

f) Proyeccion de egresos por un plazo minimo de cinco afos de conformidad con los estudios efectuados.

g) Flujo de caja para un plazo minimo de cinco afios.

h) Estados financieros proyectados: Estado de Resultados y Estado de Situacién Financiera, para un plazo minimo
de cinco afios.

' 9. CONTENIDO EVALUACION ECONOMICA

El contenido minimo de la evaluacion financiera se detalla a continuacion:

a) Indicadores financieros con sus respectivos andlisis
v' Tasa interna de retorno TIR.
v" Valor presente neto VAN.
v Relacién Beneficio Costo (R B/C)
v Periodo de recuperacion descontados.
b) Andlisis de la evaluacion financiera: determinar la viabilidad del proyecto desde el punto de vista financiero.

' 10. ESTUDIO AMBIENTAL

Para el estudio ambiental, el interesado cubrira el requerimiento segun las siguientes opciones:

a) Siel area destinada a la habilitacion de ZDEEP contare con construccion o infraestructura previa, debera presentar
Resolucion Favorable o Licencia Ambiental relacionada con la misma y vigente a nombre del interesado; o tramite
de cambio de persona juridica, gestion iniciada ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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b) Para proyectos que no cuenten con infraestructura previa, deben presentar.

v Fotocopia legalizada de la Licencia ambiental vigente a nombre del interesado, o;
v Declaracién jurada en la que hagan constar que previo a que la ZDEEP inicie operaciones presentara ante

ZOLIC, fotocopia legalizada de la Licencia ambiental vigente a nombre del de la Persona Autorizada y
Habilitada.

11. Anexos

Toda informacion que consideré necesario para ampliar la comprension de los estudios a nivel de factibilidad del proyecto
propuesto.

Notas de implementacion:

El presente instructivo es de cumplimiento obligatorio para toda solicitud que se presente ante ZOLIC a partir del 19 de
agosto de 2024.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha de
Asesora de Proyectos Gerencia General Asesora de Junta Directiva y Asesores de Gerencia Gerente General de ZOLIC Aprobacioén:
de ZOLIC General de ZOLIC
e S T S D i AP S0 s
MA. Lcda. Sandra Patricia Villela Lopez Lcda. Heydi Maribel Sierra Carias Ing. Byron Estuardo Gaitan Ramos 04/09/2023

Lc. Hildo Baldomero Orellana Escobar
Arq. Astryd Sophia Castro Rojas
Lcda. Ivon Sofia Bocanegra Cuéllar
Ing. Rafael Benjamin Castillo Gomez
Lcda. Maria Fernanda Méndez Vasconcelos

~10~



	af039b651e449a7c93ecb80c36a7d5a6abda577d28e0d18e06dc70ae161c8b1a.pdf
	af039b651e449a7c93ecb80c36a7d5a6abda577d28e0d18e06dc70ae161c8b1a.pdf
	af039b651e449a7c93ecb80c36a7d5a6abda577d28e0d18e06dc70ae161c8b1a.pdf

