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Bzotic

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
SANTO TOMAS DE CASTILLA

ACUERDO J.D. No. 20/31/2022

REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DE LA ZONA LIBRE
DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ZONA LIBRE DE INDUSTRIA
Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA

CONSIDERANDO

Que segun el Articulo 17, de la Ley Organica de ZOLIC, Decreto 22-73 del Congreso de la
Repuiblica de Guatemala. Se crea una Zona Libre con los fines de promover el desarrollo
industrial y comercial del pais con el nombre de Zona Libre de Industria y Comercio “Santo
Tomas de Castilla”, con personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia funcional y plena
capacidad para adquirir derechos y obligaciones. Su domicilio sera en el Departamento de
Izabal.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articule 7% del Decreto 22-73 del Congreso de la Replblica de
Guatemala (Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio "Santo Tomas de Castilla”).
“La Junta Directiva es la autoridad maxima de la entidad y en consecuencia le corresponde
la direccién general de las actividades de la misma...” Por otra parte, el articulo 17. de dicho
cuerpo legal en su parte conducente estipula que “La Junta Directiva de ZOLIC ejercera sus
funciones con absoluta independencia y bajo su exclusiva responsabilidad, dentro de las
normas establecidas por la ley y los reglamentos...”

CONSIDERANDO

Que el articulo 16. de la Ley Organica de ZOLIC establece las atribuciones de la Junta Directiva
dedicha institucion, encontrandose entre las siguientes: “... a) Cumplir y hacer la presente ley;...
b) Cumplir y hacer cumplir los fines y funciones de la Zona Libre; ... ¢} Emitir los reglamentos
necesarios para el funcionamiento de la Zona Libre, sometiendo a la aprobacion del Organismo
Ejecutivo los que necesiten tal requisito conforme a la ley; y... n) Conocer y resolver los asuntos
que no sean de la competencia del Presidente de la Junta Directiva vy Gerente General...”

CONSIDERANDO
Que el Acuerdo Gubernativo Nimero 292-2021 de fecha 23 de diciembre de 2021, publicade
en el Diario de Centroamérica en fecha 30 de diciembre de 2021, contiene el Plan Anual de
Salarios y Normas para su Administracion en las Instituciones del Organismo Ejecutivo, por
lo que, en el presente caso, se debe cumplir con lo establecido en el articulo 15 de dicho
instrumento legal.

CONSIDERANDO

Que el Gerente General de ZOLIC, de acuerdo con las atribuciones que le confiere el articulo
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21, literal c) del Decreto 22-73 del Congreso de la Republica de Guatemala (Ley Organica de la
Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”), por medio del OFICIO GG.STC.
No.0494-2022, de fecha 26 de agosto de 2022, sometio a consideracion de la Junta Directiva,
la solicitud de aprobacion del Reglamento Organico Interno -ROI-

POR TANTO

La Junta Directiva con base en lo considerado y leyes citadas y seguin lo solicitado por el
Gerente General de ZOLIC (Decreto 22-73 del Congreso de la Republica de Guatemala), sus
reformas y Reglamentos.

ACUERDA
Emitir el siguiente

REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DE LA ZONA LIBRE DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO
“SANTO TOMAS DE CASTILLA” -ZOLIC-

TITULOI
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO. El presente reglamento tiene como propdsito establecer la estructura
organica interna, funciones y mecanismos de coordinacién de la Zona Libre de Industria
y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC- para el eficiente y eficaz cumplimiento de sus
funciones.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. El presente Reglamento es de observancia general
para los funcionarios y empleados de la Zona Libre de Industria y Comercio "Santo Tomas de
Castilla™-ZOLIC- y toda persona que presta sus servicios personales en la institucién.

ARTICULO 3. NATURALEZA. La Zona Libre de Industria y Comercio "Santo Tomas de Castilla”
—-ZOLIC- fue creada con fines de promover el desarrollo industrial, comercial y de servicios de
Guatemala.

ARTICULO 4. FUNCIONES. La Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”
=ZOLIC- ademas de las funciones que le asigna la Ley Organica, sus respectivos reglamentos y
demas leyes relacionadas, tiene asignadas las siguientes:

1. Promover el desarrollo de las actividades; produccién industrial, comerciales o
prestacion de servicios en las ubicaciones en donde funcione ZOLIC.

2. Promover inversiones nacionales y extranjeras en ZOLIC.
3. Construir la infraestructura necesaria para el desarrollo de los fines de ZOLIC.

4. Promover y autorizar el desarrollo de infraestructura por parte de inversionistas en
la Zona Libre.

5. Dar en administracién, arrendamiento o en usufructo oneroso, los bienes inmuebles

de ZOLIC, para que se destinen a las actividades; produccidn industrial, comerciales y
prestacion de servicios.
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6. Celebrar toda clase de contratos relacionados con las actividades de ZOLIC.
7. Prestar servicios relacionados en las actividades de los usuarios de ZOLIC.

8. Prestar servicios logisticos de almacenaje, custodia y menaje de mercancias en ZOLIC.

TITULO I
CAPITULO |
ORGANIZACION

ARTICULO 5. ESTRUCTURA ORGANICA. Para el cumplimiento de sus funciones, la Zona Libre
de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC- se organiza de la forma siguiente:

1.0rganos Sustantivos

1.1 Junta Directiva
1.2 Gerencia General
1.2.1 Gerente General
1.2.2 Sub-Gerente General

1.3 Direcciones Operativas
1.3.1 Direccion de Operaciones

1.3.1.1 Departamento de Ingenieria
1.3.1.2 Departamento de Proteccion
1.3.1.3 Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional

1.3.2 Direccidon de Comercializacion
1.3.2.1 Departamento de Atencién al Usuario
1.3.2.2 Departamento de Promocién y Mercadeo

2. Organos Administrativos
2.1 Direccion de Administracion de Servicios de Apoyo
2.1.1 Departamento de Recursos Humanos

2.1.2 Departamento de Informatica
2.1.3 Departamento Financiero

2.1.4 Departamento de Administracién Interna

3. Organos de Apoyo Técnico

31 Unidad de Planificacion

3.2 Unidad de Informacién Pablica y Género
33 Unidad de Asesoria Juridica

3.4 Unidad de Sistemas de Gestion

4. Organo de Control

4.1 Unidad de Auditoria Interna
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CAPITULO Il
ORGANOS SUSTANTIVOS

ARTICULO 6. JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva es la unidad administrativa de mayor
jerarquia de ZOLIC, encargada de la direccién general de la institucién, responsable de la
aplicacién de la Ley Organica de ZOLIC, sus reglamentos y demas leyes relacionadas. Tiene
asignados los deberes, facultades y atribuciones establecidas en el Articulo 16 del Decreto 22-
73, reformado por el Decreto 30-2008, ambos del Congreso de la Republica.

ARTICULO 7. GERENCIA GENERAL. La Gerencia General es la unidad administrativa que tiene
a su cargo la ejecucidn de la politica general de la institucién, la direccion de sus operaciones,
su administracion interna de conformidad con las directrices generadas por la Junta Directiva.
Ademas de las funciones que le asigna la Ley Organica, sus respectivos reglamentos y demas
leyes relacionadas, tiene asignadas las siguientes:

a) Emitir acuerdos, resoluciones y otros documentos relacionados con el dmbito de su
competencia;

b) Elaborar el proyecto de Memoria Anual de Labores de la institucion;

c) Crear las comisiones temporales que estime necesarias para el mejor cumplimiento
de las funciones que tiene asignadas la Zona Libre, sin menoscabo de la estructura
aprobada mediante el presente Reglamento; y,

d) Otras atribuciones inherentes a su cargo y de conformidad con la Ley o en su caso las
que sean asignadas o encomendadas por la Junta Directiva.

ARTICULO 8. DIRECCION DE OPERACIONES. La Direccién de Operaciones es la unidad
responsable de planificar, organizar e integrar las actividades propias de la operacién en
materia de seguridad e ingenieria, dicha Direccion tiene las siguientes funciones:

a) Promover y ejecutar los proyectos de innovacién de obra gris.el plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de infraestructura, asi como los proyectos de seguridad integral;
seguridad vial, circuito cerrado y agentes de seguridad;

b) Promover y ejecutar la correcta administracién de la introduccién, manejo y retiro de
mercancias de la Zona libre, segin normativa vigente;

c) Integrar el plan operativo anual, anteproyecto de presupuesto, plan de compras,
memoria de labores e informes de los departamentos a su cargo;

d} Asesorar en asuntos de su competencia a la Gerencia General y los entes
administrativos que integran la Zona Libre; v,

e) Realizar otras funciones que relacionadas a su competencia le sean asignadas por la
Gerencia General o la Junta Directiva.

ARTICULO 9. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE OPERACIONES: La Direccién de
Operaciones, para el cumplimiento de sus funciones, esta conformada por los Departamentos
siguientes:
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a) DEPARTAMENTO DE INGENIERIA. El Departamento de Ingenieria es la unidad
encargada de planificar, ejecutar y supervisar los proyectos de construccién, para la
expansion de la Zona Libre, su mantenimiento preventivo y correctivo; asi como los
proyectos de inversion y de gestion ambiental.

b) DEPARTAMENTO DE PROTECCION. El Departamento de Proteccién es la
dependencia de la Zona Libre responsable de planificar, ejecutar e implementar el
sistema de vigilancia, seguridad vial, de ZOLIC; administrar la introducciéon, manejo y
retiro de mercancias de la Zona libre implementando los procesos de control para el
chequeo en el manejo correspondiente.

c) DEPARTAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL. El Departamento
de Salud y Seguridad Ocupacional es la dependencia de la Zona Libre responsable de
planificar, ejecutar e implementar los programas y mecanismos de seguridad vy salud
ocupacional de las personas que se encuentran dentro de la Zona Libre.

ARTICULO 10. DIRECCION DE COMERCIALIZACION. La Direccién de Comercializaciénes la
unidad responsable de planificar, ejecutar las estrategias relacionas a la comercializacién para
el arrendamiento de terrenos y locales de la Zona Libre, utilizando los canales de comunicacién
adecuados y las relaciones publicas en los diferentes eventos en los que participa. Tiene
asignadas las funciones siguientes:

a) Promover estrategias comerciales para captar nuevos usuarios;

b) Promover estrategias promocionales para dar a conocer a la Zona Libre;

c) Promover procesos acordes a las necesidades de los usuarios para dar atencién
oportuna a las diferentes consultas y gestiones que los usuarios necesiten realizar en

la Zona Libre;

d) Integrar el plan operative anual, anteproyecto de presupuesto, plan de compras,
memoria de labores e informes de los departamentos a su cargo;

e) Promover e implementar acciones de mejora a los departamentos a su cargo;

f) Elaborar Informes, dictamenes, actas y documentos técnicos relacionados a su
competencia;

g) Asesorar en asuntos de su competencia a la Gerencia General y los entes
administrativos que integran la Zona Libre; v,

h) Otras funciones que relacionadas a su competencia le sean asignadas por la Gerencia
General o la Junta Directiva.

ARTICULO 11. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION. La
Direccién de Comercializaciéon para el cumplimiento de sus funciones, esta conformada por los
Departamentos siguientes:

a) DEPARTAMENTO DE ATENCION AL USUARIO. El Departamento de Atencién al
Usuario es la dependencia responsable de la recepcion, gestion y analisis de las quejas,
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sugerencias y reclamos de los Usuarios, orientando y diligenciando las gestiones
presentadas.

b) DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y MERCADEO. El Departamento de
Promocién y Mercadeo es la dependencia de la Zona Libre responsable de captar
nuevos usuarios para la Zona Libre, impulsando las actividades promocionales y de
relaciones publicas necesarias para dar a conocer los servicios que presta la Zona
Libre.

CAPITULO 1l
ORGANOS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 12. DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE APOYO. La Direcciéon
de Administracion de Servicios de Apoyo es la unidad responsable de brindar soporte
administrativo, financiero, informatico y de recursos humanos para la ejecucién de las funciones
sustantivas de la Zona Libre Tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Coordinar la integracion del plan operativo anual, anteproyecto de presupuesto, plan
de compras, memoria de labores e informes de ZOLIC;

b)Promover e implementar acciones de mejora a los departamentos a su cargo;

c) Elaborar Informes, dictdmenes, actas y documentos técnicos relacionados a su
competencia;

d) Asesorar en asuntos de su competencia a la Gerencia General y los entes
administrativos que integran la Zona Libre; y,

e) Realizar otras funciones que relacionadas a su competencia que le sean asignadas
por la Gerencia General o la Junta Directiva.

ARTICULO 13. DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
DE APOYO. La Direccion de Administracién de Servicios de Apoyo para el cumplimiento de sus
funciones, esta conformada por los Departamentos siguientes:

a) DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS. El Departamento de Recursos
Humanos es el drgano responsable de la gestion del recurso humano en la Zona Libre,
mediante la ejecucion de los procesos de reclutamiento, seleccion, nombramiento,
induccion, capacitacion, desarrollo y control administrativo del recurso humano, asi
comode la planificacién y coordinacién de actividades que coadyuven al fortalecimiento
del clima organizacional de la Institucién.

b) DEPARTAMENTO DE INFORMATICA. El Departamento de Informatica es el érgano
responsablede planificar,organizar,dirigirycontrolarlas actividades, recursosysistemas
de informatica y desarrollo tecnolégico de la Zona Libre, garantizando la disponibilidad,
confiabilidad, transparencia, seguridad y sustentabilidad de la informacién a nivel
institucional, estableciendo las normas, estandares y metodologias para la gestion de
las tecnologias de la informacidn y la comunicacion institucional.

c) DEPARTAMENTO FIMANCIERO. El Departamento Financiero es el organo
responsable de la formulacién y ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos
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autorizado anualmente para la Zona Libre, sobre la base de los procesos, normas y leyes
vigentes, verificando en cumplimiento de los mismos en el desarrollo de las funciones
de la institucion, elaborando las propuestas de politica financiera que debe adoptar la
institucion para el cumplimiento de sus objetivos.

d) DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION INTERNA. El Departamento de
Administraciéon Interna es el érgano responsable de la gestion de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y vehiculos de la Zona
Libre, asi como de la logistica para el apoyo a las unidades administrativas, mediante la
planificacion y ejecucion de los procesos de adquisiciones de bienes y servicios para la
dotacién de los recursos necesarios. :

CAPITULO IV
ORGANOS DE APOYO TECNICO

ARTICULO 14. UNIDAD DE PLANIFICACION. La Unidad de Planificacién es la unidad de
la Zona Libre, responsable de dirigir, coordinar, integrar, monitorear y evaluarlos planes
y proyectos institucionales para impulsar la modernizaciéon de la Zona Libre, velando por la
calidad de los procesos en beneficio de los usuarios internos y externos, la formulacién de
manuales y estudios administrativos, definir las politicas de desarrollo, conservacion y uso de
los centros de documentacion del archivo general de la Zona Libre, Para tal efecto realiza las
funciones siguientes:

a) Formular, actualizar, coordinar, monitorear y evaluar, la planificacion estratégica y
operativa de la Zona Libre;

b) Apoyar los procesos de gestion institucional, en funcién del cumplimiento del plan
estratégico;

c) Identificar las potencialidades y necesidades de las tecnologias de informacién y
conocimiento;

d) Desarrollar analisis de los distintos escenarios del desarrollo institucional contenidos
en el plan estratégico;

e) Disefiar sistemas e instrumentos de planificacion a ser implementados en las distintas
dependencias de la Zona Libre;

f) Integrar el plan operativo anual, memoria de labores e informes de toda la institucién;

g) Ejecutar las acciones relativas a la organizacion interna y la formulacion de manuales
y estudios administrativos;

h) Definir las politicas de desarrollo, conservacion y uso de los centros de documentacion
del archivo general de la Zona Libre;

i) Realizar otras actividades que le sean asignadas por la Gerencia General o la Junta
Directiva.

ARTICULO 15. UNIDAD DE SISTEMAS DE GESTION.
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La Unidad de Sistemas de Gestion es la encargada de planificar, ejecutar, verificar y evaluar
que los procesos y procedimientos institucionales cumplan con los estandares v la normativa
establecida a nivel mundial en materia zonas de libre comercio e industria, en cumplimiento
de las politicas mejoramiento y desarrollo de la institucion. Tiene asignadas las funciones
siguientes:

a) Promacionar y promover una cultura de cumplimiento con las normas nacionales
e internacionales, en los servicios técnicos y en el desarrollo de las actividades de la
Institucion;

b)Gestionar el desarrollo de actividades de mejora (Auditorias, Reclamaciones, No
Conformidades, Acciones de Mejora, etc.);

c) Planificar, coordinar y dar seguimiento a las operaciones de control (Verificacion vy
Calibracién) y mantenimiento de Equipos;

d) Controlar y monitorear los procesos y de los objetivos de cumplimiento de la
Institucion;

e} Desarrollar actividades de formacion y capacitacion en materia de desarrollo y
aplicacién de sistemas de gestion;
f)Desarrollar procesos de evaluacidn de satisfaccion a proveedores, usuarios y clientes;

g) Gestionar la realizacion de auditorias en comunicacién con las entidades de
certificacion y socios relacionados con los sistemas de gestion institucionales;

h) Contribuir en el Ambito de su competencia en el proceso de calificacion, habilitacion,
operacién, administracion y funcionamiento de las Zonas de Desarrollo Econdmico
Especial Publicas; vy,

i) Realizar otras funciones gue relacionadas a su competencia que le sean asignadas por
la Gerencia General o la Junta Directiva.

ARTICULO 16. UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA. La Unidad de Asesoria Juridica es la
dependencia de la Zona Libre, responsable de prestar asesoria Juridica a todas las unidades de
ZOLIC, procurando auxilio profesional, en materia legal en procesos judiciales de caracter civil,
penal, laboral, contencioso administrativo, econémico coactivo y otras competencias del orden
comun, en la jurisdiccion ordinaria. Tiene asignadas las funciones siguientes:

a) Brindar asistencia legal a la Gerencia General y demas unidades de la institucion;

b) Emitir dictamenes juridicos y recomendacionesen los proyectosde leyes, reglamentos,
acuerdos y otras disposiciones de caracter legal;

c) Asesorar en la direccion, procuracidn y auxilio profesional, en procesos judiciales de
caracter civil, penal, laboral, contencioso administrativo, economico coactivo y otras
competencias del orden comun, en la jurisdicciéon ordinaria;

dApoyar a las unidades y personal de la Institucién en la elaboracion de actas de
legalizacion de firmas y documentos y toda clase de actas notariales;
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e) Actuar como Mandatario Especial Judicial y para asuntos administrativos con
representacion de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla ante
los tribunales de justicia de la Republica; v,

f) Realizar otras actividades que le sean asignadas por la Gerencia General o la Junta
Directiva.

ARTICULO 17. UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA Y GENERO. La Unidad de Informacién
Publica y Género es la Unidad de la Zona Libre, encargada de la coordinacion, verificacion,
ejecucion y seguimiento de las diferentes acciones dentro del procedimiento de acceso a la
informacion publica, asi como de la aplicacién de la politica de equidad de género. Para tal
efecto, tiene asignadas las funciones siguientes:

a) Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica;
b)Orientar a los interesados en la formulacién de solicitudes de informacién puablica;

c) Proporcionar para su consulta la informacian publica solicitada por los interesados o
notificar la negativa de acceso a la misma;

d) Expedir copia simple o certificada de la informacion publica solicitada, siempre que se
encuentre en los archivos de ZOLIC;

e) Preparar los informes correspondientes a la Procuraduria de Derechos Humanos,
para la firma de la autoridad superior;

f) Elaborar Informes, dictdmenes, actas y documentos técnicos relacionados a su
competencia;

g) Promover la institucionalizacidn del enfoque de equidad de género en los diferentes
ambitos de la Institucién, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto No. 7-99 del
Congreso de la Republica, Ley de Dignificacién y Promocidn Integral de la Mujer y las
politicas y planes gubernamentales establecidos para el efecto; vy,

h) Realizar otras actividades que le sean asignadas por la Gerencia General o la Junta
Directiva.

CAPITULOV
ORGANO DE CONTROL

ARTICULO 18. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA. La Unidad de Auditoria Interna es la
encargada de la evaluacién de los sistemas de control interno para proponer mejoras y evitar
riesgos y/o hallazgos en la realizacion de las diferentes actividades de |a Institucion, conforme
a los lineamientos de Auditoria Gubernamental, asegurando, evaluando y propiciando el
mejoramiento del desempefio institucional, con una visién preventiva, que ayude a detectar
y controlar riesgos por medio de los procesos que evalle, para evitar pérdida, deterioro y
menoscabado de los recursos patrimoniales de la Zona Libre. Son funciones de la Unidad de
Auditoria Interna, las siguientes:

a) Realizar con caraicter permanente auditorias financieras y administrativas, asi
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como aquéllas solicitadas por la Junta Directiva, respecto de las direcciones técnicas,
financieras y administrativas responsables de ejecutar el presupuesto de la Zona Libre;

b) Presentar Plan Anual de Auditoria para aprobacion de la Junta Directiva de acuerdo
a las normas de Auditoria Gubernamental Interna y Externa;

c) Evaluar el avance y calidad del gasto previsto en el presupuesto de la institucion, con
el propdsito de velar por la preservacion de la integridad del patrimonio, asi como de su
eficacia y eficiencia;

d) Velar por el cumplimiento de la legislacién vigente, de los procesos de control
interno y de las normas y politicas establecidas por la autoridad superior, en materia
presupuestaria, financiera y de gestion conforme la estrategia institucional para
asegurar el logro de los objetivos;

e) Auditar los sistemas automatizados de manejo de la informacion que administra y
genera la Zona Libre;

f) Cumplir las demas funciones inherentes a la naturaleza de sus actividades; y,
g) Elaborar Informes, dictdmenes, actas y documentos técnicos relacionados a su
competencia.

h) Asesorar en asuntos de su competencia a la Gerencia General y los entes
administrativos que integran la Zona Libre.

i) Otras funciones que relacionadas a su competencia le sean asignadas por la Junta
Directiva.

TITULO I
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 19. ESTRUCTURA INTERNA COMPLEMENTARIA. Los drganos adicionales
y de menor rango jerarquico al establecido en el presente Reglamento necesarios para el
cumplimiento de las funciones institucionales, serian aprobados mediante Acuerdo de Junta
Directiva.

ARTICULO 20. ZONAS DE DESARROLLO ECONOMICO ESPECIAL PUBLICAS. La Junta
Directiva, cuando asi lo considere pertinente, autorizara la inclusion las Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial Pablicas dentro de la estructura de ZOLIC, para agilizar la ejecucion de los
programas y proyectos de su competencia.

ARTICULO 21. ALCANCE DE ESTE REGLAMENTO. Las atribuciones y funciones que este
Reglamento sefiala para las dependencias de ZOLIC, tienen caracter enunciativo y no limitativo,
por lo que no se excluyen otras que por virtud de ley deban cumplirse.

ARTICULO 22. COORDINACION. Los érganos que conforman la estructura administrativa
definida en el presente Reglamento, deberin trabajar coordinadamente para alcanzar las
metas y obtener los resultados establecidos a corto, mediano y largo plazo en los planes de
ZOLIC.
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ARTICULO 23. MANUALES ADMINISTRATIVOS. Para el cumplimiento de las funciones
ZOLIC, la Junta Directiva aprobara los Manuales Administrativos que se requieran, asi como
las normas y politicas necesarias para la adecuada implementacion del presente Reglamento.
Las funciones que corresponde a cada uno de los departamentos que conforman las diferentes
direcciones contenidas en el presente Reglamento, serdn desarrolladas en los respectivos
manuales.

ARTICULO 24. ACCIONES DE ADMINISTRACION DE PUESTOS Y SALARIOS. La Zona
Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla" -ZOLIC-, presentara el estudio de
clasificacion de puestos y salarios para la debida observancia de este Reglamento, a la Oficina
Nacional de Servicio Civil quien emitira el dictamen correspondiente previo a que la Direccion
Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas emita la viabilidad financiera.

TITULO IV
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 25. TRANSITORIO. ZOLIC realizara las acciones necesarias para garantizar
que los servicios, programas y proyectos en desarrollo a la fecha de entrar en vigencia este
Reglamento, continten funcionando efectivamente durante la implementacion del mismo,
para que la puesta en marcha de la nueva estructura organica interna y funciones no implique
disminucion o ausencia de servicios y de igual forma se dé continuidad al cumplimiento de las
obligaciones existentes.

ARTICULO 26. ADECUACION E IMPLEMENTACION.La implementacién del presente
Reglamento Organico Interno, se realizardde manera paulatina y ordenada, conforme
a la disponibilidad de recursos de ZOLIC, por lo que se tomaran las medidas y acciones
administrativas y operativas correspondientes para que en la fecha en que entre en vigencia
totalmente, su estructuray funcionamiento se adecte a las normas contenidas en el mismo.

ARTICULO 27. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no previstos derivados de la aplicacién de
este reglamento seran resueltos por la Junta Directiva

ARTICULO 28. VIGENCIA. El presente acuerdo empieza a regir ocho dias después de su

publicacion en el Diario de Centro América.
(264406-2)-22diciembre
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