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En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 16,
inciso K de la Ley Organica de ZOLIC, Decreto numero
22-73 del Congreso de la Republica, nos complace
compartir la Memoria de Labores del Ejercicio Fiscal
2022, la cual es el resultado de las actividades y logros
alcanzados durante este afo, reconociendo que a pesar
de las dificultades econémicas que se presentan a nivel
nacional e internacional ha sido un afio lleno de retos,
razén por la cual se ejecutaron acciones estratégicas que
permitieron garantizar la estabilidad de las operaciones
de importacidon y exportacion de nuestros usuarios.
Manteniendo siempre como objetivo de la Zona Libre
promover el desarrollo e inversion para nuestra bella
Guatemala trabajando de la mano con el apoyo del
sector industrial, comercial y de servicios.

Como institucion nos sentimos satisfechos de los
resultados obtenidos, ya que los mismos son fuente
de oportunidad para el desarrollo y crecimiento
institucional. Reconocemos que los esfuerzos conjuntos e
interinstitucionales han permitido trabajar de la mano para
dar cumplimiento a la Politica General de Gobierno, por
medio de la habilitacion de nuevas Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial Publicas -ZDEEP- las cuales son una
oportunidad de reactivar la economia para nuestro pais vy
generar fuentes de empleo e inversion a nivel nacional.

Cabe resaltar la contribucion del personal administrativo,
operativo y técnico de la Zona Libre son un pilar
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ZOLIC
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fundamental en el logro de los objetivos
institucionales trabajando de la mano con el
liderazgo de la Honorable Junta Directiva, quienes
por medio de vision empresarial dan cumplimiento
al mandato institucional generando oportunidades
de inversion haciendo posible que la mision sea
un resultado alcanzado cada ano.

Promover el comercio seguro de nuestros usuarios
es fundamental para la institucion, es por ello por lo
que ZOLIC se fortalece con medidas de seguridad
llevadas a cabo por medio de un sistema de gestion
de control y seguridad que permiten mantener la
certificacion de instalaciones portuarias dando
cumplimiento al Codigo de Proteccion de Buques
e Instalaciones Portuarias (PBIP), asi también se
cuenta con certificacion de Operador Econdmico
Autorizado -OEA- otorgado por la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT- cumpliendo con
estandares internacionales de seguridad y de las
normas, requisitos y obligaciones establecidos
en la legislacion aduanera, lo que permite ser
considerados como una institucion segura, confiable
en el desarrollo de las actividades comerciales.

Ing. Byron Estuardo Gaitdn Ramos

Gerente General ZOLIC
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Angel Rolando Ramirez Flores Candy Lucrecia Colindres Cordén
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Randolfo Mayorga Miguel Angel Cardona Pérez
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Elsa Judith Castafieda Perdomo Marissa Victoria Mufioz Ardén
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Encargada de Planificacion Jefe de Recursos Humanos
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MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Somos una institucion con un enfoque dirigido hacia la
industrializacion, servicios y comercializacién, atrayendo la
inversidon nacional y extranjera, para la ejecucién de proyectos
gue reactiven la economia nacional del pais, principalmente a
través de la promocién y facilitaciéon del régimen de Zonas de
Desarrollo Econdmico Especial Publicas -ZDEEP-, obteniendo como
resultado la reduccién del indice de desempleo a nivel nacional.

Transparencia

Vision

Convertirnos para el ano 2032 en la plataforma logistica que
contribuya a la recaudacién de tributos fiscales, a través de las
actividades de importacién y exportacion que se realicen dentro de
ZOLIC, expandiendo nuestros servicios a través de la habilitacion
y autorizacién de Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas
-ZDEEP- en cualquier parte del territorio nacional.

Sostenibilidad
ambiental

Responsabilidad

Trabajo en Excelencia en
equipo el servicio
Unimos esfuerzos parael Hacemos del buen ser-

logro de nuestros obje-
tivos, complementando
y potenciando las inicia-
tivas, los conocimientos
yrecursos individuales,
para ofrecer a nuestros
clientes servicios de
calidad.

vicio al cliente nuestra
cultura, brindando solu-
ciones oportunas para
satisfacerlas necesidades
de nuestros usuarios con
el propésito de adaptar-
nos aellasy superar sus
expectativas.

Todas las actitudes y
acciones responden a
las normas de conducta
moral y social, regidas
por la éticay la trans-
parencia, y se reflejan
en el desempeno de las
funciones asignadas.

Todas las funcionesy
tareas asignadas se cum-
plen de manera efectiva
condisciplinay espiritu
de equipo.

Aprovecharlos recursos
naturales racionalmente
y practicarlas medidas de
mitigacién necesarias en
la ejecucién de proyec-
tos, para minimizar los
impactos negativos de
estos en el medio am-
biente.
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CUMPLIMIENTO = 8%
DE MANDATO ™ -*‘-f_
INSTITUCIONA‘L

En cumplimiento al mandato institucional de la Zona Libre, establecido en el
Decreto 22-73 del Congreso de la Republicay en el Plan de Desarrollo “Nuestra
Guatemala K'atun 2032; conjuntamente con la Politica General de Gobierno
2020-2024, ZOLIC ha realizado durante este periodo acciones que permiten
promover la aceleracion del crecimiento econémico con transformacion productiva
y la generacién de empleo, a través de la creacién de instrumentos que permitan
el establecimiento de las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas
“ZDEEP” en cualquier parte del territorio nacional.
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11 Generacion de Empleo

ZOLIC conforme a su Ley Organica, en cumplimiento f 1 )

a su funcién de impulsar el desarrollo econémico de la ! ﬁ
naciony dar eficaz estimulo a la industria y al comercio,
creando fuentes de trabajo y proveyendo los medios
adecuados para mayor participacién en el comercio
internacional, aprovechando convenientemente los
recursos naturales disponibles y la posicién geografica
del pais para contribuir al bienestar del pueblo presenta
los resultados obtenidos durante el periodo 2022 y que
refleja la generaciéon de empleo directo e indirecto y el
comparativo con el afo anterior.

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-

GENERACION DE EMPLEO

GENERACION DE EMPLEO 2021

ZoLIC 215
Empleo Directo / ZOLIC 204

Empleo Indirecto / ZOLIC 1 17

USUARIOS 1,288 698

Empleo Directo / Usuarios 230 213

Empleo Indirecto / Usuarios 1,058 485

ZDEEP 1,285 1,771 Cabe destacar que con la habilitacién de Zonas de

, Desarrollo Econémico Especial Publicas se esta

Empleo Directo / ZDEEP 218 392 . . .
incrementando la cantidad de personas que obtienen por

Empleo Indirecto / ZDEEP 1,067 1,379 medio del funcionamiento de las zonas una oportunidad
laboral, permitiendo asi el desarrollo tanto personal

TOTAL EMPLEOS GENERADOS 2,788 2,701 como para la economia local y nacional.

13
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1.2

EJECUC

RUBROS

Resultados Financieros

Durante el ano 2022 se continud con el proceso
de adaptacién a la nueva normalidad que dejo la
Pandemia (COVID-19), lo que vino a fortalecer el trabajo
cooperativo y de equipo, pues siguié demandando la
adquisicién de capacidades de cada elemento que
conforma el equipo de trabajo del Departamento
Financiero, asi mismo ZOLIC pudo ver reflejado un
mejor desarrollo de los procesos de control financiero,
lo cual se pone en evidencia en los procedimientos
registrales contables, financieros y de compras lo que
permitié fortalecer el sistema de gestion interna del
departamento financiero.

Al realizarse la planificacion del presupuesto 2022 se
proyectaron ingresos, para los cuales se aprobd y asigno
presupuesto por un monto de Q42,219,811.00. Derivado
de las operaciones se percibieron Q 39,804,161.79,
gue comparado con los ingresos del ano 2021 refleja
un incremento a los ingresos de Q 7,048,022.40, en
cuanto a ejecucion de gastos, se ejecutd de acuerdo

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
ION PRESUPUESTO DE INGRESOS COMPARATIVO ANOS 2021-2022

Expresado en Quetzales

con lo planificado por cada unidad que conforma la
institucion; haciendo un total en ejecucién de gastos de
Q. 37,206,990.80 equivalente al 88.13% del presupuesto
aprobado.

Durante el afio 2022 se continud con el compromiso serio
y responsable por parte de la administracion a efecto
de que los estados financieros, muestren la situacion
financiera real de la institucién, por lo que se implementé
una serie de recomendaciones de Auditoria Interna que
permitié realizar ajustes que permitieron plasmar la
informacion contable de forma razonable; asimismo se
mantiene el compromiso por parte de la administracion
sobre los gastos, velando por que sean efectuados de
acuerdo con los principios de economia, eficiencia y
eficacia, de forma clara y transparente, implementando
procedimientos especificos en cada area, promoviendo la
segregacion de funciones y mejorando el control interno,
tomando en cuenta la priorizacién el gasto.

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
GRAFICA COMPARATIVA DE INGRESOS

Q45,000,000.00 2021-2022

Q40,000,000.00-

Venta de Servicios
Ingresos por Rentas
Ingresos Bancarios

Total de Ingresos

2021 2022
% %
ENERO A DICIEMBRE ENERO A DICIEMBRE
Q 969,355.19 103.25% Q 1,708,617.97 102.27%
Q 29,945,811.04 90.46% Q 36,412,964.74 98.20%
Q 1,840,973.16 17.02% Q 1,682,579.08 101.86%
Q 32,756,139.39 103.58% Q 39,804,161.79 100.78%

Q35,000,000.00 -
Q30,000,000.00 1

Q25,000,000.00 H
Q20,000,000.00 1
Q15,000,000.00
Q10,000,000.00 H

Q5,000,000.00 H

Q0.00 |

2021

M Venta de Servicios
Ingresos por Renta
[ Intereses

Total de Ingresos

2022

Fuente: Datos proporcionados por el
departamento financiero, generados
a través del Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-



Estado De Resvultados al 31 de diciembre 2022

Durante el ejercicio fiscal 2022 ZOLIC reporté utilidades liquidas por valor de Q. 3,136,156.19 que incluye la utilidad generada
por ZOLIC y por las Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publica -ZDEEP-, las cuales disminuyeron en un 4.77% en
comparacién con las utilidades reportadas en el ano 2021, que fueron de Q.3,293,142.50 la disminucién en utilidades a
pesar de tener mejor recaudacion de ingresos se debié al aumento en la operatividad de la institucion.

Asi también se llevé a cabo el plan promocional de ZOLIC y las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas, a nivel
nacional e internacional por diferentes medios de comunicacién masiva y a través de afiliaciones con cAmaras de comercio
de diversos paises, tal es el caso de la Cdmara de comercio de Israel, Cdmara de Comercio Guatemalteco Alemana, Cdmara

de Comercio Mexicana, entre otras, logrando

asi la atraccion de inversidn en ZDEEP's en ZONA LIBRE DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO
funcionamiento como ZDEEP Puerta del Istmo. ESTADO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

DESCRIPCION DE LA CUENTA MONTO

Se realizé el mantenimiento preventivo a la

infraestructura disponible para arrendamiento, s000 INGRESOS 3980476179
para atraer el interés en invertir en el perimetro 5100 INGRESOS CORRIENTES 3980416179
de ZOLIC Santo Tomas de Castilla, también se o VENTAS DEBIENES Y SERVICIOS DELAADMINISTRACION PUBLICA it
realizé mantenimiento preventivo y correctivo 560 INTERESES Y OTR/IS RENTAS DE LAPROPIEDAD b et

de instalaciones utilizadas por ZOLIC, velando

lasi laci b d 6000 GASTOS 36,668,00560
por mantener las insta aciones en buen estado oo R seesa00560
y logrando prolongar su vida atil. &m0 GASTOS DE CONSUMO 3038514972
em Remuneraciones 1637779988
62 Bienes y Servicios 1264076378
. e e e . . 63 Depreciaciony Amortizacion 136658606
Se adqu|r|0 mobiliario Y equipo, herramientas 6120 INTEREE,COMISI(:NEVOTéASRENTASDELAPROPIEDAD 529181732
e inSU mos, as" como |a adecuacién de gz Arrendamiento de Tierrasy Terrenos 472484679
. . - Derechos sobre Bleﬁes Intangibles 22029934
herramientas tecnOIOglcaS que permlt'leron 624 OtrosAlquileres 34667119
. ~ 6140 OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACION 50938698
mejorar el desemperio de los colaboradores y la o2 Otres percicias S
funcionalidad de la institucion, manteniéndose a=0 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORCADAS 4siea.58
. 6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado 30545657
a I a Va n g u a rd | a . 6152 Transferencias Otorgadas al Sector Publico 1558101
6153 Transferencias Otorgadas al Sector Externo 2038400

Todas estas acciones permitieron mejorar e
incrementar la recaudacién de ingresos de
la institucién, lo cual se ve reflejado en la
ejecucion de ingresos y estado de resultados,
generado en el Sistema de Contabilidad
Integrada para Descentralizadas -SICOINDES-.

RESULTADO DEL EJERCICIO

15
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1.4 DISTRIBUCION DE UTILIDADES LIQUIDAS

EJERCICIO FISCAL 2022

Por medio de Resolucién J.D. No. 45/11/2023 de Junta Directiva
se aprobd la distribucion de utilidades percibidas en el ejercicio
fiscal. Por tanto, debe realizarse con base a los porcentajes
establecidos en el articulo 26 de la Ley Organica de ZOLIC, por
lo que se procedié a realizar la distribucién de acuerdo con lo
descrito, la cual se presenta a continuacioén:

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA
DISTRIBUCION DE UTILIDADES LiQUIDAS EN QUETZALES

BENEFICIARIO UTILIDAD ZOLIC

OPERACIONES DE ZOLIC

Q1,568,078.09

ESTADO 20% Q 627,213.24
MUNICIPALIDADES 10% Q 313,615.62

PUERTO BARRIOS, IZABAL Q174,016.41
RIO HONDO, ZACAPA Q109,506.05

ESCUINTLA, ESCUINTLA Q1,922.53

PAJAPITA, SAN MARCOS Q 28,170.63
RESERVA LEGAL 10% Q 313,615.62
COLABORADORES ZOLIC 5% Q 156,807.81
CESANTIA Y PENSIONES 5% Q156,807.81
TOTAL 100% Q 3,136,156.19

La distribucidn de utilidades que establece la Ley Organica
de ZOLIC cumple una funcién motivacional al contemplar
un porcentaje para el personal de ZOLIC y también
es beneficio para los pobladores donde se encuentra
en funcionamiento ZOLIC y las Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial Publicas; ya que al entregarse
un porcentaje de las utilidades a las Municipalidades
en donde estan instaladas y funcionando ZOLIC y
las ZDEEP, se contribuye a las mejoras del ornato y
servicios municipales, también es importante mencionar
gue un porcentaje de las utilidades es entregado al
Estado de Guatemala, por lo que también se contribuye
directamente al desarrollo de la nacién, de esta forma se
da cumplimiento con el objetivo de creacion de la Zona
Libre de Industria y Comercio, Santo Tomas de Castilla.



7OLICZ

IBRE DE IHDUST""&. Y COMERCIO

5 T OMAS A 5T L L A

J-l

AN XY

i (M| -r ki I'Il TRE S A



CERTIFICAGION
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21 MANTENIENDO LA CERTIFICACION
COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Desde el afio 2018, ZOLIC se certificé como Operador Econémico Autorizado
-OEA-alo largo de este proceso ZOLIC, ha cumplido con los procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
garantizando una vez mas que los procesos aduanales se realicen de una
forma agil, seguray transparente, todo enfocado en garantizar la seguridad de
nuestros usuarios y la institucion. Como resultado de estas acciones, la United
States Agency for International Development -USAID- y la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT- brindaron el reconocimiento por los
primeros 4 afios a ZOLIC funcionando como OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO -OEA-.

2.2 COMPROMISO
DE SEGURIDAD
PORTUARIA

Autoridades de la Comisidon Portuaria Nacional entregaron a la Gerencia General de ZOLIC la Declaracién de Cumplimiento de
la Instalacién Portuaria. El reconocimiento fue recibido por el Subgerente de ZOLIC Lic. Gerson Bailey, acto en el que también
participaron Oficiales de Proteccién de las Instalaciones Portuarias -OPIP- este acto confirma el compromiso de la Zona Libre de
Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” g
por mantener medidas acordes a los estandares
internacionales de seguridad portuaria como
lo establece el Cédigo Internacional para la
Proteccion de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias -PBIP-.
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Mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas del personal son

3.1 ca paCitaCién’ objetivos fundamentales que la Zona Libre tiene trazados por medio de un

programa de capacitacion que permita la formacion y el desarrollo tanto del
personal operativo como administrativo. Durante el afo 2022 se realizaron

[ Y 4
FormaCIon y diversas capacitaciones de forma presencial y virtual con la finalidad de promover

un ambiente seguro que permita desempenar las actividades cotidianas de cada

Desa rrOIlo uno de los colaboradores.

3.2 Participacion en Diplomado Asistentes y
Secretarias de Direcciones Ejecutivas

La Camara de Comercio de Guatemala, brindd de forma virtual la capacitacion al personal de la Zona Libre enfocado a quienes
desarrollan actividades secretariales y asistentes administrativos, con el objetivo de adquirir destrezas y habilidades que
permitan estar siempre a la vanguardia, mejorando la imagen personal, profesional y el aprendizaje de técnicas de comunicacién.

3.3 Participacion en Diplomado “Legislacion
Basica Advaneray Regimenesy
Procedimientos Advaneros”

Por medio de la Universidad Internaciones, se esta brindando al personal de la institucién los diplomados con la finalidad
de modernizar, simplificar y ampliar los conocimientos en cuanto a procesos aduaneros, permitiendo con ello que nuestro
personal adquiera conocimientos en cuanto a la implementacidon de practicas internacionales que permitan facilitar las
operaciones del comercio exterior y el compromiso adquirido por el pais dentro de los acuerdos comerciales.

21
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3.4

3.5

3.6

Medir la rentabilidad de las actividades y encontrar estrategias

Pa rt i Ci p a C i é n e n rentables que permitan reducir las tasas de morosidad y la cartera

vencida de nuestros clientes, son acciones a implementary llevar
Prog ra ma GeStién a c:—:lbo para disminuir los ir;diges de morosidgd, es por’ello que
derivado del plan de capacitaciones por medio de la Camara de
Comercio de Guatemala se brindd la capacitacién en linea el

[
de CObranza Eflcaz personal de la institucion derivado de sus actividades.

Participaciéon en Diplomado
en Liderazgo Colaborativo
y Habilidades Gerenciales

La Camara de Comercio de Guatemala, como parte de las alianzas estratégicas a sus socios brindé el diplomado enfocado
en el liderazgo corporativo con el cual se permite desarrollar las competencias pertinentes para quienes se encuentran al
frente de una organizacion, enfocado en la toma de decisiones, planeacion estratégica y relaciones eficaces, encaminadas
en el logro de los objetivos.

CA PAC | TAC I O N Jefes de Departamento y Encargados de Secciones de la Zona Libre de Industria
y Comercio “Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, recibieron capacitacion por parte
SO B R E LEY DE de Procuraduria de Derechos Humanos, sobre la Ley de Acceso a la Informacién
Publica contenida en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, con el objetivo de ampliar los conocimientos en cuantos a los

ACCESO A LA derechos que como ciudadanos tenemos en conocer los resultados de cualquier

entidad asi como la obligacion como institucién de brindar la informacion a toda

V 4
I N Fo RMACI o N aquella persona que la solicita, fundamentada principalmente en el principio de
transparencia.
y | S -

_—

T
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3.6 CONFERENCIA SOBRE

Zo Llc Y ZDE E P Durante el mes de febrero se impartieron conferencias y capacitaciones en la

ciudad capital de manera presencial y virtual por medio de la plataforma Webinar
en donde el Ing. Erick Tobar, miembro de Junta Directiva, fue el encargado de
capacitar al personal de AMCHAM y el personal de IPM (Instituto de Prevencion
Militar), sobre la figura de ZOLIC y ZDEEP y el aporte a la competitividad y
desarrollo conjuntamente con AGEXPORT.

3.7 CAPACITACION SOBRE EL MANEJO Y USO DE
ESPEJOS DE INSPECCION VEHICULAR, DETECTOR
DE METALES (ESCANER GARRETT)

En cumplimiento a lo establecido de
acuerdo con el plan de proteccion de la
instalacién portuaria, se capacito al personal
de seguridad en cuanto al manejo y uso
de los espejos de inspeccién vehicular, asi
como también de los detectores de metal
esto con la finalidad de que el personal esté
capacitado para realizar las inspecciones a
toda aquella persona que ingrese al recinto
fiscal de ZOLIC.
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3.8

3.9

CAPACITACION PARA LOS USUARIOS SOBRE LA
BRIGADA DE “COLDEMAR CARIBE” CON RELACION AL
CODIGO DE INSPECCION DE TUBERIAS “AP1570”.

En coordinacion con la Brigada de COLDERMAR, la empresa usuaria
GUATEMAR y ZOLIC brindaron la capacitacién sobre la norma API
570 a usuarios de ZOLIC que manejan productos de hidrocarburos,
derivados del petréleo, aceites entre otros. Asi también se conté
con la participaciéon de otros operadores del distrito de Puerto
Barrios, esto con la finalidad de evitar algiin dafio que pueda causar
al momento de realizar la revision de las tuberias al momento de
realizar las operaciones buque-puerto.

CAPACITACION PARA LOS AGENTES DE SEGURIDAD
SOBRE EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y FALLAS
CON ARMAS DE FUEGO

Como una medida para garantizar el buen funcionamiento
del equipo, se brindé a los agentes de seguridad una
capacitacién para el mantenimiento preventivo o
cualquier falla que pueda suceder con las armas de fuego
esto con el objetivo de que el personal esté instruido
para cualquier eventualidad que pueda suceder.
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3.10 EJERCICIO DE EVACUACION TOTAL
DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO

En cumplimiento al articulo 18 de Acuerdo Ministerial 23-2017 del manual
de constitucién, organizacion y funcionamiento de los Comités Bipartitos
de Saludy Seguridad Ocupacional, se llevo a cabo el ejercicio de evacuacion
en casos de emergencia o eventualidad por sismo o terremoto, en el cual
el personal del Edificio Administrativo procedié a salir de las instalaciones
y ubicarse en el punto de reunién (plaza administrativa de ZOLIC).

3.11 SOCIALIZACION DEL CODIGO DE ETICA

Como parte del compromiso institucional en cuanto
a transparencia y buenas practicas internas, se
socializé ante los colaboradores de la Zona Libre el
CODIGO DE ETICA, en cumplimiento al Acuerdo
numero A-028-2021 de Contraloria General de
Cuentas del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.
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3.12 CAPACITACION SOBRE
PRIMEROS AUXILIOS

Con el fin de brindar asistencia inmediata a cualquier
colaboradory el uso adecuado del botiquin de primeros
auxilios se capacito al personal operativo y brigadas de:
Primeros auxilios, prevencion y Combate de Incendio,
Brigada de Evacuacion y Brigada de Comunicacién
denominada “Primeros Auxilios” por parte de la Seccion
de Enfermeriay liderado por la Doctora Tania Vargasy la
Coordinadora del Comité Bipartito de Salud y Seguridad
Ocupacional.

3.13 TALLER “MERCANCIAS PELIGROSAS”

El Departamento de Proteccién por medio de la
Comision Portuaria Nacional -CPN-, capacité a 129
trabajadores de la Zona Libre, con el objetivo de
que puedan identificar las diferentes mercancias que
ingresan al recinto fiscal de ZOLIC, mitigar el peligro
o riesgo que pueda llegar por el desconocimiento de
las mismas.

Por lo que se llevé a cabo el taller denominado
Mercancias Peligrosas, el cual fue impartido por la
Licda. Maria del Rosario Villalta, instructora autorizada
por la Comisién Portuaria Nacional -CPN-.
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3.14 CHARLA INFORMATIVA SOBRE
DESARROLLO Y PROYECTOS
Y Zo NAs F RAN CAS Como parte de la estrategia que permita nutrir de conocimientos

y experiencias en relacién al tema de Zonas de Desarrollo
Econdémico Especial Publicas, se conté con la visita del senor
Lisandro Ganuza, experto en desarrollo de proyectos y Zonas
Francas y director de la World Free Zones Organization, quien
compartio su experiencia con personal de ZOLIC, lo que permitié
ampliar los conocimientos de nuestros colaboradores en relacién
al tema ZDEEP.

Parte de nuestro equipo de mercadeo participo del taller

3.1 5 TAL L E R “MARKETING “Marketing para servicios profesionales”, organizado por

nuestro socio estratégico AGEXPORT Guatemala, Ia
PARA SE RVI CI os comisién de servicios integrados para la exportacion SIEX
en alianza con la comisién de Economia Naranja. Este tipo de
actividades ayuda a conocer mejor a nuestro target y analizar

PRO F ESI ONAL ES” las necesidades de nuestros usuarios y desarrolladores, asi

como de nuestros potenciales clientes.
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3.16 WOMAN S WORTH

3.17

La Comisién de Servicios Integrados para la Exportacion
SIEX organizé un desayuno empresarial denominado
Woman s Worth, en el cual se tuvo la participaciéon de la
Viceministra de Economia Francisca Cardenas, invitada
especial en dicho evento, por parte de ZOLIC, se contd
con la participacion de la Licda. Karla Villalta, Asistente de
Junta Directiva, el evento fue organizado por la Asociacion
de Exportadores de Guatemala.

XVIICONGRESO DE
MUJERES LIDERES
GUATEMALTECAS

ZOLIC estuvo presente en el Congreso de Mujeres Lideres
Guatemaltecas organizado por la Camara de Comercio
de Guatemala con una delegacion de mujeres que con
su trabajo diario hacen posible el funcionamiento de la
Zona Libre y de las diferentes ZDEEP en el pais, para dicho
evento se contd con un stand en donde muchas mujeres
tuvieron la oportunidad de escribir mensajes sobre como
contribuyen cada dia con el desarrollo de Guatemala,
formando un mosaico lleno de optimismo y buenos deseos.
Las profesionales, técnicas, empresarias, comerciantes y
emprendedoras participaron de la actividad que incluyd
debates, foros y dindmicas orientadas a reconocer y Re
Potenciar el aporte de las mujeres en el desarrollo de
Guatemala.
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3.18 CAPACITACION MODULO DE
CONCILIACIONES BANCARIAS

Como parte de la implementacién del Médulo de Conciliaciones "
Bancarias del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- se gestioné i
con personal del Ministerio de Finanzas Publicas, especificamente del
area de Contabilidad del Estado, para realizar la induccién a parte del
equipo del Departamento Financiero de ZOLIC.

3.19 FORO INTERNACIONAL
MARITIMO Y PORTUARIO

En el Puerto de Veracruz, México se llevé a cabo la Reuniéon de
Cooperacion Técnica en Proteccion Maritima y Portuaria, en el cual
se contd con la participacion de oficiales de proteccién y personas
relacionados con la proteccién del sector maritimo y portuario, una
vez mas ZOLIC hizo presencia en dicho foro con la asistencia de la
Licda. Alicia Lemus, Oficial de Proteccion vy el Lic. Gersén Raul Bailey,
Subgerente General. El objetivo de este foro es intercambiar informacién
y experiencias en el marco de la implementacion del Cédigo Internacional
para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias -PBIP-.
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3.20 CAPACITACION DE “MANEJO 'Y

3.21

USO DE EXTINTORES”

Concientizar al personal sobre la importancia del uso y manejo correcto de extintores es fundamental
en ZOLIC, debido a que dentro de las instalaciones se manejan diferentes productos quimicos,
razoén por la cual se capacité a todo el personal administrativo y operativo llevando a cabo una

charla informativa y se realizé una practica en la plaza administrativa.

TALLER MODELO DE LA OMI
(ORGANIZACION MARITIMA
INTERNACIONAL)

Guatemala fue anfitrién a través de la
Comisién Portuaria Nacional -CPN-.del
Taller con enfoque integral de gobierno
(Whole of Government Approach”), para
dicho evento se conté con la magistral
participacién de consultores internacionales
de OMIy OEA - CICTE, por parte de ZOLIC
asistié el Ing. Byron Gaitan, Gerente General
y la Licda. Alicia Lemus, Oficial de Proteccion,
conjuntamente con delegaciones de
Panama, México, Costa Rica y Guatemala;
quienes estuvieron conformadas por actores
claves de la regién en el dmbito maritimo
portuario.
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3.22 CAPACITACION SOBRE
DOCUMENTO UNICO
CENTROAMERICANO

-DUCA- mmmwww

CLARACION UNICA
MTHOAMERICARN

Con el objetivo de contar con personal capacitado que permita desarrollar y facilitar
de la mejor forma posible las operaciones aduaneras a nuestros usuarios el Licenciado
Gerson Bailey, Subgerente de ZOLIC capacito a personal del area de Controles sobre
la Declaracién Unica Centroamericana “DUCA”, documento que permite el ingresoy
egreso de mercancias al Predio Fiscal de la Zona Libre. La actividad aduanera permite
la modernizacion de las funciones para agilizar los procesos aduaneros por medio del
control, verificacion y desarrollo de las operaciones de importacion y exportacion.

31



SALUD Y\
SEGURlnAQﬁ
OCUPACION



MEMORIA DE LABORES EJERCICIO FISCAL 2022

° s ® La prevencion y deteccidn de riesgos laborales y de la salud son medidas que
4 1 seg u rldad FIS|ca durante el presente afio se llevaron a cabo para mejorar los procedimientos
o que afecten la “seguridad” e implementar acciones efectivas de proteccion
que permitan el bienestar de los colaboradores, usuarios y visitantes, es
por ello que se realizaron monitoreos de temperatura, se coordiné con el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS- llevando a cabo el plan

de vacunacioén para el personal de la institucion y sus familias.

4.2 JORNADA DE
VACUNACION
CONTRA COVID-19

Como una medida de garantizar la salud de nuestros
trabajadores y sus familiares, se llevd a cabo
conjuntamente con personal del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social el plan de vacunacién con dosis
de refuerzo.

Proteger laviday la salud de los trabajadores
llevando un control de monitoreo a través
del area de servicios médicos por medio
del personal de enfermeria es una medida
que prevalece en ZOLIC para evitar futuros
contagios o la propagacién del virus dentro de
la clase trabajadora, es por ello por lo que dia
con dia se realizan los registros y monitoreos
de temperatura al ingreso a las instalaciones.
Asi también es necesario el uso de mascarillas
y gel antibacterial.
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4.4 CAPACITACION SOBRE
SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Al hablar de salud ocupacional, hoy en dia nos referimos al estado
completo de bienestar fisico, mental y social, los colaboradores de la
Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” -ZOLIC-
recibieron por parte de la Comisién Portuaria Nacional una charla
como parte de la sensibilizacidon en temas relacionados con la salud, la
prevencién de riesgos laborales, aspectos que garanticen el bienestar
del personal tanto operativo como administrativo de la institucién.

4.5 TALLERDE
AUTOCONOCIMIENTO

Enfocados en el bienestar de todos los colaboradores se brindé el taller
de autoconocimiento impartido por la Psicéloga, Maria Quezada, el
objetivo de la actividad es ayudar a que cada colaborador encuentre las
fortalezas que le ayudan a dar lo mejor de siy enfrentar las debilidades
gue pueden impedir ser mejor cada dia.
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4.6 CONGRESODESEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL St

para la administracién de ZOLIC, ya que se
pretende evitar accidentes en el area laboral,
establecer e implementar estrategias que
garanticen la salud mental es otro aspecto
importante que identificar, ya que el desgaste
profesional es una consecuencia de las
exigencias agobiantes, estrés crénico o muchas
veces insatisfaccién laboral. Es por ello que
personal de la institucién que laboran en el
desarrollo de medidas de cumplimiento en
cuanto a SSO participaron en el décimo Expo
Congreso de Salud y Seguridad Ocupacional el
cual fue organizado por la Cdmara de Industria
de Guatemala.

Como parte del cumplimiento a la Politica de Salud
y Seguridad Ocupacional y de contar con equipo
necesario en casos de emergencia que puedan
ser utilizados por las brigadas de emergencia, se
adquirieron botiquines de primeros auxilios los
cuales fueron instalados en diferentes areas del
Edificio Administrativo, Garitas de Seguridad y
Controles.
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5.1

5.2
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MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA AL SISTEMA DE
CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION -CCTV-

El departamento de proteccién cuenta con
un plan de mantenimiento cuyo objetivoes =
que las cAdmaras instaladas dentroy fueradel |
predio fiscal estén en pleno funcionamiento,
es por ello que con el apoyo del personal de
mantenimiento (electricistas) se llevd a cabo
la limpieza a los nodos donde se encuentran
ubicados las conexiones de las cAmaras.

MANTENIMIENTO
Y REPARACION DE
TECHOS

Debido a las inclemencias del tiempo y para evitar
dafnos mayores que impliquen pérdidas materiales
y contar con instalaciones adecuadas, fue necesario
reparar los techos de casa de visitas, oficinas utilizadas
por Superintendencia de Administracién Tributaria
y bodega metdlica, sellando filtraciones y aplicando
impermeabilizante en algunas areas.
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5.3 MANTENIMIENTO, LIMPIEZA
Y REHABILITACION DEL
MODULO A-13 EN PLAZA
ADMINISTRATIVA

Con el objetivo de contar con instalaciones Ll M Pl EZA D E AREAS
adecuadas para el arrendamiento se realizo la 5.4

limpieza de paredes y pisos del Médulo A-13
ubicado en la Plaza Administrativa, asi también VE RD Es

se reparod la ventaneria y el techo para evitar

futuras filtraciones. o

El personal de mantenimiento de la institucién llevo
a cabo su plan de limpieza de areas verdes con el
objetivo de remover la maleza y dar mantenimiento a
las instalaciones, asi también se aplicd herbicida para
evitar el crecimiento de plantas en el muro perimetral.
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5.5 INSTALACION DE LAMPARAS EN GARITAS DE
INGRESO Y SALIDA DEL PREDIO FISCAL

En la garita de ingreso y salida del Predio Fiscal se realizo la instalacién de lamparas que permitan mejorar
la iluminacion al momento de realizar la debida revision del transporte vehicular, mejorando la visibiidad y
la seguridad de las instalaciones. Asi también se realizaron cambios de las luminarias ubicadas en distintos
sectores de la Plaza Administrativa y Predio Fiscal.

5.6 MANTENIMIENTOY REPARACION DE CIELO
FALSO EN MODULO C-4

Con el objetivo de brindarinstalaciones
adecuadas a nuestros usuarios se
realizé el mantenimiento y reparacion
del cielo falso en el médulo C-4 el cual
es ocupado por la empresa usuaria
PDM, S.A. este servicio se llevo a
cabo por personal de mantenimiento
de ZOLIC.
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5.7 LIMPIEZA Y APLICACION DE PINTURA EN
PUENTES Y BANQUETAS DENTRO DEL PREDIO

FISCAL

5.8 REPARACION DE
MODULOS EN PLAZA
ADMINISTRATIVA

Con el objetivo de brindar a nuestros usuarios instalaciones
adecuadas y en buenas condiciones, se programo por medio
del equipo de mantenimiento la reparacion de los techos de
los diferentes mdédulos ubicados en la plaza administrativa de
ZOLIC, debido a las inclemencias del tiempo y de las fuertes
lluvias que se presentan en el puerto es necesario tapar goteras
de los techos para evitar daios en la infraestructura.

El personal de mantenimiento
realizo la limpieza de los puentes
y banquetas ubicadas dentro del
Predio Fiscal de ZOLIC, asi también
se llevo a cabo la aplicacion de
pintura reflectiva con el objetivo de
mejorar la visibilidad y la seguridad

_ | deltransporte vehiculary asi contar

con instalaciones adecuadas que
permitan la fluidez del servicio a
todos nuestros usuarios.
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5.9 MAN T E N I M I E N To Realizar un servicio de forma constante a las maquinas chapeadoras

permite desarrollar las actividades de chapeo de areas verdes y
D E E Q U I P O Y brindar a nuestros usuarios instalaciones en dptimas condiciones, por
lo que el personal capacitado del departamento de mantenimiento

HERRAMIENTA ol ttuin b nared o cabl s oot
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by ZOLIC

ZONAS DE DESARROLLO ECONOMICO ESPECIAL PUBLICAS

La Ley Organica de ZOLIC, por medio de su Decreto 22-73 del Congreso de la

Republica de Guatemala y sus reformas Decreto 30-2008 en su articulo No. 3 5 i
establece crear ZONAS DE DESARROLLO ECONOMICO ESPECIAL PUBLICAS e d
-ZDEEP-, en todo el territorio nacional, para lo cual se cuenta con un reglamento "h.,.
especifico que permite su habilitacion y funcionamiento. R’

ki




¢ QUE ES UNA ZDEEP?

Es un area geograficamente definida dentro del territorio
nacional, extra aduanal, para el desarrollo de bienes y
servicios industriales o actividades comerciales, con tarifas
especiales, régimen aduanero temporal y comercio exterior. El
objetivo principal de las zonas de desarrollo es la generacion
de empleo vy la atraccién de inversion para Guatemala.

MEMORIA DE LABORES EJERCICIO FISCAL 2022

¢QUE ES UNA AREA
EXTRA ADUANAL?

Es el area fisica vigilada por la Zona Libre de Industria y
Comercio “Santo Tomas de Castilla” donde se permite
ingresar a una parte delimitada del territorio nacional,
mercancias que se consideran como si no estuviesen en el
territorio aduanero con respecto a los derechos e impuestos
de importacion.

Actualmente contamos con 4 Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas autorizadas por
ZOLIC vy SAT, 4 autorizadas por ZOLIC y que se encuentran en proceso de autorizacién por SATy 4
en proceso de autorizacién por ZOLIC.
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Las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas -ZDEEP-,
son una nueva alternativa para la atraccién de inversion
y generacion de empleo, ya que operan bajo el régimen
establecido en la Ley Orgénica de ZOLIC y sus reglamentos;
son vigiladas en materia fiscal y aduanal por la Superintendencia
de Administracion Tributaria (SAT), promueven el desarrollo
industrial y comercial del pais para lo cual dentro de las
mismas se podran realizar actividades de produccion industrial,
comercial o de prestacién de servicios.

La Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”,
es una entidad que busca promover la generacion de empleo,
el desarrollo industrial, comercial y de servicios del pais, por
lo que es necesario su expansion a través de la habilitacién
de las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas en

cualquier parte de la Republica de Guatemala que también
forman parte del Plan para la Recuperaciéon Econdmica del pais.

La Ley Organica de ZOLIC, por medio de su Decreto 22-73
del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas
Decreto 30-2008 en su articulo 3 establece crear ZONAS
DE DESARROLLO ECONOMICO ESPECIAL PUBLICAS
-ZDEEP-, en todo el territorio nacional, para lo cual se cuenta
con un reglamento especifico que permite su habilitacion y
funcionamiento.

Actualmente se han presentado 15 Expedientes para calificacién
como Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas; de
los cuales 4 de ellos fueron presentados en el afio 2022.

EXPEDIENTES PRESENTADOS A ZOLIC PARA CALIFICAC}ION COMO
ZONAS DE DESARROLLO ECONOMICO ESPECIAL PUBLICAS

ANO 2022

NOMBRE DEL PROYECTO

PARQUE INDUSTRIAL QUIRIGUA

ESTATUS DEL EXPEDIENTE

APROBADA

RiO MEDINA CALIFICACION

Fuente: Elaboracion propia con base al control de recepcion expedientes ZDEEP
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Durante el aino 2022 la Junta Directiva de ZOLIC autorizé
dos Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas y la
renovacion de la primera ZDEEP autorizada en el afio 2011.

ZONAS DE DESARROLLO ECONOMICO ESPECIAL PUBLICAS
APROBADAS - ANO 2022

RESOLUCION DE APROBACION
DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
ZOoLIC

NOMBRE DEL PROYECTO FECHA DE APROBACION

ZONA LIBRE

MAURICIO PACIFICO 25/08/2022 22 DE FEBRERO 2022

PARQUE INDUSTRIAL

QUIRIGUA 70/20/2022 21 DE JUNIO 2022

Fuente: Elaboracion propia con base al control de recepcion expedientes ZDEEP

ZONAS DE DESARROLLO ECONOMICO ESPECIAL PUBLICAS
RENOVACION - ANO 2022

RESOLUCION DE APROBACION
DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
ZOoLIC

NOMBRE DEL PROYECTO FECHA DE APROBACION

1/01/2022 4 DE ENERO 2022

Fuente: Elaboracién propia con base al control de recepcion expedientes ZDEEP
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En los cuadros anteriores puede observarse
gue se da cumplimiento a nuestro Resultado
Intermedio establecido en el Plan Operativo
Anual 2022y Plan Estratégico Institucional 2020-
2024 que indica “Incrementar la habilitacién de

NOMBRE DEL

PROYECTO

L. . INMOBILIARIA
tr(’as Zonas de Desa.rrol.lo Eco.nomlco Especial SAN GREGORIO
Publicas en el territorio nacional durante el
AGRICOLA
Asi también se autorizaron 8 usuarios nuevos
instalados en las 3 ZDEEP Autorizadas por ZOLIC AGENCIAS
y SAT segun el cuadro siguiente: LR
NIMAC
YAZAKI DE
GUATEMALA
S&D

AMBEV
CENTROAMERICA

BIOINSUMOS

INVERSIONES, S.A.

RESOLUCION DE
APROBACION DE
LA JUNTA DIRECTIVA
DE ZOLIC

2/01/2022

109/32/2022

100/28/2022

102/29/2022

91/24/2022

113/33/2022

116/35/2022

152/44/2022

FECHA DE
APROBACION

4 DE ENERO 2022

2 DE SEPTIEMBRE
2022

9 DE AGOSTO 2022

12 DE AGOSTO 2022

15 DE JULIO 2022

7 DE SEPTIEMBRE
2022

27 DE SEPTIEMBRE
2022

17 DE DICIEMBRE
2022

MICHATOYA
PACIFICO

MICHATOYA
PACIFICO

MICHATOYA
PACIFICO

MICHATOYA
PACIFICO

ZONA LIBRE
PUERTA DEL ISTMO

ZONA LIBRE
PUERTA DEL ISTMO

ZONA LIBRE
PUERTA DEL ISTMO

MIEL VERDE

Fuente: Elaboracion propia con base al control
de recepcién expedientes usuarios ZDEEP

Las ZDEEP son una oportunidad para impulsar el desarrollo econémico de Guatemala con lo
cual se pretende mejorar los niveles de ingreso de los guatemaltecos asi mismo mejorar las
condiciones laborales y el incremento del bienestar en general en cada uno de los departamentos
en donde funcionen; tomando en consideraciéon que la ubicacién geografica de nuestro pais
permite ser un punto de atraccién para los inversionistas tanto nacionales como extranjeros
que buscan expandir sus operaciones o bien identifican nuevos nichos de mercado en los
que les permita incursionar, aprovechando al maximo los beneficios que esta figura ofrece.
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Diferendo

Ubicaciones

estrategicas

Autorizadas por ZOLIC y SAT

Autorizadas por ZOLIC

pendiente de
resolver

(1. 5 ZONALIBRE QUETZAL
= o PUERTA DEL ISTMO Hiv, B8 Aot festa 3 S g Cleetrd
T e, DRES Puiag i S0 FANCO
ﬁ ' Pk 0
o MIEL VERDE Pupeito ban Josd, Escuirele
v K T e P, £l
. "I‘.." ? [ i O § ]
H "MICHATOVA PACIFICO ' 5 Danrhy Exevion, r2a by
v o Ermn, T3 Sidngdebs & s perin Qresd mal, Baculimils
8 FODISA
9 PR 0 Hirvi 250 Pusrka Barioa, 123 hat
- Pueand S Jocd Estultia
TR BP Piitds
@ g SCALI CENTROAMERICAMN&
#m 98 oot P Ouertal, Excubaria
& 0 MAURCIPACifcD 5
Em &) Erdnoayua Eoruinils
$¥ M ParquENDUSTRIAL QUIRIGUA
e Barron Habal
En proceso
j FOrk png L R ViR RO MEDIMA A
'l.g:l G - !u-:'ll-lliu.r\.. 1':.l|..l @ ﬂﬁnnﬂa Wi, el @ Fimrin Bt hona srma Toras o Caniia
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6.1 ZDEEP PUERTA DEL ISTMO

Km. 249.5, Pajapita, San Marcos

AREA

77,101,912 °

USUARIOS:

1® YAZAKIDE GUATEMALA
¥} S&D INVERSIONES, S.A.
x§ AMBEV CENTROAMERICA

Proyeccién de generacion de empleo:

79-299 directos 484-1,598 indirectos 50 temporales

Es un proyecto que surge para brindar en arrendamiento a las empresas
gue comercian a través de la frontera México/Centroamérica un
espacio de almacenaje, produccion y trasiego de productos, Puerta
del Istmo Zona Libre como Zona de Desarrollo Econémico Especial
Publica ha contemplado establecer usuarios de tipo industrial,
comercial y de servicios ya que posee una ubicacion estratégica
en la carretera al Pacifico Kildmetro 249.5 CA-2 municipio de
Pajapita, departamento de San Marcos, esta ZDEEP fue aprobada
por la Junta Directiva de ZOLIC a través de Resolucién J.D. No.
54/25/2019. La ZDEEP Puerta del Istmo Zona Libre fue reconocida
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- como
Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera a través de la Resolucién
SAT-DSI-962-2020 de fecha 28 de octubre 2020y para el afio 2021
esta ZDEEP concluyé su proceso de adecuacion de infraestructura
para la instalacién de sus primeros usuarios.

En septiembre de 2022, se anunci6 el fabricante multinacional de
piezas para automoviles YAZAKI, como primer usuario que iniciara
operaciones con 350 empleados.




6.2 Z/DEEP MIEL VERDE

La ZDEEP Miel Verde, fue aprobada por la Resolucién J.D.

Km.127 Rio Hondo, Zacapa No.77/44/2020 de fecha 11/12/2020, esta ubicada en Carretera
RN-20 Km. 127, Aldea Santa Cruz, Rio Hondo, departamento de
Zacapa, inicié operaciones en el mes de junio de 2021. Fue reconocida
por la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT como
Auxiliar de la Funcion Pablica Aduanera a través de las resolucién
SAT-DSI-390-2021 de fecha 7 de mayo 2021. Con la habilitacion
de dicha zona se promueve el desarrollo a la regién, empleo y
reactivacion econémica. Como parte de los controles de seguridad
y requisitos necesarios para brindar un mejor servicio en ZDEEP
Miel Verde, S.A. fue implementado el sistema informatico de video
vigilancia que permitird tener un control de ingreso y egreso de la
mercaderia. Esta ZDEEP actualmente transforma la hoja de Stevia
en edulcorante natural para su Unico usuario hasta el momento que
es Greenfabric que estd siendo exportado a Europa y Asia.

AUTORIZADO POR ZOLIC Y SAT

L'

AREA

23,544.34 ™’

GREEN FABRIC
BIOINSUMOS

Proyeccién de generacion de empleo:

525 directos 1,200 indirectos 118 temporales
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6.3 ZDEEP MICHATOYA PACIFICO

Km 72 Ruta CA-9, Autopista a
Puerto Quetzal

NV

MICHATOYA

AREA

1,555,554

—€) ECOPLANET, S.A.

HE) AGROQUIMICA Y BIOTECNOLOGIA
-{) INMOBGREGORIO

-E) NIMAC

H( TAHUAL AGRICOLA

~@) AGENCIAS MALDONADO

-o SOLUCIONES HUMANAS ESPECIALIZADAS, S.A.

La ZDEEP Michatoya Pacifico es un parque industrial cuyos objetivos
principales dentro de su plan estratégico comprenden la competitividad,
eficienciay productividad, impulsar la inversién extranjera en el pais
gue responde al plan estratégico de desarrollo integral y sostenible
de la regién. Fue aprobada por la Junta Directiva de ZOLIC a través
de la Resolucién J.D. No. 16/10/2019 de fecha 1 de abril de 2019,
por un plazo de 12 anos.

A través de la Resolucion de la Superintendencia Numero SAT-
DSI-337-2021 de fecha 26 de abril 2021, la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- reconoce como Auxiliar de la Funcién
Publica Aduanera a la ZDEEP Michatoya Pacifico, misma que a finales
del aino 2022 cuenta con la aprobacion de 6 usuarios: Soluciones
Humanas Especializadas, S.A.; ECOPLANET, S.A.; Agroquimica y
Biotecnologia, INMOBGREGORIO, NIMAC, y Tecnologia Avanzada
para la Construccion, S.A.

Proyecciéon de generacion de empleo:

25,150 directos ] 1,200 indirectos § 330 temporales



6.4 Z/DEEP PUMAI

La ZDEEP Puma I es propiedad de la Entidad Puma Energy Bahamas,
S.A., es una entidad que forma parte del Grupo Multinacional Puma
Energy que actualmente opera en 48 paises y se dedica a la distribucion
de combustibles y derivados del petréleo.

Km 12 Carretera a Chulamar

El proyecto se ubica en Carretera a Chulamar kilbmetro 1.2, municipio
de San José, departamento de Escuintla, la ZDEEP Puma | se encuentra
en proceso de renovacion ya que esta Zona de Desarrollo Econémico
Especial Publica fue aprobada a través de la Resolucion de Junta
Directiva J.D. No. 58/44/2011 de fecha 5 de diciembre 2011 por
el plazo de 10 anos. Cuenta con un usuario cuya actividad principal
es el almacenamiento y comercializacién de combustibles. Puma |
como ZDEEP en los diez afios de operacion ha generado 75 empleos
directos y 900 empleos indirectos.

AUTORIZADO POR ZOLIC Y SAT

AREA

103,714.6

USUARIO UNICO:

L) PUMA ENERGY GUATEMALA

Proyeccién de generacion de empleo:

50 directos 600 indirectos
51
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6.5 ZDEEP ZONA LIBRE QUETZAL

Km.98 Barrio Penate, San José, Escuintla

Q.
AREA
1,150,719.36

USUARIOS A INSTALARSE:

') COMERCIO
2) INDUSTRIA
%) SERVICIOS

Proyeccién de generacion de empleo:

15,850 directos [ 1,700 indirectos J§ 250 temporales

La ZDEEP Zona Libre Quetzal es un proyecto que abarca un millén
de metros cuadrados de infraestructura, cuenta con ubicacion
privilegiada ya que se encuentra a tan solo 2 kilémetros del puerto
sobre la carretera. Su potencial para transformar la zona es sin
precedentes ya que el objetivo principal de la ZDEEP sera atraer
inversién extranjeray local, y contara con naves industriales y bodegas
logisticas para trasiego de mercaderia en la region. Esta ZDEEP fue
aprobada por ZOLIC a través de la Resolucién J.D. No. 67/37/2020
de fecha 27 de octubre 2020.

En el ano 2022 la ZDEEP Zona Libre Quetzal realiz6 avances de
infraestructura especificamente con la construccion de la urbanizacion,
asi también ha llevado en paralelo el proceso para que SAT la reconozca
como Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera.

:-:1'; .




6.6 ZDEEP PUMAII

La ZDEEP Puma Il al igual que la ZDEEP Puma | es una entidda que
forma parte del Grupo Multinacional Puma Energy que actualmente
opera en 48 paises y se dedica a la distribucién de combustibles y
derivados del petréleo. Esta Zona de Desarrollo Econémico Especial
Publica nace del alto volumen de operacion de Puma | y en aras de
atender de una forma mas eficiente dentro del territorio guatemalteco.
Esta ZDEEP se encuentra ubicada en la carretera a Chulamar Kilémetro
3.5, municipio de San José, departamento de Escuintrla. Cuenta
con la autorizacion de ZOLIC a través de la Resolucién J.D. No.
29/11/2021 de fecha 17 de marzo 2021.

Carretera a Chulamar, Km 3.5,
San José, Escuintla
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AREA

277,713.03

USUARIOS A INSTALARSE:

') COMERCIO
2) SERVICIOS

Proyeccién de generacion de empleo:

125 directos 270 indirectos
53



6.7 ZDEEP SANTANDER

Km. 292 Santo Tomas de Castilla,
Puerto Barrios, Izabal
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: AREA

42,460.29 m’

USUARIO A INSTALARSE:

4 » INDUSTRIALES

Proyeccién de generacion de empleo:

54 275 directos 625 indirectos 90 temporales

La ZDEEP Santander tiene como objetivo crear un parque industrial
que a lavez se constituya como Zona de Desarrollo Econémico Especial
Publica y dentro de ellas se desarrollaran diversas actividades tales
como Patio de Contenedores en seco y en frio, drea para graneles
liquidos y sélidos, y bodegas de almacenamiento. La ZDEEP Santander
se encuentra muy bien ubicada en la colonia Piedras Negras en la
Aldea Santo Tomas de Castilla a pocos metros de las oficinas centrales
de ZOLIC, fue aprobada por la Junta Directiva de ZOLIC a través de
Resolucion J.D. No. 52/29/2020 de fecha 20 de agosto de 2020.

Durante el afio 2022 la ZDEEP Santander se encuentra en movimiento
de tierras y de construccién de la infraestructura adecuada al
requerimiento de los usuarios que se instalardn en ella y de la
normativa de SAT, motivo por el cual se encuentra pendiente de la
Resoluciéon como Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera por parte
de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-




6.8 Z/DEEP ZODISA

La Zona de Desarrollo Econémico Especial Publica “Zona de Desarrollo
Industrial Puerto Barrios”, se encontrara ubicada en el kildbmetro 294,
municipio de Puerto Barrios, departamento de Izabal, conla cual se
estima que atraera inversionistas tanto nacionales como extranjeros. El
desarrollo del proyecto busca promover el empleo directo e indirecto,
la generacién de divisas, la inversion extranjera, la transferencia
tecnolégica informatica, el incremento de las exportaciones de bienes
y servicios, transformacién de materia prima a producto terminado,
embalaje y el desarrollo de la regién. Esta ZDEEP fue aprobada
ante ZOLIC a través de las Resoluciones No. J.D. No. 59/24/2021
de fecha 24 de junio 2021 y No. J.D. 107/42/2021 de fecha 19 de
noviembre 2021.

Km. 294 Puerto Barrios, Izabal
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La ZDEEP ZODISA se encuentra en proceso de calificacién de
reconocimiento como Auxiliar de la Funcion Pablica Aduanera ante
la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

USUARIO AINSTALARSE:

LY INDUSTRIAL

Proyeccién de generacion de empleo:

625 directos 2,350 indirectos 100 temporales
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AUTORIZADO POR ZOLIC

6.9 ZDEEP SCALI CENTROAMERICANA

Km. 98 Autopista a Puerto Quetzal

AREA

41,454.22 ™

USUARIOS A INSTALARSE:

') COMERCIO
2) INDUSTRIA
%) SERVICIOS

Proyeccién de generacion de empleo:

290 directos | 1,600indirectos 90 temporales

La Zona de Desarrollo Econémico Especial Publica SCALI, ubicada en el
kilometro 98 CA-9 Autopista a Puerto Quetzal Parcelamiento Arizona,
Parcela 37, contara con una infraestructura a nivel regional, altamente
competitiva en ella se podran desarrollar actividades industriales,
comerciales y de servicios, capaz de brindar empleos en la regiéon
y brindar un ambiente de equilibrio econémico y responsabilidad
social y ambiental, esta ZDEEP fue autorizada por ZOLIC a través
de la Resolucion J.D. No. 115/43/2021 de fecha 26 de noviembre
de 2021.

La ZDEEP SCALI ya cuenta con avances en la infraestructura, por
lo cual llevan en paralelo la solicitud de reconocimiento como
Auxiliar de la FunciénPublica Aduanera ante la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-.




6.10 ZDEEP MAURICIO PACIFICO

Km. 62.5 Masagua, Escuintla

El proyecto Zona Libre Mauricio desarrollard actividades de tipo
industrial, comercial y de servicios bajo la figura de una Zona de
Desarrollo Econdmico Especial Publica, ademas podran realizar
g operaciones de importacion y exportaciéon y brindara servicios
..w relacionados a la externalizacidon o tercerizacién de procesos de

V negocioy que se brinden a empresas que operan fuera del territorio
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guatemalteco. En el afio 2021 Mauricio Pacifico, ingresé el expediente

Z de calificacién ante ZOLIC para ser aprobado como Zona de Desarrollo
A R EA Econdmico Especial Publica, fue aprobado por la Junta Directiva de
ZOLIC a través de Rosolucion J.D. 25/08/2022 el 22 de febrero de

277,713.03° **

Este proyecto se encuentra ubicado en el kildbmetro 62 antigua
carretera al Puerto de San José, municipio de Masagua, departamento
de Escuintla.

USUARIOS A INSTALARSE:

') COMERCIO
») INDUSTRIA
&) SERVICIOS

Proyeccién de generacion de empleo:

220 directos 1,304 indirectos
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6.11 ZDEEP PARQUE INDUSTRIAL QUIRIGUA

Km. 294 Santo Tomas de Castilla,
Puerto Barrios, Izabal

AREA

50,196.39 -

USUARIOS A INSTALARSE:

') COMERCIO
2) INDUSTRIA
%) SERVICIOS

Proyeccién de generacion de empleo:

1,130 directos | 6,150 indirectos

El Parque Industrial Quirigua serd un centro empresarial incubador
de nuevos y jovenes negocios dotados de asesoria administrativa,
servicios de oficina compartidos, relaciones con ZOLIC y con otras
ZDEEP. Brindara arrendamientos flexibles y disponibilidad de espacios
gue se adaptan a las necesidades de los usuarios, todo en un mismo
lugar. El Parque Industrial Quirigua, serd considerado como una
herramienta de desarrollo econémico disenada para acelerar el
crecimiento y las posibilidades de éxito de los negocios al estar
dotada de una infraestructura moderna, facilidad en el acceso
de las vias, bodegaje, servicios basicos y de seguridad, ubicaciéon
estratégica, con ello permitira que se establezcan empresas grandes
en el departamento de Puerto Barrios.

El proyecto de Parque Industrial Quirigua fue aprobado como Zona
de Desarrollo Econémica Especial Publica en el afio 2022 a través
de la Resolulcién J.D. 70/20/2022 de fecha 21 de junio de 2022.
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CONVERSATORIO
, “Hegimertes Especiales,
I:L | una oportunidad de
1 atraccion de inversion”
.Ir

ALIANZAS
ESTRATEGIC

Constituyen la base fundamental para promover la inversion, el desarrollo y la generacién de empleo,
es por ello que ZOLIC busca mejorar de manera continua las relaciones interinstitucionales, con el
propésito de optimizar nuestros servicios. El apoyo interinstitucional permite mejorar la competitividad,
innovar constantemente para convertirnos en una oportunidad nueva en el mercado comercial.




71 ZOLIC Y MINEX

El Gerente General de ZOLIC Ingeniero Byron Gaitany el vicepresidente
de la Junta Directiva Vincenzo Polito, sostuvieron una reunién con
funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX, con
el objetivo de crear en conjunto una estrategia de trabajo para
promocionar la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas
de Castilla-ZOLIC- y las Zonas de Desarrollo Econémico Especial
Publicas- ZDEEP- como espacios para atraer nuevas inversiones a
través de las Red de Consejeros Comerciales que Guatemala tiene
acreditados en 22 paises y en los proyectos de fortalecimiento
comercial que se trabajan interinstitucionalmente.

7.2 MESA TECNICA ENTRE SAT Y ZOLIC

Para fortalecer el trabajo en equipo entre la Zona Libre y la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, miembros de
Junta Directiva sostuvieron una reunion de trabajo para que ambas instituciones llevaran sobre la mesa propuestas de mejorar
en el funcionamiento de los servicios aduaneros que brinda personal de SAT y personal de controles a nuestros usuarios.
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La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad del Istmo invité al Ing. Erick Tobar
para dar a conocer a los estudiantes universitarios
sobre laimplicaciéon de ZOLIC Yy la figura de las Zonas
de Desarrollo Econémico Especial Publicas para la
economia del pais.

ZOLIC BRINDA CAPACITACION SOBRE
HERRAMIENTAS AL PROGRAMA
NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
-PRONACOM- PARA ATRAER
INVERSION Y EMPLEO

El Gerente General de ZOLIC, Ing Byron Gaitan y el Director
Representante de Camara de Industria, Ing. Erick Tobar, llevaron
a cabo una capacitacién al equipo técnico de PRONACOM con el
fin de mostrar las ventajas competitivas que representa nuestro
pais para esas empresas y que finalmente se traduzcan en fuentes
de empleo formal y desarrollo, como parte de nuestra estrategia
de atraccién de empresas que puedan invertir en Guatemala para
generar empleos, tomado en cuenta que ZOLIC y ZDEEP son dos
poderosas herramientas para lograrlo y en apoyo interinstitucional
con este programa.



MEMORIA DE LABORES EJERCICIO FISCAL 2022

7.5 PARTICIPACION
EXPOCOMER 2022

La Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de
Panama (CCIAP) organiza EXPOCOMER 2022, una
exposicidon comercial multisectorial que destaca, en su
trigésima octava versién, en la que se cuenta con las
siguientes categorias de productos: Alimentos, Bebidas
y Productos Agropecuarios; Textiles, Ropa y Accesorios;
Tecnologia y Electrénicos.

ZOLIC, tuvo la oportunidad de participar en esta plataforma
ferial para dar a conocer las oportunidades de negocio
que se tienen en Guatemala, es por ello que el Cénsul

de Guatemala en Panamé Eddy Gonzélez, se le dieron a
conocer las estrategias para trabajar en conjunto desde
la sede diplomaticay ZOLIC con el objetivo de identificar
e informar a potenciales inversionistas los beneficios de
competitividad y rentabilidad que ofrece los beneficios
fiscales de la Ley de ZOLIC, asi como la posibilidad de
gue nuevas empresas conozcan las Zonas de Desarrollo
Econdémicas Especiales Publicas -ZDEEP- desde donde
pueden impulsar nuevas inversiones en Guatemala que
generen empleo, desarrollo y reactivaciéon econémica.
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7.6 MISION EMPRESARIAL EN MEXICO . .
“GUATEMALA, UN DESTINO DE INVERSION”

ZOLIC en su esfuerzo por propiciar la atraccion de -ANIERM-; Camara de la Industria y Transformacién
inversionistas a nuestro pais, en conjunto con el Ministerio -CANACINTRA-, Asociacion Nacional de Plasticos
de Relaciones Exteriores de Guatemala- MINEX- vy la -ANIPAC-, Confederacion Patronal de la Republica
Gremial de Zonas de Desarrollo Econédmico Especial Mexicana- COPARMEX-, la Red de Promotores del
Publicas- ZDEEP- llevaron del 31 de mayo al 3 de Comercio Exterior de -México-PROCEX-, y grupos
junio la misién empresarial denominada “Guatemala, un empresariales como BIMBO, AXO, IGASAMEX, TATA,
Destino de Inversién” en la Ciudad de México y Toluca. SOMEX TRADING COMPANY; a quienes explicaron
Durante la visita al territorio mexicano, se sostuvieron los beneficios que ofrece el régimen de las Zonas de
reuniones y acercamientos con personeros y empresarios Desarrollo Econdmico Especial Publicas -ZDEEP-, en
de la Asociacion de Importadores y Exportadores Guatemala para nuevas inversiones.

EINTRA
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7.7 XXIIEDICION DEL SALON ) -
INTERNACIONAL DE LA LOGISTICA _zﬁ

La Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de
Castilla”- ZOLIC- participdé de la XXl edicién del Salén

i 17 % Internacional de la Logistica -SIL- realizado en Barcelona-
_ u Espana y la 22 edicidn del eDelivery Barcelona Congress-
; eDB- como parte de las actividades de la feria lider de

logistica, transporte, intra logistica y Supply Chain (cadena
!ﬂﬂ:!lﬂl’ de abastecimiento) del Sur de Europa. El objetivo de la
delegacion fue promover a ZOLIC y las Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial Publicas- ZDEEP-, como destinos seguros
para nuevas inversiones, ademas de actualizar conocimiento
en las innovaciones y tendencias que se vienen para el tema
. logistico, aduanero y networking para enfrentar los nuevos
i ..; desafios del comercio internacional.

7.8 CONFERENCIA Y EXPOSICION "
INTERNACIONAL ANUAL (AICE) "™

La Organizacion Mundial de Zonas Francas (World FZO) en Jamaica, fue el marco de
la ceremonia de firma que oficializé el nacimiento de la Alianza Global para Zonas
Econdmicas Especiales (GASEZ). Esta alianza global busca afinar esfuerzos para
consolidar el aporte de las Zonas Econdmicas Especiales y de las Zonas Francas,
en la mejora de la economia y la sélida contribucion al desarrollo econémico y
social de los paises que impulsan esta figura para atraer nuevas inversiones. A lo
largo de los anos, el evento anual insignia de la Organizacion Mundial de Zonas
Francas (WFZO), ha atraido a partes interesadas de todo el mundo. Las principales
instituciones multilaterales mundiales, las organizaciones regionales de desarrollo y
las principales empresas del sector privado participan en AICE 2022. ZOLIC se une
al esfuerzo que permita el desarrollo y atraccién de nuevos inversionistas al pais,
es por ello que se contd con la participacién a dicho evento de miembros de Junta
Directiva quienes viajaron a Jamaica para ser participes de tan magna organizacion. 65
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7.9 CONGRESO MARITIMO

PORTUARIO CARIBE

La Comisién Portuaria Nacional -CPN- llevé a cabo el ler
CONGRESO MARITIMO PORTUARIO CARIBE, dicho evento
tuvo la participacion de empresarios, ejecutivos e instituciones
especializadas en el sector maritimo portuario y areas afines.
El objetivo de este Congreso es fortalecer las capacidades de
la comunidad portuaria del caribe guatemalteco por medio del
intercambio de conocimientos y experiencias. Con la particiacion
de ZOLIC a dicho evento se busca dar conocer la importancia
de la logistica y desarrollo econémico desde nuestro predio
fiscal en Santo Tomas de Castilla-Puerto Barrios, Izabal.

En la busqueda del fortalecimiento de la capacidad de respuesta
de las instalaciones portuarias, se llevd a cabo la Practica
Nacional 2022, se conté con la participacién de autoridades
nacionales, autoridades locales, autoridades de ZOLIC, e
instituciones y empresas del sector portuario.

710 MISION s
EMPRESARIAL EN
HONDURAS

El misterio de Relaciones Exteriores -MINEX-
organizé la segunda Misién empresarial a la cual
tuvo a bien participar funcionarios de ZOLICy
de Zona Libre Quetzal, los cuales se reunieron
en Tegucigalpa y San Pedro Sula, Honduras,
especificamente con autoridades de la Embajada
de Guatemala ubicada en el pais hermano de
Honduras, la Secretaria de Desarrollo Econémico
del pais centroamericano y el Consulado de
Guatemala en San Pedro entre otros, el objetivo
principal de esta mision fue dar a conocer los
modelos de ZOLIC y las Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial Publicas - ZDEEP- para
atraer nuevas inversiones para el pais.
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711 PROCOLOMBIAY ZOLIC

Como parte de las estrategias de crecimiento y promover

La Comisién Portuaria Nacional llevo a cabo el 1er. Congreso
Maritimo Portuario Pacifico, el cual es un espacio de oportunidades
en donde todas las instituciones publicas y privadas involucradas
en la actividad portuaria, aduanera, logistica y comercial del pais
abordaran los resultados, desafios y retos que se tienen que
trabajar para hacer del pais un destino éptimo y seguro para
las inversiones en el Pacifico de nuestro pais,

El ingeniero Byron Gaitan, Gerente General de ZOLIC tuvo la
oportunidad de exponer y dar a conocer el aporte de ZOLIC
a la actividad portuaria y el aporte al desarrollo con las Zonas
de Desarrollo Econémico Especial Publicas, contando con la
participacion en dicho evento de una delegacién institucional
gue incluye integrantes de Junta Directiva, asesores y jefes de
diferentes unidades.

El Gerente General de ZOLIC ingeniero Byron Gaitan junto
a Angel Rosa, Gerente de Planta, Puma Energy, S.A., René
Castaneda Director de la Asociacién de Zonas Francas Privadas
de Guatemalay el Doctor Fredy Palma, Gerente General de Zona
Libre Puerta Del Istmo y Presidente de la Gremial de ZDEEP

la generacion de empleo e inversién para nuestro pais, el
Ingeniero Byron Gaitan, Gerente General sostuvo una reunién
con el sefor Oscar Martinez, Director de PROCOLOMBIA
gue es la entidad encargada de promover el Turismo,
la Inversidon Extranjera en Colombia, las Exportaciones
no minero energéticas y la imagen del pais, este tipo de
acercamientos permite identificar oportunidades de mercado
y brindar el acompafnamiento en el disefio de planes de
accioén para atraer inversiones de Colombia a Guatemala.

7.12 CONGRESO MARITIMO
PORTUARIO PACIFICO

de Guatemala, compartieron en el Panel Aduanero Logistico
Aduanero conversando sobre los desafios de las Zonas Francas
y las ZDEEP en el pais.

Durante la conversacion se reiteré el potencial que actualmente
representan las primeras ZDEEP uniendo los puertos Atlanticoy
Pacifico, generando reactivaciéon econdmicay lo mas importante
atrayendo inversiones extranjeras que se traducen en miles de
nuevos empleos para Guatemala.
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En la busqueda de nuevas oportunidades autoridades de ZOLIC
y ZDEEP, asi como representantes del Ministerio de Relaciones
Exteriores e Invest Guatemala, sostuvieron reuniones con personal
de la Secretaria de Fomento Econémico de Nuevo Ledn-Monterrey,
representantes del Consulado de Guatemala en Monterrey, empresarios
de los cluster 4.0, agro alimentos, automotriz y electrodomésticos,
Invest Monterrey y con representantes de la Asociacion Mexicana de
Parques Industriales- AMPIP con la finalidad de atraer inversionistas
a nuestro pais y que los mismos puedan operar bajo la Ley de ZOLIC
y ZDEEP.

7.14 FORTALECIENDO LA EQUIDAD DE
GE N E Ro E N zo L I c Erradicar todas las formas de discriminacion, violencia y desigualdad

gue hoy enfrentan muchas mujeres en Guatemala asi como reducir
las brechas que limitan las capacidades y el progreso son aspectos
importantes para la administraciéon de la institucién es por ello que
se sostuvo reunion con personal de diferentes departamentos para
integrar el comité que dara vida a la Unidad de Género de ZOLIC,
por lo que se contd con la participacién de la Licda. Magaly Duarte,
Subsecretaria Presidencial de la Mujer quien dirigié la primera
reunion-tallery dar a conocer la funcién que esta unidad tiene dentro
de cada institucion.
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715 CONVENIO
ZOLIC-ANAM

Ingeniero Byron Gaitan, Gerente General de ZOLICy
el Presidente de la ANAM Guatemala Francisco Mejia,
y con la presencia del alcalde de Coatepeque, Alfonso
Garcia Junco como testigo de honor, suscribieron el
convenio que permitird acercar las oportunidades de
empleo y desarrollo econdmico a los municipios de
toda Guatemala, el Convenio de cooperacion permite
a ambas instituciones unir esfuerzos para la promocién
de las ZDEEP como polos de oportunidad para atraer
inversiones a los municipios que se traduzcan en
nuevos empleos y desarrollo econémico.

7.16 XXIIl CONGRESO
INTERNACIONAL DE
DERECHO MARITIMO
IDM y XVI CONGRESO
MARITIMO PORTUARIO

La Comision Portuaria Nacional con el objetivo de reunir a los socios estratégicos, nacionales e internacionales que fortalecen al
comercio exterior, transporte maritimo, sistema portuario y actividades conexas, llevd a cabo esta actividad para el intercambio
de conocimientos y experiencias encaminadas a continuar con el fortalecimiento del ambito portuario maritimo. Una vez mas
ZOLIC se hace presente con la participacion del ingeniero Byron Gaitan, Gerente General de ZOLIC junto al subgerente Lic.
Gerson Bailey y Alicia Lemus Oficial OPIP.
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717 CONVERSATORIO SOBRE REGIMENES
ESPECIALES, UNA OPORTUNIDAD DE
ATRACCION DE INVERSION

En la actividad llevada a cabo por el Ministerio de Economia de Guatemala
y PRONACOM, se dio a conocer de primera mano las caracteristicas de los
regimenes 22-73 “Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio
“Santo Tomas de Castilla”” -ZOLIC-; 65-89 “Ley de Zonas Francas” y
29-89 “Ley de Fomento y Desarrollo de Actividad Exportadora y de
Maquila”. En esta oportunidad del Ing. Byron Gaitan, Gerente General de
ZOLIC, expuso las ventajas competitivas y logisticas que ofrece la figura
de régimen de ZOLIC y las Zonas de Desarrollo Econémico Especial
Publicas- ZDEEP- para nuevas inversiones de la industria, el comercio
y los servicios en el pais. El Conversatorio fue un espacio de interaccién
gue se suma a los esfuerzos por comprender mejor las ventajas y aportes
de los regimenes especiales vigentes en el pais y que permiten que
potenciales inversionistas y empresas conozcan de primera mano las
opciones de inversiones que tiene disponibles en Guatemala.

TOIEER MICHATTNA, PACIFICD
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7.18 BUILD THE FUTURE
GT 2022 “SERVICIOS
DE EXPORTACION QUE
AG R E GA N VA LO R ? ZOLIC se hizo presente en el evento organizado por AGEXPORT Guatemala

en el cual se incluydé a expositores nacionales a internacionales que
compartieron experiencias y consejos sobre la perspectiva del comercio
y el futuro de los servicios de exportacién en Guatemala, con el fin de
aportar a la competitividad de las micro, pequenas y medianas empresas
para tomar esas oportunidades con un enfoque en Negocios, Tendencias e
Innovacion, ademas de presentar el impacto de los servicios de exportacion
gue agregan valor a diversas industrias.

7.19 XXV CONFERENCIA
Como parte de las oportunidades que brinda el ser socios de la Asociacion de L

Zonas Francas de las Américas -AZFA- es el poder participar en eventos de O C

talla internacional y dar a conocer a ZOLIC con el objetivo principal de atraer D E | B E R A M E RI A
inversionistas a nuestro pais, es por ello que integrantes de la Junta Directiva

de ZOLIC, junto a otros invitados visitaron varios parques industriales ubicados

en Santo Domingo, Republica Dominicana y participaron en la Conferencia
de Zonas Francas de Iberoamérica.

A
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7.20 WEBINAR: ZONAS

7.21

PARA POTENCIARLA
COMPETITIVIDAD

A cargo del Director Representante por parte de la Camara
de Industria de Guatemala, Ingeniero Erick Tobar, se llevd a ADMINESTRAC M, CONTROL ¥
cabo un charla sobre qué es ZOLIC y las Zonas de Desarrollo N e
Econdémico Especial Plblicas - ZDEEP- y el aporte de estas
a la competitividad y desarrollo. Esta actividad se desarrollo
en conjunto con la Asociacion de Exportadores de Guatemala
-AGEXPORT-.

WEBINAR: ZDEEP
OPORTUNIDADES
LOGISTICAS

Para conocer qué son y cémo funcionan las Zonas
de Desarrollo Econdmico Especial Publicas- ZDEEP
la Camara de Comercio Americana en Guatemala-

AMCHAM, realizé un webinario el cual contd con OPORTUNIDADES
un importante nimero de participantes. LOGISTICAS

Con el titulo ZDEEP, Oportunidade Logisticas, el SEP &6

Ingeniero Erick Tobar, fue el encargado de transmitir ped

su experiencia en el tema y resolver dudas de los T e

participantes.




7.23

7.24
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VIDEOCONFERENCIA: ZDEEP Y ZONAS FRANCAS,
IMPORTANCIA EN LA ATRACCION DE INVERSION Y
COMERCIO INTERNACIONAL

. . L . . "

Gracias a la alianza estratégica entre ZOLIC y la Cdmara R e
Oficial de Comercio de Espafia en Guatemala, se llevo a %wafmﬂjlf{fff?
cabo una videoconferencia junto con el Gerente de Zonas TN CorrieTe ks e

Francas CROPA DSV Lic. Gustavo Tamayac, en el cual se
abordaron importates temas como el impacto y beneficio
de estas Zonas, sus incentivos fiscales y la ubicacion y
oportunidades logisticas que conllevan.

RAFAEL LANDIVAR: ZOLIC Y ZDEEP, POLOS DE
OPORTUNIDADES Y CRECIMIENTO ECONOMICO
EN GUATEMALA

Como parte de la labor educativa y formativa de
ZOLIC, se llevaron a cabo 2 conferencias informativas,
jornada matutina y vespertina, en las cuales se
trasladaron a los estudiantes de las distintas carreras
de Economia y Relaciones Internacionales de la |
Universidad Rafael Landivar los conocimientos sobre
qué es ZOLIC, qué son las ZDEEP, cémo funcionan
y su aporte al pais.
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7.25 CONFERENCIA UNIVERSIDAD FRANCISCO MARROQUIN:
ZOLIC Y ZDEEP, POLOS DE OPORTUNIDADES Y
CRECIMIENTO ECONOMICO EN GUATEMALA

Para conocer qué son y cémo funcionan las Zonas de
Desarrollo Econémico Especial Publicas- ZDEEP la Camara
de Comercio Americana en Guatemala- AMCHAM, realiz6
un webinario el cual conté con un importante nimero de
participantes.

Con el titulo ZDEEP, Oportunidade Logisticas, el Ingeniero
Erick Tobar, fue el encargado de transmitir su experiencia
en el tema y resolver dudas de los participantes.

7.26 X CONGRESO MUNDIAL BASC 2022

Se llevé a cabo la participacion por parte de integrante de la Junta Directiva
de ZOLIC, en el X Congreso Mundial BASC 2022, que tiene como objetivo la
promocién del comercio seguro, sostenible con ética y transparencia, en los
paises donde hay presencia de la Certificaciéon Business Alliance for Secure
Commerce, certificacién la cual ZOLIC esta por alcanzar en el ano 2023.
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7.27

7.28

MEMORIA DE LABORES EJERCICIO FISCAL 2022

CONVENIO DE LA MESA DE DIALOGO Y
COOPERACION PUBLICO-PRIVADA EN TEMAS
ADUANEROS, ZOLIC Y SAT

En el afno 2022 se suscribié dicho convenio el cual fortalecerd y unificara el
trabajo junto a 29 instituciones que la integran, entre ellas la Zona Libre de
Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”- ZOLIC-, el cual fortalecera la
transparencia, la modernizacién de los despachos aduaneros, la comunicacion
electrénica y estratégica entre las aduanas de la regién, y muy importante
el fortalecimiento de la relacion publico- privada en temas de agilizacién de
procesos Yy facilitacién comercial.

WEBINAR: ZOLIC: LA HERRAMIENTA
PARA LA GENERACION DE EMPLEO
Y DESARROLLO DE GUATEMALA

Se llevé a cabo un segundo Webinar con la Camara
de Comercio Americana en Guatemala- AMCHAM,
en el cual se reforzaron los temas del objetivo
de ZOLIC en cuanto a la generacion de empleo
formal para los guatemaltecos y el desarrollo del
pais en general.

7. BZotic

SRLIC: La herrameenta
para la generacion de
emplec v ol desarmollo

de Guatemala
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7.29

XVII CONGRESO INDUSTRIAL

La Cadmara de Industria de Guatemala-CIG- y el Ministerio de Economia -MINECO- organizaron con
éxito la edicion XVII del Congreso Industrial, evento que después de dos anos volvid a su versién
presencial y que dedicé su contenido a trazar una guia para las empresas con el objetivo de pasar de
la reactivacién a la aceleraciéon econdmica.

Alo largo de la jornada se realizaron talleres con mas de 50 conferencistas nacionales e internacionales
gue compartieron conocimientos en 35 temas entre los que destacaron logistica e infraestructura,
integridad empresarial, innovacion y emprendimiento, tecnologia aplicada al marketing, inversion y
reinversion local, empresas familiares y su evolucion, talento humano como pilar de la atraccién de
inversiones.
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7.30 CONFERENCIA CON EL EXPERTO
JUAN OPERTTI

El evento fue organizado por la Zona Libre de Industria y Comercio “Comercio Santo Tomas de Castilla”-ZOLIC-;
la Gremial de Zonas de Desarrollo Econédmico Especial Publicas-; ZDEEP Michatoya Pacifico y la Camara de
Comercio de Guatemala, en cuyo auditorio de desarrollo el evento.

El experto uruguayo, destacé la importancia que tiene para empresas internacionales el que Guatemala tenga
zonas econdmicas especiales como Zonas Francas y ZDEEP, con ubicacion estratégica y beneficios fiscales que
alientan nuevas inversiones, porque estas se convierten en espacios seguros, con controles aduaneros, desde
donde se combate el lavado de activos, se practica la inclusién y se procuran empleos formales.

El potencial que tiene Guatemala para atraer nuevas inversiones extranjeras con la existencia de la Zonas de
Desarrollo Econémico Especial Publicas- ZDEEP- fue elogiado por el experto uruguayo Juan Opertti, en la
conferencia “Zonas de Desarrollo, cadenas logisticas y de valor’.

.‘. |
- 55
TOMAS DE DESARROLLO,
CADENAS LOGISTICAS ¥ DE VALOR
O LIVE STREAMING

Comercio
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7.31

7.32

ZOLIC SE UNE A LA CAMPANA SUMATE Y
RESTA LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

En el marco del Dia Internacional de la No
Violencia en contra de la Mujer, ZOLIC
participé en el evento de lanzamiento de
dicha campana realizada por la Secretaria
Presidencial de la Mujer y unio esfuerzos
para restar la violencia contra la mujer en
espacios personales y laborales.

INVEST SUMMIT - PRONACOM

Investment Summit, organizado por PRONACOM,
aborddé cémo Guatemala es un pais econdmicamente
positivo. En la discusién se abordaron las principales
acciones que han desarrollado las instituciones
econdmicas del pais, con el objetivo de contar con
mejoras en las perspectivas de las Calificadoras de
Riesgo Internacional; asi como la buena calificacion
gue se obtuvo en el Capitulo IV del informe del
Fondo Monetario Internacional.
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7.33 WEBINAR FORMATIVO-INFORMATIVO
EN COOPERACION CON COMISION
PORTUARIA NACIONAL

Como parte de la alianza estratégica entre ZOLIC
y la Comisién Portuaria Nacional, se llevé a
cabo el Webinar denominado "ZOLICY ZDEEP,
Zonas de Oportunidad”, en el cual se abordaron
temas sobre el sistema portuario, encaminado
a promovery fomentar la cultura portuariay la
importancia de ZOLIC en estos aspectos.
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7.34

REUNIONES CON
INTERESADOS EN
SER USUARIOS DE
ZOLIC YUSUARIOS ¢
O DESARROLLADORESH
DE ZDEEP |

Como resultado de las estrategias de atraccion de
inversion, se llevaron a cabo varias reuniones con
interesados nacionales e internacionales en poder
instalarse ya sea dentro de Zolic Santo Tomas de
Castilla, una Zona de Desarrollo Econdmico Especial
Publico o como Desarrollador de una zona. En dichas
reuniones participo la Gerencia General, integrantes
de Junta Directiva, Asesores de Proyectos, personal
de mercadeo y asesores juridicos.
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7.35 OPORTUNIDADES DE INVERSION

EN ZONAS FRANCAS DE PAISES
QUE INTEGRAN EL DR-CAFTA

El Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica
y los Estados Unidos -DR-CAFTA- busca atender la
demanda de techo industrial, actualizar los procesos y
reducir trdmites para nuevas inversiones y trabajar en la
regionalizacién de esfuerzos que fortalezcan la regién
de cara a las oportunidades de inversion de las Zonas
Francas, esas fueron las principales conclusiones del
tercer conversatorio organizado por la Asociacion de
Zonas Francas de Las Américas -AZFA-.

El encuentro virtual fue moderado por Pilar Ceron,
Consultora de la empresa Xtrategy y Camila Moreno,
Directora Ejecutiva de AZFAy contd con la participacion
de expertos de Costa Rica, El Salvador, Guatemala,

Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana quienes
expusieron los potenciales y desafios de cada pais de esta
zona libre de comercio regional, derivado de la demanda
que genera la crisis en la cadena de suministros de Asia
y los problemas que empiezan a derivar en Europa por
el conflicto armado en Ucrania.

Guatemala espera atraer la atencién de inversionistas
extranjeros y para ello tiene disponible casi 4 millones de
metros cuadrados distribuidos en 12 Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial Plblicas- ZDEEP- aprobadas por
la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de
Castilla”-ZOLIC-, asi lo sefald el representante de la
institucién, Ingeniero Erick Tobar.

OPORTUNIDADES DE INVERSHIM
EM LAS ZOMAS FRAMCAS DE LOS
PAISES DEL CAFTA

BALA

Talks
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Desde hace dos anos la instituciéon empezé un
proceso renovado de comunicacién y mercadeo,
una estrategia que ha implicado la apertura de
nuevos canales de comunicacién con el objetivo de
elevar el nivel de conocimiento y posicionamiento
de ZOLIC y las ZDEEP, para conseguir la atraccion
de mas y mejores inversionistas incrementando
la productividad, promoviendo el desarrollo y la
generacion de empleo en el pais.

Se afianzd la relacion estratégica con nuestros socios
y se inicié de forma asertiva una interaccién con
las cAmaras comerciales nacionales y binacionales

como la Camara Oficial de Comercio de Espana
en Guatemala, Camara de Comercio e Industria
Guatemala- México, Camara de Industria y Comercio
Guatemalteco- Alemana y la Camara de Comercio
y Turismo de Guatemala- Israel.

Se amplio el contenido editorial con temas diversos
de ZOLICy ZDEEP en la revistas de nuestros socios
estratégicos como las revistas Mundo Comercial
de la Camara de Comercio de Guatemala, donde
tuvimos 12 articulos editoriales y 12 anuncios
institucionales publicados.

Bzolic
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En las revistas Workplace y Bussines and Action de la Cadmara de Comercio
Guatemalteco- Americana- AMCHAM, tuvimos 24 publicaciones de contenidos

editoriales y anuncios.

[ = Y .
4 = 8 Edition No. 21 - Marzo 2022

DR —

EL LUGAR F
+ESTRATEGICO

BzoLic

Revista Magazin de la Camara de Industriay Comercio
Guatemalteco- Alemana, tuvimos 6 contenidos editoriales
publicados ademas de réplicas de publicaciones institucionales
en sus redes sociales, sobre actualizaciones de la nueva
imagen institucional. Edition No. 13 - Maye 2022
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En la Camara de Industria de Guatemala -CIG- se
tuvo la publicacién en sus redes sociales de Socio
de la Semana, con un total de 4 publicaciones al

afo ademas de un anuncio en Revista Inversion
y Desarrollo.
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Nuestra nueva estrategia de comunicacién también incluyé la incorporacién
de nuevos flyers para comunicar en nuestras redes sociales y canales de
comunicacion, de esa cuenta, tuvimos 22 publicaciones de noticias institucionales
en nuestro sitio WEB ZOLIC, 12 boletines mensuales compartidos con nuestro
personal y en redes sociales y 7 nuevos blogs.
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El buen desempenio de la institucién también se vio reflejado en una constante
mirada de los principales medios de comunicacién impresos, digitales y televisivos
que destacaron noticias positivas de la gestion de ZOLIC, en busca de nuevas
inversiones tanto local como internacionalmente asi como la expansién de
operaciones de las primeras ZDEEP que incorporaron usuarios que impactaron
el tema de generaciéon de empleo.

De esa cuenta se tuvo 11 publicaciones en medios impresos entre los que se
destacan medios como Prensa Libre, Diario de Centroaméricay el Periédico; 10
publicaciones y reportajes en medios digitales como Republica GT, Bloomberg
Guatemala y dos importantes apariciones en televisién una publicacién en Tv
Azteca Guatemala y otra en el programa En Consulta con el Dr. Giammattei.
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Se hicieron a lo largo del afo actualizaciones
con la nueva imagen institucional en el sitio
web www.zolicguate.com , redes sociales de
Facebook que sigue siendo el canal digital
con mayor trafico y difusion con mas de 290
publicaciones, mientras que nuestro canal de
Youtube alcanzé a diciembre del 2022, mas de
35 mil visitas parte del contenido publicado en
este sitio incluyo un nuevo video institucional
con versidon en espanol e ingles, asi como la
publicacién de historias de vida de nuestros
colaboradores asi como de nuestros usuarios
en el Predio Fiscal.

UNA BUENA OPCION

para relocalizacian
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BzoLiC

Republica.
YSuatemala, un Destine de Inversion™ en
Meéxico
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