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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos una Institucién con un enfoque dirigido hacia la industrializacion, servicios y
comercializacién, atrayendo la inversion nacional y extranjera, para la ejecucion de
proyectos que reactiven la economia nacional del pafs, principaimente a través de la
promocién y facilitacién del régimen de Zonas de Desarrollo Especial Publica -ZDEEP-,
obteniendo como resultado la reduccién del indice de desempleo a nivel nacional.

1.2 VISION
Convertirnos para el afic 2032 en la plataforma logistica, que contribuya a la recaudacion
de los tributos fiscales, a través de las actividades de importacion y exportacion, que se
realicen dentro de Zolic, expandiendo nuestros servicios a través de la habilitacion y
autorizacién de Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas -ZDEEP- en cualquier
parte del territorio nacional.

1.3 POLITICAS INSTITUCIONALES
Segun Oficic GG.CC.No. 0514-2022 de fecha 29/12/2022, emitido por la Gerencia
General de ZOLIG, las politicas que se encuentran en fase de revisién, andlisis, discusion
y correccion, son las siguientes:

o Prevenci6n de corrupcion

Fortalecimiento de competencias de control interno

Politica para el seguimiento de recomendaciones de UDAI

Politica de administracion de personal

Politica de promocién y sucesién de servidores puablicos

Politica para definicion de puestos, cargos y procesos de la entidad

Politica de aseguramiento de ia ejecucion de acciones y decisiones en las actividades

de control

o Politica para realizacién de modificaciones presupuestarias

e Politica para reprogramacion presupuestaria

o Politica para la administracién del efectivo y equivalentes al efectivo

« Politica de programacion de pagos basados en el flujo de caja bajo sustentos
técnicos

« Politica de manejo y salvaguarda de informacion relevante en formato fisico y digital

« Politica para el proceso de archivo, frecuencia tipo y ubicacion de servidores

« Politica general de comunicacion en las que se definan las lineas de comunicacion en
el 4.4.5 del SINACIG

= Politica para recibir y atender requerimientos de la gestion y control de la entidac

« Politica de supervisién continua y puntual debe incluir los aspectos del 4.5.1 a) del
SINACIG

e ® @ & @ @

2. FUNDAMENTO LEGAL
El articulo 47 del Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 de fecha 14 de junio del afio 2019, el
cual contiene el Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, indica
que la Unidad de Auditoria Interna es una actividad independiente vy objetiva de
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aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de las
entidades, la cual debe colaborar con la entidad respectiva a cumplir con sus objetivos y
aportar un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestién de riesgos, control y gobernabilidad institucional para la ejecucién
transparente de las diversas operaciones.

La autoridad administrativa superior de cada entidad es responsable de apoyar y fortalecer
su unidad de auditoria interna, para que su personal realice con independencia fa funcion de
fiscalizacién y de control interno. Las deficiencias en las funciones asignadas serdn objeto
de las acciones correctivas, mediante la emisién de recomendaciones razonables y
alcanzables.

Derivado de lo anterior, el plan muestra las diferentes actividades a desarrollar por {a Unidad
de Auditoria Interna para el afio 2023, las cuales son planificadas para cumplir con los
objetivos establecidos y con las normas que rigen el gjercicio profesional de la auditorfa
interna, incluyendo las disposiciones legales establecidas en la Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas y su reglamento, las Normas de Auditorfa Gubernamental -
NAIGUB-, Manua! de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB- y la Ordenanza de Auditoiia
Interna Gubernamental mismas que fueron aprobadas por la Contraloria General de
Cuentas, por medic del Acuerdo Interno Ndmero A-070-2021 de fecha 28 de octubre de
2021 con vigencia a pariir del 01 de enero de 2022 y la Ley Orgédnica de Zona Libre de
industria y Comercio “Sanio Toméas de Castilla” Decreto 22-73 y sus reformas, emitido por el
Conareso de la Republica de Guatemala.

3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Apoyar a la méxima autoridad de la institucién, asi como a los diferentes niveles
jerérquicos de la misma, en la mejora de su funcién de direccién y administracion,
encaminada al cumplimiento de la mision, visién y objetivos propuestos para el afio
2023, esto a través de la evaluacién imparcial y objetiva de la estructura de control
interno, mediante la prestacic’m de servicios de aseguramiento y consuita de
conformidad con la normativa de auditorfa gubernamental vigente, para contribuir con la
evaluacion de las operaciones y los procesos a fin de que estos se realicen a un grado
razonable con eficiencia, eficacia, economia y transparencia.

3.2 ESPECIFICOS
= Evaluar los riesgos y programar las auditorias pertinentes, a fin de determinar la
gestidén de riesgos efectuada en la institucion.
s Verificar que los procedimientos se realicen de acuerdo con las leyes, normas,
regulaciones y politicas vigentes.
s Contribuir al mejoramiento contmuo del control interno de Zona Libre de Industria y
Comercio “Santo Tomés de Castilla” | través de recomendaciones como resuftado de

las auditor(as realizadas gue contribuyan a elevar el grado de eficiencia y eficacia de
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la institucion.
= Realizar el seguimiento oportuno a las recomendaciones emitidas por Auditoria
interna y Contraloria General de Cuentas.
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4. ALCANCE

El Plan Anual de Auditoria tendré la identificacion de las auditorias que se estaran realizando durante el periodo del 01-01-2023 al

31-12-2023 considerando la clasificacion del riesgo, tipo de auditoria y areas.

No. |Area | Tipode- -~ |'Prob, | Sev. | Ponder | Pridriz

1 Direcclon, Departamento, | Procesos Inherente Falta a las normas éticas 3 2 g Considerar | Cumplimiento | Agregado al
Unidad Administrativa - {Verificacion de evaluar PAA,
Departamento de normuas éticas)

Recursos Humanos

2 Direccion, Departamento, | Procesos inherente Procese deficiente enla 3 4 12 Considerar | Operativa Agregado al
Unidad Administrativa - | (Elaboracion de seccion de néminas y avaluar PAA
Seccidn de Nominas y Nomina de salarlos
Salarios Salarios)

3 Direccion, Departamente, | Procesos Cont:ol Falta de supervision delos | 3 4 12 Conaicerar | Operativa Agregado al
Unidad Administrativa - | (Mantenimiento de trabaios de manienimiento evaluar PAA
Departamento de Inmuebles)

Ingenieria

4 Direccion, Departamento, | Procesos (Gestion | Inherente Control de Cornbustible 3 3 9 Conziderar | Cumplimienio { Aoregade al
Unidad Administrativa- | del Combustible) operedo de menera evaluar PAA
SubGerencis General ineficiente

5 Direccion, Departamento, | Procesos (Control | Inherente Incumplimiento del 3 4 12 Considerar | Operativa Agregado al
Unidad Administrativa - de Mantenimisnto prograima de evaliar PAA
Depariamento de de maguinaria) mantznimiento de
ingenieria vehicalos, maguinaria y

equipo

[ Direccion, Departamento, | Procesos (Control | Control Extravio de libros o formas | 4 4 8 Analizar si | Operativa Agregado al
Unidad Administrativa - de formas autorizadas por la se evaliia PAA
SubGerencia General aulorizatlas) Contraloria General de

Cuenins

7 Diracclon, Departaments, | Procesos Inherente implementacion 5 4 20 Grave Cumplimienlo | Agregado al
Unidad Administrativa - {Implementacion inadecuada de los PAA
Gerencia General reguetimientos requerimientos de Sinaciy

SINACIG)

8 Oireccion, Departamento, | Procesos Control Seguimiento inadecuadoa {4 3 12 Considerar | Cumplimiento | Agregado al
Unidad Administrativa - | (Elaboracion dela resullados de evaluacion de evalisar PAA
Departamento de evaluacion de desempefio
Recurses Humanos desampefio al

personal)

9 Direccidn, Departamento, | Egresos {133 - Inherente Documentacion de Vidticos | 3 3 g Considerar | Cumpliriiento | Agregado al
Unidad Administrativa - VIATICOS EN EL deficiente evaluar PAA
Seccion da Contabilidad | INTERIOR)

10 Direccién, Departarnanto, | Procesos {Ingreso | Inherente Control deficiente enla 2 4 12 Considerar | Operativa Agregado al
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Unidad Administrativa- | de Mercaderias documentacién de ingreso evaluar PAA
Control de Dperaciones | Nacionales o y egreso de mercancias
Nacionalizadas)

11 Direceion, Departamento, | Procesos Cotvirol Inveatario fisico realizado 4 16 Grave Cumplimiento | Auregado al
Unidad Administrativa- | (Elaboracidn de parcialmente y Financiera PAA
Departamento invertario de
Financiero bienes)

12 Direccion, Departamente, | Proc2sos Inherente Seguimiento inadectado 3 4 16 Grave Cumplimiento | Agregado al
Unidad Administrativa- | (Seguimiento de recomendacicnes emitidas PAA
Gerencia General recornendaciones por fa CGOC

de Ci3C)

13 Direccién, Departamento, | Proc2sos Control Doecumentacion incompleta 4 20 Grave Cumplimiente | Agregado al
Unidad Administrativa- | {Documnentacidn de de usuarios PAA
Asesoria Juridica Usuerios)

14 Direccion, Departamento, | Cuentas de Inherente Inlegraciones coptablas 4 1z Considerar | Financiera Apregado al
Unidad Administrativa - Estados realizadas de manera evaluar PAA
Seccidn de Contabilidad | Financieros ingficiente

(Banzos)

15 Direccion, Departamente, | Procesos Control Controles ineficientes en 3 12 Considerar | Operativa Agregado al
Unidad Administrativa - | {Inventario Fisico almacén evaluar PAA
Almacén Alrnacén)

16 Direccion, Departamento, | Procesos inherente Proceso deficiente de 4 i2 Considerar | Operativa Agregado al
Unidad Administrativa - {Recuperacion de recuperacion de la cariers evaluar PAA
Departaimento Cartera) morosa
Financiero

17 Direccién, Departamento, | Procesos Inherente Rabo o hurio, incendios 5 15 Grave Operativa Agregado al
Unidad Administrativa - | (Seguridad en provocades y amenaza de PAA

Departamento de
Proteccion 2
Instalacionzs

instalacionss)

bomba
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5. METODOLOGIA DE SELECCION

Las diferentes auditorias a realizar serdn seleccionadas utilizande el enfoque de
administracion de riesgos, los cuales se analizardn segun la normativa vigente aplicable a la
Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”, utilizando como fuente
primaria de informacién, la matriz de riesgos institucionales generada a partir de la
aplicacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental - SINACIG-, y
complementando fa informacion con los informes emitidos por la Contraloria General de
Cuentas, asi como los informes de auditoria interna.

6. METAS
Para el cumplimiento de los objetivos trazados por la Unidad de Auditoria Interna para el
eiercicio fiscal 2023, se pretenden alcanzar las siguientes metas:

1. Realizar (08) auditorias operativas

2. Realizar (07) auditorias de cumplimiento

3. Realizar (02) auditorias financieras

4. Realizar (01) Plan Anual de auditorfa (para el periodo 2024)

5. Realizar 12 arqueos de caja chica: 6 en ciudad Capital y 6 en Santo Tomdés de Castilla.

6. Rendir informes a la Junta Directiva de las auditorias realizadas por la Unidad de Auditoria
Interna.

7. ESTRATEGIAS PARA LA EJECUCION DEL PAA
1. Promover la profesionalizacién del personal que integra la unidad instandolos a obtener

titulos universitarios, brindéndoles el apoyo que esté al alcance de la entidad, asimismo a
través de capacitaciones especificas de Normas de Auditoria Interna Gubernamental que
correspondan y otras capacitaciones complementarias que permitan ampliar el
conocimiento de los colaboradores para el desarrolio de las actividades que se les
asignen, capacitaciones tales como: Normas de Auditoria Interna Gubernamental,
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), Leyes o
Regulaciones Generales nuevas y/o actualizaciones en materia fiscal y laboral, mercantil,
Excel Avanzado, Evaluacion de riesgos y Control Intemno y otras relacionadas con la labor
de auditoria interna.

. Segregar funciones racionalmente entre el personal de la unidad.

. Realizar evaluaciones estratégicas periddicas.

. Supervisar jos trabajos desarrollados por los colaboradores de la UDAI, para garantizar la

calidad de las auditorias.

5. Comunicar oportunamente a la méaxima autoridad de Zolic los resultados obtenidos en
las auditorias, incluyendo las situaciones que por su importancia deben incluirse como
deficiencias detectadas, con sus respectivas recomendaciones, segun las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental.

W N

8. RECURSGS
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8.1 RECURSOS HUMANOS

{Tpode b B s [ Asistentes
i3 ey - GaEeS R i T : e
1 Cumpiirniento Departamento de Recursos | 1 T 1 0
Humanos
2 Operativa Seccidn de Nominas y 1 1 1 ]
Salarios
3 Qperativa Departamento de Ingenieria | 1 1 1 Y
4 Curnplimiento SubGerencia General i 1 1 0
5 Operative Departamenio de Ingenleria | 1 1 1 o
& Operative SubGerencia General 1 1 1 0
7 Cumplimients Gerencia General ki 1 ki 0
g Cumplimiento Departamento de Recursos | 1 1 ¥
Humanos
g Cumplimiento Seccién de Contabilidad 1 1 1 o}
i} Operatlya Caontroi de Gperaciones 1 i 1 Y
iR Cumplimiento y Departamento Financiero 1 1 1 0
Financiera
12 Cumplimiento Gerencia General 1 T 1 0
13 Cumplimiento Asesoria Juridica 1 1 i 0
14 Financiera Seccidn de Contabilidad 1 1 1 0
15 QOperaiiva Almacén 1 1 1 0
16 Operativa Departamento Financiero T 1 1 g
17 QOnerative Departameanto de 1 1 1 ]
Proteccion e Instalacionas

8.2 RECURSOS FINANCIEROS
Se debe disponer de recursos para la capacitacion del personal de la unidad de auditoria
interna, asi como pata la adquisicién de equipo y mobiliario en caso de ser necesaria alguna
sustitucion del existente. También debe existir disponibilidad para cubrir las retribuciones
para los integrantes de la unidad de auditoria interna constituidos para el periodo 2023 de Ia
siguiente forma y cantidad:
Auditores (1)
Auxiliares de auditoria (1)
Secretaria {1)

8.3 RECURSOS FISICOS Y TECNOLOGICOS
La Unidad de Auditoria Interna, cuenta con el espacio fisico necesario, el cual se aprovecha
de manera adecuada, creando un ambiente agradable de trabajo para la realizacion de las
actividades programadas.
La unidad de auditoria para el buen funcionamiento y cumplimiento de este plan y las metas
trazadas cuenta con lo siguiente:
4 escritorios para uso del personal
4 archivos para el resguardo de la documentacion de auditoria.
2 computadoras con usuarios en red personalizados para el desarrollo de actividades

Pégina 9 de 11 - Generado 12/01/2023 09:55:02 - Usuario 41444388
CRISTIAN ANTONIO PINEDA BARREIRA
ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA (ZOLIC) (2110-0073-000-00)




designadas por el jefe del Departamento.

1 laptops con usuario en Led personaiizag, péra realizar
1 impresora y - ‘&

1 escaner multifuncional '

A=

El presente Plan Anual Qe Auditoria dg~& Auditorfa interna de(l) (la) ZONA LIBRE DE
INDUSTRIA Y COMERCIO S OMAS DE CASTILLA (ZOLIC) podré ser modificado de
conformidad a las circustancias que se establezcan dentro del proceso de identificacion de
nuevos riesgos, debiendo solicitar la aprobacion a la maxima autoridad.
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ANEXO

Mo, | Tipode Auditorfa | Fechalaicio [ FachiaFin | Fiieto - | Febssro | Manza - Abot - ['Mayo " fuunio | Julio. | Agosto | Septlembre:
1 Cumplimiento 30-10-2023 | 06-12-2023

2 | Operativa 24042023 | 30-05-2023

T Opeorativa 24-07-2023 | 29-08-2023
4 Cumplimiento 28-08-2023 | 03-10-2023
5 Operativa 05-04-2023 10-05-2023
6 Operativa 20-11-2023 | 29-12-2023
) Cumplimiento 15-03-2023 | 28-04-2023
8 Cumplimiento 24-04-2023 | 30-05-2023
9 Cumplimiento 01-07-2023 08 08-2023
10 Operativa 14-08-2023 | 20-09-2023
i Cumplimientoy | 25-09-2023 | 31-10-2023

Financiera

12 Cumplimienio 14-08-2023 | 20-09-2023
13 Cumplimiento 30-05-2023 | D1-08-2023
14 Financiera 16012023 | 28-02-2023
15 Operativa 16-02-2023 | 27-03-2023
16 Operativa 11-09-2023 17-10-2023
17 Operativa 17-04-2023 1 23-05-2023

Pégina 11 de 11 - Generado 12/01/2023 09:55:02 - Usuario 41444388
CRISTIAN ANTONIO PINEDA BARREIRA
ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA (ZOLIC) (2110-0073-000-00)



