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Licenciado

Vincenzo Gennaro Giorgio Polito Vasquez

Vicepresidente Junta Directiva

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA
-ZOLIC-

Su Despacho

Sefor (a) Vicepresidente Junta Directiva:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal "k" del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
realizado por el equipo de auditores designados mediante nombramiento (s)
numero (s) DAS-07-0026-2021, quienes de conformidad con el articulo 29 de la
precitada Ley Organica son responsables del contenido y efectos legales del
mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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Licenciado
= Vincenzo Gennaro Giorgio Polito Vasquez
Vicepresidente Junta Directiva

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA ‘
o -ZOLIC-

Su Despacho

Sefior (a) Vicepresidente Junta Directiva: | '

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-07-0026-2021 -de fecha 07 de julio de 2021, ha practicado
auditoria Financiera y de Cumplimiento, en (el) (la) ZONA LIBRE DE INDUSTRIA
Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-, con el objetivo de emitir
opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros.

Nuestro examen se basé en la evaluacion de las operaciones y registros

o= financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno, por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2021 y como resultado del trabajo se ha emitido
opinion, la cual se encuentra contenida en el respectivo Dictamen,

Asimismo se elabord (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y

e Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 7 hallazgo (s), de conformidad con su
clasificacion y érea correspondiente el (los) cual (es) se menciona (n) a
continuacion:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

- 1. Falta de publicacién en Guatecompras
2. Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales falta de presentacion de
constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos
- 3. Falta de manual de normas y procedimientos de adquisiciones vy |

C.A. Codigo Postal: 01013

| www.contraloria.gob.gt
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contrataciones
Personal contratado temporalmente con atribuciones de personal -
permanente

Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior
Contratos elaborados con deficiencias

Deficiencias en la contratacion del personal del renglon 029

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n) en el
apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de
auditoria a las personas responsables de la entidad auditada oportunamente.

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Luis Adolfo Gonzalez Hernandez
(Coordinador) y Lic. Erwin Adolfo Ramirez Ochoa (Supervisor).

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cum

SUPERVISOR =
CURERRAMENTAL &=

[

Lic. LUIS ADOLFO GONZALEZ HERNANDEZ /.
Coordinador Gubernamental

Lic. ERWIN ADOLFG RAMIREZ OCHOA -

At R
T, A .
i Supervisor Gubemamental

3 C.A, Codigo Pestal: 01013
www.contraloria.gob.
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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal

La Zona Libre de Industria y Comercio "Santo Tomas de Castilla" -ZOLIC- fue
creada a traves del Decreto Nimero 22-73, reformado por los Decretos Numeros
15-79, 40-98 y 30-2008 todos del Congreso de la Republica de Guatemala como
una entidad estatal descentralizada que goza de autonomia funcional, econémica,
financiera, técnica y administrativa, asi como personeria juridica, patrimonio y
recursos propios, que tiene competencia y jurisdiccion en todo el territorio

nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de administracion.

El Reglamento para la autorizacién y habilitacion de zonas de desarrollo
economico especial se encuentra regulado en Resolucion J.D. 43/34/2010.

Funcién
Promover el desarrollo de las actividades a que se refiere |a ley;
Promover inversiones nacionales y extranjeras en la Zona Libre:

Construir la infraestructura necesaria para el desarrollo de los fines de la Zona
Libre;

Promover y autorizar el desarrollo de infragstructura por parte de inversionistas en
la Zona Libre;

Dar en administracion, arrendamiento o en usufructo oneroso, los bienes
inmuebles de la Zona Libre para que se destinen a las actividades especificas;

Celebrar toda clase de contratos relacionados con las actividades de ZOLIC:

Prestar servicios relacionados con las actividades de los usuarios de la Zona
Libre;

Prestar servicios logisticos de almacenaje, custodia y manejo de mercancias en
las Zonas Libres;

Cualquier otra funcién no contemplada en la ley y que sea directamente necesaria
para el mejor desarrollo de la Zona Libre.
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Materia controlada

La auditoria de cumplimiento comprende la evaluacién de la gestion financiera y
del uso de los fondos asignados en el presupuesto de ingresos y egresos de
conformidad con la ley, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones
aplicables.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realiza con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulos 232 Contraloria
General de Cuentas y 241 Rendicién de cuentas del Estado.

El Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 2 Ambito de
Competencia y 7 Acceso Yy disposicidn de informacidn.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulo 58 Acreditacion.

El Acuerdo Numero A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAIL.GT-.

Nombramiento No. DAS-07-0026-2021 jde fecha 07 de julio de 2021."
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Practicar auditoria financiera evaluando la razonabilidad de la informacidn
presentada en los Estados Financieros, Balance General, Estado de Resultados y
Estado de Liquidacion Presupuestaria.

Practicar auditoria de cumplimiento evaluando la gestion financiera y el uso de los
fondos asignados en el presupuesto de ingresos y egresos de conformidad con las
leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables.

Evaluar de forma cuantitativa y cualitativa las cuentas, rubros y renglones
determinados en la matriz de riesgos, para establecer que tipe de control aplica la
entidad para mitigar dichos riesgos.

e -‘ X ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
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Especificos

De acuerdo a la identificacion de eventos en la matriz de riesgos y la materialidad
establecida, se orientaron los siguientes objetivos especificos:

Verificar la razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en las
cuentas de activo, pasivo y patrimonio, de acuerdo con la materialidad o
importancia relativa.

Verificar la razonabilidad de los ingresos y gastos revelados en el Estado de
Resultados, derivados de los ingresos y gastos corrientes de la entidad.

Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2020, para
determinar si se esta ejecutando razonablemente atendiendo a los principios de
economia, eficiencia y eficacia, de acuerdo con el Plan Operativo Anual -POA-y
de conformidad con los clasificadores presupuestarios establecidos, en
observancia a leyes, reglamentos, normas y metodologias aplicables.

Evaluar si el disefio de control interno de la entidad, esta implementado y funciona
de manera efectiva para el logro de los objetivos, de conformidad con las normas
establecidas.

Comprobar que los registros presupuestarios de ingresos y egresos, transacciones
administrativas y financieras sean confiables, oportunas y verificables de acuerdo
con politicas presupuestarias, contables y conforme a leyes, reglamentos vy
normas aplicables.

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyeron al logro de los
objetivos y metas de la entidad y se hayan sometido al proceso legal establecido.

Revisar que los documentos contengan suficiente soporte legal, técnico, financiero

y contable de las operaciones reflejadas en los Estados Financieros que se
auditan para determinar el cumplimiento, con respecto de las normas aplicables.

Realizar seguimiento a recomendaciones de auditoria anterior.
4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

El examen comprendio la evaluacion del control interno y la ejecucién financiera y
presupuestaria del perfodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de

Al M ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTQ TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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2021. Se aplicaron los criterios para la seleccion de la muestra y se elaboraron los
programas de auditoria, para cada cuenta del Estado de Situacion, renglones
presupuestarios de gastos y rubros de ingresos, de acuerdo a la materialidad y el
analisis de riesgos establecido.

Balance General:

De los activos se evaluaron las cuentas: 1121 Inversiones Temporales, 1131
Cuentas a Cobrar a Corto Plazo, 1221 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo.

Del pasivo se evalud la cuenta: 2113 Gastos de Personal a Pagar.

Del Patrimonio: 3212 Resultados Acumulados de los Ejercicios anteriores.

Estado de Resultados:

De los ingresos: Se verifico el rubro: 14910 Otros Ingresos de Operacion,
especificamente auxiliar 02 Arrendamiento de Terrenos.

Estado de Liquidaciéon Presupuestaria:

De los Egresos: Del grupo 000 Servicios Personales: 011 Personal Permanente,

012 Complemento Personal al Salario del Personal Permanente, 015
Complemento especifico al Personal Permanente, 029 Otras Remuneraciones de
Personal Temporal, 041 Servicios extraordinarios de Personal Permanente, 051
Aportes Patronal al IGSS. Del grupo 100 Servicios no Personales: 111 Energia
Eléctrica, 183 Servicios Juridicos, 189 Otros Estudios y/o Servicios, 191 Primas y
Gastos de Seguros y Fianzas. Del grupo 200 Materiales y Suministros: 262
Combustibles y Lubricanes. Del grupo 400 Transferencias Corrientes: 413
Indemnizacion al Personal. Del grupo 800 Otros Gastos: 875 Disminucién de
Resultados por Utilidades a Transferir a la Administracién Central, 878
Disminucién de Resultados por utilidades a Transferir a Municipalidades,
verificando la documentacion de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-,

Area de cumplimiento

La auditoria incluyé la aplicacién de pruebas para establecer si las operaciones
financieras, presupuestarias y administrativas, se realizaron conforme a las
normas legales, procedimientos generales y especificos.

Asimismo, se evalué el cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno.
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Area del especialista

De acuerdo a la planificacién realizada por el Equipo de Auditoria, no se considero
necesaria la intervencién de un especialista.

Limitaciones al alcance

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Numero 22-73 del Congreso de la -

Republica, Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas
de Castilla -ZOLIC-, articulo 5, al requerir informacion sobre el espacio fisico y su
distribucion, el Gerente General manifesté al equipo de auditoria que ZOLIC se
encuentra dividido en dos fases: |la fase 1 de 36.50 hectareas y la fase 2 de 13.50
hectareas. De lo anterior, el Gerente General informé que por la fase 2 existe un
proceso legal para determinar la legitima propiedad.

Para corroborar lo anterior y considerando la funcién fiscalizadora asignada -

mediante el nombramiento de auditorfa emitido, por medio del Oficio
DAS-07-0026-2021-036 de fecha 23 de septiembre de 2021, dirigido a la
Procuraduria General de la Nacion, se solicité informaciéon acerca de las
gestiones, correspondencias y demas actividades relacionadas con el proceso
sobre un supuesto despojo en perjuicio de ZOLIC.

Al respecto, mediante Oficio No. 1719-2021 EALP/eema de fecha 28 de
septiembre de 2021, el Jefe del Departamento de Abogacia del Estado, Area Civil
de la Procuraduria General de la Nacién informé que la entidad privada
denominada Desarrollos Urbanisticos del Caribe Sociedad Andnima -DUCSA- se
atribuye derechos sobre propiedad que ocupa la fase 2 de ZOLIC y planteé contra
el Estado de Guatemala un Juicio Ordinario de “Accion reivindicatoria de
propiedad de las areas que ocupan el Estado de Guatemala de la finca 1711, folio
140 (SIC) del Libro 14 Grupo Norte, donde buscan la nulidad absoluta de los actos
que crearon varias fincas a favor del Estado de Guatemala”, entre ellas, el espacio
fisico correspondiente al que ocupa la fase 2 de ZOLIC, asf como las formalidades
derivadas identificadas con el expediente Numero 1803-2016-00087 conocido por
el Juzgado de Primera instancia Civil y Econdmico Coactivo del departamento de
Izabal, se encuentra pendiente de resolver.

En virtud de lo anterior, no es posible realizar acciones de fiscalizacién sobre la
extension fisica de las fases 1 y 2 que ocupa la Zona Libre de Industria y
Comercio “Santo Tomas de Castilla” asi como los demas elementos financieros,
presupuestarios derivados e inherentes, debido al proceso legal.
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5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria
Balance General

ACTIVO:

Inversiones Temporales

El saldo de la cuenta contable 1121 Inversiones Temporales en el Balance
General al 31 de diciembre de 2021, asciende a la cantidad Q25,866,232.42, que
comprenden certificados de depdsito a plazo fijo, en el Banco de los Trabajadores,
Banco Internacional S.A. y Banco de America Central S.A.

Cuentas y Documentos a Cobrar a Corto Plazo

El Balance General al 31 de diciembre de 2021, presenta en la cuenta contable
1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo con un saldo de Q6,003,196.23.

Cuentas y Documentos a Cobrar a Largo Plazo

El Balance General al 31 de diciembre de 2021, presenta en la cuenta contable
1221 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo con un saldo de Q32,936,887.70.

PASIVO

El Balance General al 31 de diciembre de 2021, presenta en la cuenta contable
2113 Gastos del Personal a Pagar con un saldo de Q8,559,228.29.

PATRIMONIO
Patrimonio Institucional

El saldo al 31 de diciembre de 2021, es de Q83,540,931.46, integrado por las
cuentas contables siguientes: 3211 Capital o patrimonio Institucional por
Q9,579,510.59, 3211 Reserva legal por Q5,115,057.75, 3211 Reserva para
Operaciones Normales de la Empresa Q25,503,929.40, 3212 Resultado del
Ejercicio Q3,293,142.50 y 3212 Resultado Acumulado de los ejercicios anteriores
por Q40,049,291.22,

e e ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
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Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos

El resultado del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, fue de
Q3,283,142.50. Las cuentas que lo integran se evaluaron a través de la ejecucién
presupuestaria de ingresos y egresos segun muestra de auditoria.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ingresos

Los ingresos percibidos fueron recaudados y registrados por clase: 14290 Otros
Servicios Q969,355.19, 14910 Otros Ingresos de Operacion Q29,945 811.04 y
15131 Intereses por Depdsitos Internos Q1,840,973.19 total de Q32,756,139.42.

Egresos

El presupuesto de egresos asignado durante el ejercicio fiscal 2021, fue de
Q34,620,665.00, se realizaron modificaciones presupuestarias por Q3,029,629.00,
para un presupuesto vigente de Q37,650,294.00, se devengo al 31 de diciembre
de 2021 la cantidad de Q 31,493,343.69, en los programas siguientes: 11
Promocion del desarrollo de la actividad industrial y comercial Q29,484,258.39 y
99 partidas no asignables a programas Q2,009,085.30.

Otros aspectos evaluados
Plan Operativo Anual

La Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, formuld
su Plan Operativo Anual para el gjercicio fiscal 2021, el cual contiene sus metas
fisicas y financieras.

De acuerdo con el seguimiento fisico cuatrimestral, reporte del Sistema de
Contabilidad Integrada 00815611.rpt analitico de ejecucion fisica y financiera, la
Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, ejecutd
83.65%, del programa 11 Promocion del desarrollo de la actividad industrial y
comercial un 82.79% que corresponde a Q29,484,258.39; del programa 99
Partidas no asignables a programas un 98.55% equivalente a Q2,009,085.30.

Transferencias

En el ejercicio fiscal 2021 la Zona Libre de Industria y Comercic Santo Tomas de
Castilla -ZOLIC- no realizé transferencias corrientes a entidades de gobierno
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central, municipalidades, organizaciones no gubernamentales o entidades
internacionales.

Plan Anual de Auditoria

Se verificd que el Plan Anual de Auditoria fue aprobado por la maxima autoridad |

de la entidad por medio de Resolucién J.D. No. 01/01/2021 de fecha 07 de enero
de 2021, asf como el ingreso de la informacién y el envio de los informes
correspondientes a través del Sistema de Auditoria Gubernamental para las
Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI) a la Contraloria General de Cuentas a
través del Sistema de Gestion de Informes.

De acuerdo con el Sistema de Auditorfa Gubernamental para las Unidades de

Auditoria Interna (SAG-UDAI) al 31 de diciembre de 2021, la Unidad de Auditoria
Interna de la Entidad ejecuté 21 auditorias planificadas.

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA
Descripcion de criterios

Se han identificado leyes y normas especificas que son objeto de evaluacion en
relacién con la materia controlada, siendo las siguientes:

Leyes Generales

Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y su Reglamento.

Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y su

Reglamento.

Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

Acuerdo Gubernativo Niumero 217-94, Reglamento de Inventarios de los Bienes
Muebles de la Administracion Publica.

Acuerdo Numero 09-03, emitido por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
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articulo 1 literal a) que aprueba las Normas Generales de Control Interno.

Acuerdc Ministerial Numero 379-2017, Actualizaciones efectuadas al Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, 62. Edicion.

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas, "Normas para la Contrataciéon de Servicios

Técnicos y Profesionales con Cargo al Rengléon Presupuestario 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal".

Leyes Especificas:

Decreto Numero 22-73 del Congreso de la Republica, Ley Organica de la Zona
Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla".

Acuerdo Gubernativo Numero M. DE F.P. 23-73 del Ministerio de Finanzas
Publicas, Reglamento de la Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio
Santo Tomas de Castilla.

Acuerdo Gubernativo Numero 211-2020 Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-,
correspondiente al gjercicio fiscal dos mil veintiuno.

Acuerdo Ministerial No. 274-2019 Reglamento de Tarifas Zonas de Desarrollo
Econémico Especial Publicas -ZDEEP-.

Acuerdo Ministerial Nimero 234-2018 Tarifas por Rentas de Areas Techadas y
Descubiertas -ZOLIC-.

Reglamento para Regular la Distribucion de las Utilidades Obtenidas por -ZOLIC-
en cada Ejercicio Fiscal, Acuerdo Gubernativo Numero M. DE F. P. 23-73
Reformado por el Acuerdo Gubernativo nimero M. DE F.P. 179-2002 y Resolucién
J.D. 04/03/2009 de la Junta Directiva de -ZOLIC-.

Reglamento para la Autorizacion, Habilitacién y Funcionamiento de Zonas de
Desarrollo Econémico Especial Publicas, Resolucion J.D. 05/04/2019.

Disposiciones Administrativas para Establecer y Reconocer al Interesado como
Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera en su Calidad de Desarrollador de las
Zonas de Desarrollo Econdomico Especial Publicas, Resolucién de
Superintendencia Numero SAT-DSI-315-2020.

i L ZONA LIBRE DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO SANTO TOMAS DE GASTILLA -ZOLIC-
) AUDITORIA FINANCIERA ¥ DE CUMPLIMIENTO
y PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, se practico a través de las siguientes técnicas vy
procedimientos:

El método utilizado para la determinacién de la muestra fue el método no
estadistico, aplicando para el efecto el criterio de importancia relativa.

El analisis del cuestionario de control interno, permitié evaluar los componentes de
control y el grado de confiabilidad de la entidad.

Las técnicas utilizadas fueron las siguientes:
Cuestionario de Control Programas de Auditoria

Cédula de trabajo para recolectar informacion de puestos de trabajo y contratacion
de Servicios Técnicos y Profesionales. '

Seguimiento al Cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria Financiera y
de Cumplimiento del ejercicio fiscal 2020.

Arqueo de Valores de los certificados de inversiones temporales a plazo fijo.
Pruebas fisicas de activos fijos

Verificaciéon del Saldo del Libro de Bancos y Conciliaciones Bancarias, reflejado en
el Saldo del Balance General.

Se verificaron las néminas y planillas del Personal 011 y 029.

Revision de los Comprobantes Unicos de Registro CUR'S, de la muestra
seleccionada de la Ejecucion Presupuestaria de Egresos.

Se analizaron las cuentas de los Estados Financieros, seleccionados en la
muestra.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

e e ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO BANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
b AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO !
B PERICDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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DICTAMEN

Licenciado
Vincenzo Gennaro Giorgio Polito Vasquez
- Vicepresidente Junta Directiva
ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA
-ZOLIC-
- Su Despacho

Sefior (a) Vicepresidente Junta Directiva:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) ZONA LIBRE DE °

INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-, que
- comprenden: el Balance General al 31 de diciembre de 2021, el Estado de
Resultados y el Estado de Liquidacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos,
correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
con base a las politicas contables.

- La administracion de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacion y
= ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos técnicos para obtener
evidencia sobre los registros e informacion revelada en los estados financieros.
_ Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria y
juicio profesional del equipo de auditoria, incluido el analisis de riesgos. El equipo
de auditoria evalué el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para
- la preparacién y presentacién de los estados financieros por parte de la entidad y

A, Codigo Postal: 01012
www.contraloria.gob.gt
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- se disefiaron los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcion de
las circunstancias establecidas.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditoria. !

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de (la) (del) ZONA LIBRE DE
- INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC- al 31 de
diciembre de 2021, asi como de sus resultados correspondientes al gjercicio fiscal

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.
Guatemala, 06 de mayo de 2022

EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cum
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Lic. LUIS ADOLFO GONZALEZ HERNANDEZ‘—?"}:.‘ : i - Lic, ERWIN ADOLFO RAMIREZ OCHOA
Coordinador Gubernamental TEALA

Supervisor Gubermamental

la C.A.Codige Postal: 01013
.| www.contraloria.gob.gt




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

NERAL DE CUENTA 1 ;
CONTRALORIA GENERAL DE CU S 3 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Estados financieros

Oficiras Certralrs O Ciudsd de Capita
Het 2938 Rtz o i ZONA HBRL Bk Los Priveres 2446, A 10,
/4 o
_.al""""'

Sami Tl Canla SANTO TOMAS Toomkens it Pradors, Tome I
B Barres Ll UE CAST ‘..L et B0, Oy i
Teéhoars DRISTH H3E05 g : o IO
SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUUERNANMENTAL Fafdby o 8o 2
Cantahilidad - Reportes - Balance General TR TTRIER E R £
Nalance Geners Ms ¢ PR
A . RLPON B KoeseT ik
FONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA (20010
FAPTIate on Utk

AL 3 DE MCIMERE brL me2
LIERD Wik fall h 2 !

Ve PASIVE]
e, ALIED a PSR

I AUTIVU CORREENTE UERLLYSELY e AN CORBENDE
TP ACTIVD DISTONERLY, MEE CLENTAN APALAR ACURTD MLAAD
e e e () it sarim fud Trrwss Py w Quis tm v
Fotd g MUTIVIIN SRRl E ERL RISE ] B Unrs s woss, o Fagef 8 ame Piide v il
LI R YA Tt CLINTAS APWAR A CURTITL A& 2N
N lmansacs Tasaeaks L% L
Foeabde  [NSTRNMIN SN AN EERAS i NI TENCLHIN Y IS GRS
TeM af TR B ELE a LT AR
(1S £ wantes 34 obet 4 oo Moo CRCES P 8l | Linism ‘g
Foasldy AU TIVO EAILL 0, it} Toaidy  CEGINES 1R LERCERUST KN GARANIIL LhnieeT

Taide  ACTIVG CORRIENTR I ULANER PR

PN ACTIVO N EGRRIEN DL (L ARG FLASTY Fonkdc. PASEVEL(RARNTE B
0 CTENDANY B L MENTUS A CUIR A LARGE LA e PASIVOEMOCOREIRNTE
TR ks s bt L Moa dralist 2na FHEN IOUNER AL LAy

e T T EME Proves 4 e bk

Towshde CTFRTAN Y DOCUMENTUS A COBRAR A LARGO PLati) Napwtn
MM PROGEEOLK, FLANTAY EOL M LTt Potilily  PREVIMRRES AcL MLLALAS LN
1351 Froputed 5 Pl o U aoes SE2TLAR
1D Mgty Sauips e Tuabde FABILO MU LURIENTE T
1335 Bamaper Mubita y o Seopanibiad aadl faede FOWD T
1207 e At e " e i

i FATRIMON D

B Pt Smmbabn 07 %
Jrad PATROMOSHRDNSTHL OIS AL
Tuih & FROMEDAD MANTA ¥ LOE DN Tt LN ) T UAPTIAL MRLSL B NS TETE DN
Sesige ATIVO NS CORKE NTE AR M ety SN Y [ L T L I AN
Rorialaned LHA T
23 P ogrep sy e N & b e e
IG5 QN S S P 12w,
Bodeha Wueskibad ol ornon fghee -
Totaidy S AFITAL SO0 AL Pre TG vl EELEELEI NS
Fod oy PATRISENE ISR G IRNAL RL
Toenl do  PARRINAINGD [ITCTTE
SEMAACTIVD IRAFIIT I STUALPASIVG 4 FATRION D 192337,
S TTTEEE RS e

FATSAIPRIP

N ZONA LIERE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL D1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

O
&,




— 1 1

B |

1

— 1 71 i

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

DIRECCIGN DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Oficinas Cenirales ' / (icioas Ciuéad de Capital
Ko 933, Rt of Klink ZONA IJBRF. B L Pt 2448, Aera 70,
S B Gl J; SANTO TOMAS Crerpli o ke, T F,
Fucti Barri Lafed —all DE CASTILLA o 10, i 12
Rk L5 WL TR IT Cid AL Telddon) 1059
SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GE BERMAMENTAL FATV AT I
Contahilidad - Hepartes - Balance General Ferily @ dwd
Balatee Geaeral L TR LS ]

ZONA LIBRE DE INDUSTRLL V' COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA(Z0LIC)

RILRCHID: el

FAPITEEE o6 UsiLsin

son MECILMBRE  DEL Jell

E

RPURTL R e

NI  AIDRIP

e |

AUDITORIA FINANCIERA ¥ DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ZOMA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-

0



1 |

1

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 15

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Oficims Contrakes _ Ofcins Cudad de Capia)
Ko 535 R oo ZONA LIBRE Sl s Bicons 2449, o 11
S o =) SANTO TOMAS G s ke e,
Fauro v Ll e DE CASTILLA wael 1 Oficias (092,
ek 180 0] 08 i S TR T T o 14

SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL
(‘ontabilidad - Repurtes - Estado de resultados
Estado de Resultados

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERTTOSANTO TOMAS DF CASTHLAZOLI)

Eapresada co Quetealn

LIEROICIO; 2L DEL 0t DE ENERD AL 311272021

FAGING [ O
FECHA ;4B
Hory ¢ 153857
REPORTE:  Wemieltept

CUENTA DESCRIPCION DE LACUENTA MONTO
Lol INGRISOS Nitar
o] ENGRESOS CORRILN LS R S8 8
L] SENTADE BIMES Y SERY OIS B LA ARENS TR ION FUBLICY LRGBS TV
4542 Veuts e Semwsn ¥ LI R L)
Shed INTEHESES ¥ OFHAS RENDAS B Ly PROMEDAD LMasTite
Hol Lo 1840077 16
bl LANTON ARl
L LA TON CURKIENTES Ml
w10 GANTIN BE U ONSL Sy TATINS
B2 R RS IR T
Bt Hweasy S RREAE
fn TAptesaame b s fuacn AL RS R
bl IS EEREAES OISO ESN Y GTHAS HENT A DR LA FROPILDAL LR
#id Anoudsmucto de T v Taranes 115
agl) Davchen siber Bumo e pblo Fatlmanl
N (M Aledorzs BT
1 OTRAS PEADID A Yoy BESINCORPDILIO S PR SR
LIk i Pesdtnn s
LR PRASSHLRENTTIAS CORRIEN LIS DTURGADAS LIRS
M {ramtercona Ulpade & St Fraady Ukt ]
s Tramivociss Onepado al oo Poklios R BT
a8} | eamsercncn Dbuesdas 20 Ster Ealons HAG
RESULTAD) DEL EJERCICIO LR R B

i " i A e
L T _‘_______,_,._—s
gea - T ‘r bres
~ LA 4| *L [ i
T

\TAJ, “srafinenciero
Nt E.J Herindustria y Comarei
ania T nmasda Castille

i W IDRIP

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

i Mils ZONA LIERE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
A AUDITORIA FINANCIERA ¥ DE CUMPLIMIENTO

02




CONTRALORIA GEMERAL DE CUENTAS

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA PUBLICA ¥ VIVIENDA

/

Oficirtas Gemtrales ] &
Kot 2935, Bont 2 Atiico e ZONA LIBRE
o e ot ) SANTO TOMAS
Ve Burmem. brahal —— DE

Tl TSR TIRES 0

PR I G L S

Flujo de Caja
Estado de Origen y Aplicacién de
01 al 31 de Diclembre 2021

{Clfras en Quetzales)
MOYIMIENTO DE CAJA Y BARCOS
Saldo del mes zntarior
cuanta de ahorro
Cuenta monataria Bantrad

Cuenta monetaria Inter Banco
seldo en fibro Cla monetaria del mes anledar

INGRESOS
{ +) Ingresos 2 31-12.2023
“4290 Otros Servicios
14310 Otos Ingreses de Cperacién
Ciepasilo en Garantiz

{+)ir [Cusnta M ta GYT, Band
{ +) Interzsas, Cuenta de Ahorro GYT
{ +) Pago con cheque para las nuevas Inversionas

y Inler Banco

{+)

Reintegros segiin deposito
# 17154471, 17154840, 17145634, 17145827, 7549681,
18335276, B35243, T5GBOTD, 7478861

CHEQUES REINGRESADDS

Reingress Cheque Mo. 45145 a nombre da
REPUESTOS EL RAYQ - SOCIEDAD ANONIMA
Reingresa Cheaque No, 43925 e nombre de SALAZAR
RAMIREZ JUAN CARLUS

Reingresa Chegue No. 4442C a nombrs de
FLORENTINOG GARZA

Reingrasa Chegue No. 44442 2 nombra de
FLORENTIND GARZA

TOTAL DISPONIBLE

EGRESOS

{-) Nueva Inversion Inter Banco

{~) Musva Invarsion BAM

{-) Mota de Débito per Ch' rechaze

(- } Raversion debitadas Generales

{ +) del mes anterior por ne debitarse del ibm

{ -} ch=gue rechazads
Egreana segin Chegues emiidos 3l 31-12-2021
Gisponibliidad Neta

Saido concillados af 31122021

Cuenla Monetzrios

Saldo cuanta monetana en libre al 31-42.2021
Cuanta Monetaria Bantrab al 31-12-2021
Cuenta Menetaria Inter Banco al 31-12-2021
Cuenta Depesilos de Ahorro al 31-12-2021

{ +) Depésitcs pendientos.

CASTILLA
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0 13804407
Q
Q 10,285,018.13
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53125
1.260.00
420,00
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420.00

o 70367782
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Q 12,681.82
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Bkt Prienes 2444 Foma 10
Comtphio o Fradva, R Y,

Q  807,304.52

Q592595141

Sumna igual Disponibliidad:

Santo Tomas de Castills, lzabal. .
10 de Enero de 2022

et 14, Oficarea 122,
Ridhon LTHEE
Q 23,253.88813
0 2,443,168.51
Q 106,942,287
a 22,283.42
Q 1036501813
Q 29,751,320
Q 2,831,256
Q 36,223,896.71
Q 501,582.20
O 533345593
Q 2188742777
Q 3,5% 705,74
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, SANTO TOMAS DE CASTILLA ZOLIC
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31-DE DICIEMBRE-2021

PRESENTACION

La Zona Libre de Industria y Comercio, Santo Tomds de Castila -ZOLIC-, en
cumplimiznto de lo que dispone el Articulo 241 de la Constitucion Palitica de la Replblica
de Guatemala, Articulo 43 de la Ley Orgénica del Presupuesto y los Articulos 31 y 32 del
realamento de la citada Ley. Presenta la Liquidacidn del Presupuesto y Cierre Contable del
Ejercicio Fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de diclembre del afio 2021, en &l mismo
se tomd como base el Sistema de Contabilidad Integrada.

En el Sistema de Contsbilidad Integrads, se realizan los registros de las
transacciones de la Entidad con efectos Presupuestarios, Patrimoniales y Financleros, es
un sistema com(n oportuno y confiable que permite conocer el destino de los egresas y la
fusnte de ingresos, expresadas en términos monetarios.

La Liquidacion del Presupuesto y Cierre Contable del Ejercicio Fiscal comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2021, de l2 Zona Libre de Industda y
Comercio, Santo Tomas de Castilla ~ZOLIC- contizne el informe siguiente:

Estados Financieros

Balance General

Estados de Resultado

Notas a los Estados Financleros

YV VW

El informe del Estado de la Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria del Ejercicio
Fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2021, se presenta en otro
documento que se adjunta a este informe.

Santo Tomas de Castilla, marzo 14 de 2022.

TUAE, Miro-RuBén Ardon Lopez
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NOTA No.01 -ZOLIC-
. La Zona Libre de Industria y Comercio, Santo Tomés de Castille ~ZOLIC-, es una

entidad estetal descentralizada que goza de sutonomia funcional, econdmica, financiers,

técnica y administrativa, asi como personeria juridica, patrimonio y recursos propios, que

tlene compstencia y jurisdiccién en todo el territorio nacional, para ejercer con
- exclusividad las funciones de administracién.

ZOLIC, tlene presupuesta propio y fondos privativos, su formulacion, aprobacién,
ejecucidn v liquidacidn se rigen por la constitucidn Politica de la Repldblica de Guatemala,

= la Ley Orgénica del Presupuesio y por lo dispuesto en la Ley Organica de la Zong Libre de
Industria y Comercio, Santo Tomas de Castila ~ZOLIC-. Y su reglamento propic de g
Entidad.

= NOTA No.02 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.

Los Estados Financleros de la Zona Libre de Industria y Comercio, Santo Tomas de
Castilla ~ZOUC- han sido preparados en todos los aspectos materiales de conformidad a lo
= que establece la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, 2 Ley Orgénica de fa
ZOLIC, Ia Ley Qrgénica del Presupuesto y otras leyes que sean aplicables. Un resumen de
las polfticas y procedimientos contables sa presenta a continuacion.

o 2) Base conteble
El momento del devengado

o Para el registro de les operaciones contables derivadas de la ejecucion presupuastaria
se utiliza el momento del devengade, es decr cuando un gasto ha afectedo
definitivamente el crédito presupuestario al cumplirse fa condicidn que haga exigible una
deuda con fa recepcion conforme de los bienes y servicios o al disponerse el pago de

= aportes, subsidios o anticipos, sobre hechos cumplidos y debidaments soportados.

El registro del pago se efectla en Iz fecha que se emite el cheque Boucher, se
formaliza el pago a proveedores o beneficiarios o se materializa por la entrega del bien.

b) Propiedad, planta y equipo

= El activo fijo para su evaluaciin se muestra al costo de adquiskidn, este es €l
precio neto pagado por los bienes, sobre |z base de efectivo 6 su equivalente, més
todos los gastos necesarios para tener el activo en el lugar y condiciones gue permitan
su funcionamiento, Su depreciacion se contzbiliza anualmente por los medios del

e método de Iinea recta en los porcentajes establecidos en la Resolucidn de Contabilidad
del Estado del Ministerio de Finanzas Plblica, se determino un valor e rescate sobre
el costo total del activo de Q 1.00 de acuerdo 2 la Resolucidn de Contabilided de!
Estado del Ministerio de Finanzas Plblicas.
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CUENTAS DE ACTIVO

NOTA No.3.- 1112 - CAJA Y BANCOS

Refleja la cantidad de nueve millones trescientos noventa y ocho mil ciento dece
quetzales con cincuenta y ocho centavos (Q 8,398,112.58) se encuentra depositado en
tres cuentas bancarias siendo dos monetarias y una de ahorros estando los depdsitos
en 2l Banco G & T Continental, S. A. y Banco de Los Trabajadores ambos del sistema
bancario nacional. Registro en libros de cuentas corrientes, habilitados y autorizados
por la Contreloria General de Cuentss y registros que se lievan en el Sistema de
Contabilidad Integrado SICOIN WEB.

BANCOS No. CUENTA MONTQ
Banco Los Trabajadores (Monetaria) 10-10451455 Q 2,771,589.7%
Banco GAT Continental  (Ahorro)  12-200015893 Q 5,920,039.14
Banco GAT Continental (Monetarla) 12-50002510 Q.....706,473,65

NOTA No.4 ~1121- ANCIERAS,

Refleja  la cantidad de veinticinco millones ochoclentos sesenta y seis mil
doscientos treinta y dos quetzales con cuarenta y dos centavos. (Q.25,866,232.42)
integrados por inversiones de la Zona Libre de Industria y Comercio, Santo Tomas de
Castilla —~ZOLIC- estos depositados en los siguientes bancos,

Banco de Los Trabajadores 01 Certificado plazo fijo ———Q  9,761,230.67
Banco Internacicnal, S. A, 01 Certificado plazo fijo ——----Q  5,031,562.20
Banco de América Cantral, . A, 02 Certificados plazo fijo =~ Q_11,073,439.55
Total de Inversidn -—--=--—-e-me- 0 25,866,232.42
NOTA No.5~1131 ~ CUENTAS COMERCIALES A COBRAR A CORTO PLAZO

Refieja Ia cantidad de seis millones tres mil ciento noventa y seis quetzales con
velntitrés centavos (Q.6, 003,196.23) la integren Saldes pendientes de Cancelar por
ios Usuarios de Zolic.

NOTA Ho.7 -1221- CUENTAS COMERCIALES A COBRAR A LARGO PLAZO

Reflela I cantidad de treinta y dos millones novecientos treinta y seis mil

ochocientos ochenta y siete quetzales con setenta centavos (Q.32,936,887.70) estd
integrado por:

1221 1 Cuentas comerclales cobrar largo plazo . Q 30,962,245.96
1221 2 Depdsitos en Garantia dados por (Zolic) . Q 48,925.88
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1221 3 Aportes en Especie por Liquidar. ...... Q 1,840,804.59
1221 4 Cuentas por Liquidar Varias. . ......... Q 83.907.27

NOTA No.8.- 1231 — PROPIEDAD Y PLANTA EN OPERACION

Refleja la cantidad de cincuenta y tres miliones doscientos catorce mil novecientos
tincuenta y acho quezeles con ochenta y nueve centavos.(Q 53,214,958.89)
integran los edificios e instalaciones propiedad de la Zona Libre.

NOTA No.9 - 1232 - MAQUINARIA Y EQUIPO

Refleja |z entidad de seis millones setecientos sesenta vy tres mil novecientos
diecisiete quetzales con once centavos (Q.6,763,917.11) estd integrado:

1232 3 DaOficinay Muebies . .. ........ Q1,591,094.53
1232 4 Médico Sanitario y de Laboratorio . Q@ 35,010.68
1232 5 Educacional, Cultura y Recreativo . Q  309,258.41
1232 6 De Transporte, Traccion y Elevacion Q 4,161,839.71

1232 7 Decomunicaciones .. ......... Q 606,313.60
1232 8 Herramientas. ........cvnunnn Q. 60,399.18
06.763,917.11

NOTA No.10 - 1235 - EQUIPO MILITAR Y DE SEGURIDAD

Refleja |a cantidad de quinientes seis mil ochoclentos cincuenta y res quetzales
con treinta centavos (Q.506,853.30) equipo de seguridad de las instalaciones de
Zolic.,

NOTA Mo.11.- 1237 - OTROS ACTIVOS FLJOS

Refleja la cantidad de slete millones setecientos setenta y siete mil cincuenta y seis
quetzales con cincuenta y nueve centavas (Q.7,777,056.59) esta integrada por;

1237 0 Otrosactivos fijos. .o vv v v, Q 4,445,101.07
1237 1 Equipo y mobiliario de alojemiento . . .Q  62,034.57
1237 2 Equlpo de tipografiay dibujo. ... ... Q 12,736.24
1237 3 EQUIpo comEstico . ... vuvvvnins Q  71,411.80
1237 4 Equipo €lectrioo . v v vvvvriirinns Q 19,169.36
1237 5 Equipa de mantenimlentoy aseo .. ..Q  189,833.29
1237 6 EQUIpOSVAMos . v ovevvvvv v Q 2,798,041
1237 7 Equipo contraincendios .. .vvvvvves 0 172800
0 7,777,056.59
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NOTA No.12,- 2271 - DEPRECIACIONES ACUMULADAS

Refleja el valor acumulado de las depreciaciones al presente periodo, causado par
el uso de bienes, con 12 cantidad de cuarenta y cuatro millones doscientos sesenta y
siete mil ochocientos setente y slete quetzales con setenta y  seis
centavos.(Q.44,267,877.76) cuyo monto de depreciacion acumulada no incluye a
aquellos activos que fueron incorporados a 12 aplicacion del valor de rescate,

CUENTAS DE PASTVO

NOTA No.13.- 2113 - GASTQS DEL PERSONAL A PAGAR

Refleja la cantidad de nueve millones quinientos cincuenta y nueve mil doscientos
veintiocho guetzales con velntinueve centavos {Q.9,559,228.29) se registraron a5
provisiones de aguinaido, bono 14 ¢ indemnizacion.

2113 4 0 Retenciones 8 Pagar. ... o Q 7749200 @ 218892031
2113 5 1 Provision Aguinaido Q 59,291.49
2113 5 2 Provision Bono 14 ..o Q  390,207.27
2113 5 4 Provisién para Indemnizacion.......... O 8,968,301.22
Q 9,636,720.29
Q7249200
0 9,553,228,29

NOTA No, 14.- 2116 —~ OTRAS CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO
Refleja monto pendiente de pago a provesdor (Q 195.00)

NOTA No. 15.- 2151 - FONDOS DE TERCERQS

Reflefa la cantidad de un millin setecientos ochenta y cinco mil quinientos
velntiséis quetzales con diecisiete centavos (Q.1,785,526.17) los cuales son Fondos
para Cesantfa y Pensionas de los trabajedores de la Zona Libre de Industria y
Comerclo, Santo Tomas de Castilla ~Zolic-.

NOTA No. 16 - 2152 - FONDOS EN GARANTIA

Refieja la cantidad de tres millones ciento noventa y cuatro mif seiscientos ochenta
y ocho quetzales con setenta centavos (Q 3,194,688.70) representan depositos que
los actuales usuarios de La Zona Libre de Industria y Comercio, Santo Tomés de
Castilla ~Zolic- tiene como garantia migntras estén en las instalaciones ya sean estas
cublertas o descublertas.

o Lre¢gyATE COM

QERGE

SAMETA IR S S AADEDID BTN

e YL | ZONA LIBRE OE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
\ AUDITCRIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
1 | g PERICDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2021




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 24

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Dificinas Clucad de Capital

Ken, 2935, Rom af sk S, ZONA LIBRE Bl L B L9 Ao 10

Sane i o Caill, ey SANTO TOMAS oy Poes P, e 1Y,
Puzties Basren, Leahd. —tl DE CASTILLA vt 1 O 10022
s TSR TS0 ~ 5 il Fhiino L0480

(SR LTI Es

NOTA No. 17 - 2261 ~ PREVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES

Refleja la cantidad de ciento dieclocho mil setecientos sesenta v siete quetzales
con cuarenta y cuatro centavos (Q 118,767.44)

NOTA No, 18 - 3211 - 1- CAPIT TRIMO 1 L

Refleja la cantidad de nueve millones quinientos setenta y nueve mil quinientos
diez quetzales con cincuenta y nueve centavos (Q 9,579,510.59) lo que representa
el Capitel o Patrimonio Institucional de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo
Tomés de Castilla ~Zolic-.

NOTA No, 19 - 3211 - 2 - RESERVA LEGAL

Refleja la cantidad de cinco millones cento quince mil cincuenta y siete quetzales
con setenta v cinco centavos (Q. 5,115,057.75)

NOTA No. 20 - 3211 - 4 - RESERVA PARA OPERACIONES NORMALES DE LA
EMPRESA

Refiefa la cantidad de veinticinco millones quinientos tres mil novecientos
velntinueve quetzales con cuarenta centavos (Q.25,503,929.40)

NOTA Mo. 21 - 3212- 1- RESULTADO DEL EJERCICIO
Refleja la cantidad de tres millones dosclentos noventa y tres mil ciento cuarenta y dos

quetzales con cincuenta centavos (Q. 3,293,142.50) siendo la utilidad liquida obtenida
durante el presente ejercicio fiscal del 01 de enero a 31 de diclembre del afio 2021.

NOTA No. 22 — 3212- 1- RESULTADOS ACUMULADOS DE LOS EJERCICIOS

Reflejp la cantidad de cuarenta miliones cuarenta y nueve mil doscientos
noventa y un quetzales con veintidés centavos (Q 40,049,291.22 )

Santo Tomas de castila, marzo 14 de 2022
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado
- Vincenzo Gennaro Giorgio Polito Vasquez *
Vicepresidente Junta Directiva ”

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA
- -ZOLIC-

Su Despacho

En relacién a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) ZONA LIBRE DE
INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC- al 31 de
_ diciembre de 2021, con el objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de los
estados financieros, hemos evaluado la estructura de control interno de Ia entidad,
Unicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una base

= sobre la cual determinar |a naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los
. registros contables y de la informacién de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este

informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
- Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los

registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
= naturaleza de la misma.

No observamos ningln asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacién, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 06 de mayo de 2022 /

i Atentamente,

a C.A. Codigo Postal: 01013
.| www.contraloria.gob.gt
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EQUIPO DE AUDITORIA

lo. LUIS ADOLFO GONZALEZ HERNAND‘EZ{M * Lic. ERWIN ADOLFO RAMIREZ OCHOA  ©
i Coardinader Gubernamental ’“ Supervisor Gubernamental
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciado

Vincenzo Gennaro Giorgio Polito Vasquez

Vicepresidente Junta Directiva

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA
-ZOLIC-

Su Despacho

Como parte de la aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes vy
regulaciones aplicables, para establecer si la informacion acerca de la materia
controlada de (la) (del) ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO
TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC- correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2021, resulta o no conforme, en todos sus aspectos
significativos, con los criterios aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracién, nuestro objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusion

Consideramos que la informacién acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Falta de publicacion en Guatecompras
2. Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales falta de presentacion de
constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos

ey
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- 3. Falta de manual de normas y procedimientos de adquisiciones y
contrataciones
4. Personal contratado temporalmente con atribuciones de personal
permanente
5. Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior
Contratos elaborados con deficiencias
7. Deficiencias en la contratacién del personal del renglén 029

o

Guatemala, 06 de mayo de 2022 +
- Atentamente.

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimigh

Lic. LUIS ADOLFO GONZALEZ HERNANDEZ - Lic. ERWIN ADOLFO RAMIREZ OCHOA 7
Coordinador Gubernamental Supervisor Gubemamental

" Codigo Postal:

] www.contraloria. go gt
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Falta de publicacion en Guatecompras

Condicién

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC- en el /
renglén presupuestario 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal”, al
efectuar verificacion y revisién en el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado -GUATECOMPRAS-, se identificaron que en 12 Numeros de
Publicaciones en Guatecompras -NPG-, no publicaron lo siguiente: a) Requisicion
del servicio, b) Términos de referencia, ¢) Justificacion de la adquisicion, como se
presenta a continuacién:

No. NPG No. Contrato Total de Contrato (Q.)
1 E482694467 08-029-2021 60,000.00
2 E482666781 10-028-2021 48,000.00
3 E482702931 12-028-2021 81,000.00
4 E482692855 14-029-2021 48,600.00
5 E482660007 15-029-2021 48,600.00
6 E482669969 18-029-2021 50,400.00
7 E482693525 22-029-2021 48,000.00
8 E482720247 26-029-2021 201,600.00
9 E482704349 27-029-2021 120,000.00
10 E482720743 28-029-2021 108,000.00
11 E482703318 31-029-2021 84,000.00
12 E482662034 33-029-2021 44 .400.00
TOTAL 942,600.00 -
Fuente: Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de los NPG identificados en la labla. Elaboracion
propia.
Criterio

Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Contrataciones del Estado ARTICULO 4 Bis. Sistema de informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: "El Sistema de informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado GUATECOMPRAS, es
un sistema para la transparencia y la eficiencia de las adquisiciones publicas. Su

i |
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consulta sera publica, irrestricta y gratuita, y proveerd informacion en formatos
electréonicos y de datos abiertos sobre los mecanismos y las disposiciones
normadas en esta Ley y su reglamento.

El sistema serda desarrollado, administrado y normado por el Ministerio de
Finanzas Publicas, el cual es el 6érgano rector del sistema, y sera utilizado por
todos los sujetos obligados por esta Ley, para las compras, ventas,
contrataciones, arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicion publica.
En él se debe publicar la informacidn relativa a todas las fases del proceso de
adquisicion publica, asi como las codificaciones o catalogos que se establezcan
para las adquisiciones publicas.

El sistema GUATECOMPRAS proveera las herramientas necesarias para que la
informacion sea publicada y suministrada en forma completa y oportuna, segun lo
establezca el érgano rector, incorporando de manera continua y dinamica las
herramientas y formularios electrénicos necesarios para cada fase de los procesos
de adquisicion publica, incluyendo la contratacion, ejecucion y liquidacion. La
informacion electrénica y digital que debera publicarse en el sistema incluird, pero
no se limitara a: los llamados a presentar ofertas, la recepcion de las ofertas,
aclaraciones, inconformidades, respuestas, modificaciones, ofertas,
adjudicaciones, contratos y sus modificaciones, variaciones o ampliaciones,
seguros de caucién y todo aquel documento que respalde el expediente de la
adquisicion hasta la finalizacién del proceso de adquisicion. Ningun funcionario
publico limitara, alterara o restringira la informacion publica que debe contener el
sistema GUATECOMPRAS.

Los sujetos obligados de conformidad con la presente Ley, publicaran en el
sistema GUATECOMPRAS la informacién que la normativa vigente establezca
como requisitos obligatorios, en los plazos establecidos en las normas,
disposiciones reglamentarias y las resoluciones respectivas."

Articulo 45. Normas aplicables a las modalidades especificas de adquisiciones del
Estado y excepciones. establece: "Las adquisiciones en que se aplique cualquiera
de las modalidades especificas de adquisiciones del Estado, o en los casos de
excepcion, quedan sujetas a las demas disposiciones contenidas en esta Ley y su
reglamento. En cada proceso se deberd publicar la documentacién e
informacion que el sistema GUATECOMPRAS requiera."

Resolucion Numero 18-2019 Normas para el uso del Sistema de Informacion de
contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, articulo 22,
Procedimiento para el registro de las publicaciones NPG, establece: "Las
Unidades Ejecutoras deberan publicar en el Sistema -GUATECOMPRAS- de
forma cronologica, la documentacién que respalda este tipo de procesos,
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incluyendo como minimo: Requisicion del bien, obra o servicio, Especificaciones
tecnicas o términos de referencia, Justificacion de la adquisicion o comparativo de
precios, Orden de compra, acta administrativa o contrato suscrito (lo que
corresponda) y demas documentos que para el efecto establezcan los Manuales
de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales o
normas y/o convenios que regulan los procedimientos de contratacién.”

Acuerdo J.D. 17-25-2017 Actualizaciéon del Manual de Organizacién y Funciones
de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-,
Departamento Financiero, Jefe del Departamento Financiero 2. Funciones
Generales, 2.2 establece: "Cumplir y velar por el cumplimiento de las politicas y
normas dictadas por el Ministerio de Finanzas Publicas a través de sus érganos
rectores” 5. Perfil del Puesto, 5.3 Conocimientos: "...-GUATECOMPRAS-."

Jefe de Compras, 2. Funciones Generales, 2.3 establece: “Verificar la publicacién
en el sistema de -GUATECOMPRAS- las compras que por su valor sean
obligatorias de acuerdo a la ley de Compras y Contrataciones del Estado... 2.6
conocer y hacer cumplir lo que estipula la Ley de Compras y Contrataciones...
2.13 Ingresar la documentacion de compras por NPG en el portal de
-GUATECOMPRAS-, 4. Perfil del Puesto, 4.3 Conocimientos:
...-GUATECOMPRAS- ...Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas,
Reglamento de la Ley de Contrataciones y sus Reformas."

Auxiliar de Compras 2. Funciones Generales, 2.5 establece: "Conocer y cumplir lo
que estipula la Ley de Compras y Contrataciones... 2.8 Auxiliar, apoyar y asistir al
encargado de la seccion en todas las actividades inherentes al cargo... 4. Perfil del
Puesto, 4.3 Conocimientos ...-GUATECOMPRAS-, ...Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas, Reglamento de la Ley de Contrataciones y sus
Reformas."

Causa
El Jefe del Departamento Financiero, no supervis6 que el Jefe de Compras y la .
Contratista de Servicios Técnicos cumplieran con lo establecido en la normativa
correspondiente. El Jefe de Compras y la Contratista de Servicios Técnicos no
publicaron en el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de
Guatemala -GUATECOMPRAS-, las requisiciones del servicio, los términos de
referencia y la justificacion de la adquisicién de los servicios contratados.

Efecto
Falta de transparencia en las adquisiciones y contrataciones publicas. -

e M ZONA LIBRE DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
) AUDITORIA FINANCIERA ¥ DE CUMPLIMIENTO
; PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
. 4




ik

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIAGENERAL DE CUENTAS 2 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Recomendacion

El Jefe del Departamento Financiero, debe supervisar que el Jefe de Compras y la
Contratista de Servicios Tecnicos cumplan con lo establecido en la normativa
correspondiente. '

El Jefe de Compras y la Contratista de Servicios Técnicos deben publicar en el
Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemala
-GUATECOMPRAS-, las requisiciones del servicio, los términos de referencia y la
justificacion de la adquisicién de los servicios contratados.

Comentario de los responsables
En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Elvia Danissa Velasquez Mejia, quien fungié como Jefe del Departamento
Financiero, durante el pericdo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
manifiesta lo siguiente: “Este hallazgo hace referencia a que no se publico en
GUATECOMPRAS en una muestra de publicaciones por medio de NPG, lo
estipulado en el articulo 22 de la resolucién 18-2019 Normas para el uso del
Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-. En ese sentido hago de su conocimiento que las
publicaciones de NPG de servicios técnicos a las que hace referencia en la
Condicion del hallazgo, son gestionadas desde el requerimiento del servicio
(pedido de compra que incluye: las condiciones de la contratacion, la justificacion,
el periodo y el Numero de contrato, entre otros aspectos con los que pudiera
interpretarse segun criterio independiente el cumplimiento del articulo en mencién)
hasta la publicacion del NPG por personal del departamento de Recursos
Humanos (secretaria), en base a la normativa interna establecida en el Manual de
Procedimientos Vigente de la institucion; Especificamente al procedimiento del
area de Recursos Humanos denominado: PAGO POR SERVICIOS AL
PERSONAL CONTRATADO BAJO RENGLONES PRESUPUESTARIOS 029, 182,
183 Y 189, descrito en la pagina 222, punto 4, Secretaria de Recursos Humanos:
(...) cuando este es el primer pago, no asi cuando sean los pagos posteriores
Unicamente adjuntara factura e informe de actividades). Cabe resaltar que este
Procedimiento fue rectificado nuevamente por medio del OFICIO GG. CC. No.
0069-2022 de fecha 21 de febrero 2022 y CIRCULAR DRH. STC. No. 012-2022 de
fecha 16 de marzo 2022."

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Angel Rolando Ramirez Flores, quien fungié como Jefe del Departamento
Compras, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
manifiesta lo siguiente: “Primero: Yo, Angel Rolando Ramirez Flores, asumi el
puesto de jefe de Compras, el 08 de abril de 2021 y cuento con usuario hijo en el
Sistema GUATECOMPRAS. Segundo: Segun Resolucién Numero 18-2019, del
Ministerio de Finanzas, Capitulo Il, Condiciones de uso, Articulo 6. Limite de
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responsabilidad, en los incisos siguientes: b) Informacién estadistica: Es
responsabilidad de cada usuario el uso, interpretacion y fines con que genere la
informacion contenida en el madulo de estadistica del Sistema GUATECOMPRAS.
c) Notificaciones y responsabilidades del usuario: la informacién que se publique
en El Sistema GUATECOMPRAS, sera considerada como notificaciones de forma
electronica de cada una de las actuaciones registradas en los procesos por cada
usuario con contrasena, por lo que es responsabilidad de cada usuario mantener
actualizado el expediente electronico de cada proceso, conforme las fases y
plazos establecidos en la normativa vigente. f) Veracidad de informacion y
documentacién: Para efectos de cualquier solicitud de Informacién o de
documentos publicados en el Sistema GUATECOMPRAS, los mismos por ser
reproduccion directa de dicho sistema, son veraces y confiables, siendo
responsables por sus efectos legales, los usuarios que los hubieren cargado al
sistema o suscrito segun corresponda. Tercero: Los NPG sujetos a esta
investigacion, fueron publicados en el Sistema GUATECOMPRAS en el mes de
enero de 2021, tres meses antes de asumir el cargo de Jefe de Compras. Cuarto:
Los NPG fueron publicados por el usuario PATSY89, a nombre de la sefiora
Garcia Garcia, Patsy Gabriela, quien trabajo para ZOLIC, bajo el renglén
presupuestario 029 y dejo de laborar para ZOLIC en el mes de junio de 2021 y sus
funciones eran desempefiadas en el departamento de Recursos Humanos, como
secretaria de Recursos Humanos. Quinto: En ZOLIC, el departamento de
Recursos Humanos es el responsable de publicar la documentacion
correspondiente en el sistema GUATECOMPRAS para crear los NPG, mismos
gue son utilizados para al pago de servicios al personal de contrato bajo los
renglones presupuestarios 029, 182, 183 y 189. Sexto: En ZOLIC, las funciones
inherentes al control, resguardo y publicacion en el sistema GUATECOMPRAS de
la documentacion para pago de personal, como el tramite de pedido y solicitud de
pago de servicios del personal de contrato en los diferentes renglones
presupuestarios, corresponden al departamento de Recursos Humanos, asi como
cumplir con las leyes, politicas, normas, procedimientos e instrucciones que les
sean emitidas por las autoridades superiores relacionadas a los aspectos
laborales, de contratacion y pago de los servicios al personal por contrato en sus
diferentes modalidades presupuestarias. Septimo: El Departamento de Recursos
Humanos tiene asignados los siguientes usuarios en GUATECOMPRAS: Usuario:
Nombre: JRODOLFOQO1 Sandoval Pineda José Rodolfo, CMRAMIREZ Ramirez
Guerra, Claudia Marisela, NMVEGA Vega Parham, Nathaly Marcela, PATSY89
Garcia Garcia, Patsy Gabriela. Octavo: En ZOLIC, la Seccion de Compras, registra
procedimentalmente los NPG que fueron creados por la secretaria del
departamento de Recursos Humanos, para el pago de servicios al personal de
contrato de los diferentes renglones presupuestarios en el Sistema de Gestion
-SIGES- y luego se trasladan a la seccion de Presupuesto, donde continua el
proceso de pago. Noveno: La seccion de Compras de ZOLIC, cuenta con tres
colaboradores con usuario hijo y se encuentra organizado de la siguiente manera:
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Usuario: Nombre: Puesto: ARRFLORES Angel Rolando Ramirez Flores. Jefe de
compras (Santo Tomas), JMLIMA Jaqueline Mariela Lima Diaz. Auxiliar de
compras (Santo Tomas) ASHERRERA Anascfia Herrera Muralles. Auxiliar de
compras (Ciudad Capital). Decimo: (...) Oficio DRH.STC. No. 180-2021, de fecha
08 de abril de 2021, donde se me informa del traslado al puesto de Jefe de
Compras. Detalle de usuario PATSY89, emitido por sistema GUATECOMPRAS,
Listado de usuarios del sistema GUATECOMPRAS, Historial detallado de
publicacion de los NPG: E482694467, E482666781, E482702931, E482692855,
E482660007, E482668969, E482693525, E482720247, E482704349,
E482720743, E482703318, E482662034, que fueron creados por el usuario
PATSY89, los historiales fueron emitidos por sistema GUATECOMPRAS,
Procedimiento "PAGO POR SERVICIOS AL PERSONAL CONTRATADO BAJO
RENGLONES PRESUPUESTARIOS 028,182,183 Y 189" (Manual de
Procedimientos de ZOLIC), Informe de actividades de la Sefiora Patsy Gabriela,
Garcia Garcia, donde consta que ella crea los NPG del personal de contrato.
Informe de actividades de la Sefiora Natahaly Marcela Vega Parham, donde
consta que ella eleva los expedientes de pago del perscnal por contrato a
GUATECOMPRAS, Listado de usuarios emitido el 24 de septiembre de 2021 por
el Licenciado Gerson Raul Bailey Popol, Subgerente General de ZOLIC, en
respuesta al nombramiento No. DAS-07-0026-2021, tipo de Auditoria: Auditoria
Financiera y de Cumplimiento. Por lo expuesto, manifiesto que no es competencia
de la seccion de Compras de ZOLIC crear los NPG para pago de los servicios de
los trabajadores en los diferentes renglones presupuestarios, sino que, compete al
departamento de Recurso Humano aclarar y dar respuesta al Hallazgo
Relacionado con el cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, Area
Financiera y Cumplimiento, Hallazgo No. 2, Falta de Publicaciéon en
Guatecompras, porque es el Departamento de Recursos Humanos quien crea los
NPG para pago de servicios al personal de contrato bajo los renglones
presupuestarios 029, 182, 183y 189.”

En nota sin niumero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Jaqueline Mariela Lima Diaz, quien fungio como Jefe del Departamento Compras,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo
siguiente: “Primero: Yo, Jaqueline Mariela Lima Diaz, auxiliar del Departamento de
Compras y cuento con usuario hijo en el Sistema GUATECOMPRAS. Segundo:
Segun Resolucion Numero 18-2019, del Ministerio de Finanzas, Capitulo II,
Condiciones de uso, Articulo 6. Limite de responsabilidad, en los incisos
siguientes: b) Informacion estadistica: Es responsabilidad de cada usuario el uso,
interpretacion y fines con que genere la informacion contenida en el médulo de
estadistica del Sistema GUATECOMPRAS. c) Notificaciones y responsabilidades
del usuario: la informacién que se publiqgue en El Sistema GUATECOMPRAS, sera
considerada como notificaciones de forma electrénica de cada una de las
actuaciones registradas en los procesos por cada usuario con contrasefia, por lo

sl

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
AUDITORIA FINANCIERA ¥ OE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021




=

i

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

38
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS i INFRAESTRUCTURA PUBLICA ¥ VIVIENDA

que es responsabilidad de cada usuario mantener actualizado el expediente
electronico de cada proceso, conforme las fases y plazos establecidos en la
normativa vigente. Veracidad de informacion y documentacion: Para efectos de
cualquier solicitud de Informacién o de documentos publicados en el Sistema
GUATECOMPRAS, los mismos por ser reproduccion directa dé dicho sistema, son
veraces y confiables, siendo responsables por sus efectos legales, los usuarios
que los hubieren cargado al sistema o suscrito segun corresponda. Tercero: Los
NPG sujetos a esta investigacién, fueron publicados en el Sistema
GUATECOMPRAS por el usuario PATSY89, a nombre de la sefiora Garcla
Garcia, Patsy Gabriela, quien trabajo para ZOLIC, bajo el renglon presupuestario
029 y dejo de laborar para ZOLIC en el mes de junio de 2021 y sus funciones eran
desempefiadas en el departamento de Recursos Humanos, como secretaria de
Recursos Humanos. Cuarto: En ZOLIC, el departamento de Recursos Humanos
es el responsable de publicar la documentacion correspondiente en el sistema
GUATECOMPRAS para crear los NPG, mismos que son utilizados para al pago
de servicios al personal de contrato bajo los renglones presupuestarios 029, 182,
183 y 189. Quinto: En ZOLIC, las funciones inherentes al control, resguardo y
publicacion en el sistema GUATECOMPRAS de la documentacién para pago de
personal, como el trdmite de pedido y solicitud de pago de servicios del personal
de contrato en los diferentes renglones presupuestarios, corresponden al
departamento de Recursos Humanos, asi como cumplir con las politicas, normas
e instrucciones que les sean emitidas relacionadas a la contratacién y pago de los
servicios al personal por contrato en sus diferentes modalidades presupuestarias.
Sexto: El Departamento de Recursos Humanos tiene asignados los siguientes
usuarios en GUATECOMPRAS: Usuario: Nombre: JRODOLFOO01 Sandoval
Pineda, José Rodolfo, CMRAMIREZ Ramirez Guerra, Claudia Marisela, NMVEGA
Vega Parham, Nathaly Marcela, PATSY89 Garcia Garcia, Patsy Gabriela.
Séptimo: En ZOLIC, la Seccién de Compras, registra procedimentalmente los NPG
gue fueron creados por la secretaria del departamento de Recursos Humanos,
para el pago de servicios al personal de contrato de los diferentes renglones
presupuestarios en el Sistema de Gestién -SIGES- y luego se trasladan a la
seccion de Presupuesto, donde continua el proceso de pago. Octavo: La seccion
de Compras de ZOLIC, cuenta con tres colaboradores con usuario hijo y se
encuentra organizado de la siguiente manera: Usuario: Nombre: Puesto:
ARRFLORES Angel Rolando Ramirez Flores. Jefe de compras (Santo Tomas)
JMLIMA Jaqueline Mariela Lima Diaz. Auxiliar de compras (Santo Tomas)
ASHERRERA Anasofia Herrera Muralles. Auxiliar de compras (Ciudad Capital).
Noveno: (...) evidencia: Detalle de usuario PATSY89, emitido por sistema
GUATECOMPRAS. Listado de usuarios del sistema GUATECOMPRAS. Historial
detallado de publicacién de los NPG: E482694467, E482666781, E482702931,
E482692855, E482660007, E482669969, [E482693525, E482720247,
E482704349, E482720743, E482703318, E482662034, que fueron creados por el
usuario PATSY89, los historiales fueron emitidos por sistema GUATECOMPRAS.
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Procedimiento “PAGO POR SERVICIOS AL PERSONAL POR CONTRATADO
BAJO RENGLONES PRESUPUESTARIOS 029,182,183 Y 189" (Manual de
Procedimientos de ZOLIC). Informe de actividades de la Sefiora Patsy Gabriela,
Garcia Garcia, donde consta que ella crea los NPG del personal de contrato.
Informe de actividades de la Sefiora Nathaly Marcela Vega Parham, donde consta
que ella eleva los expedientes de pago del personal por contrato a
GUATECOMPRAS. Listado de Usuarios emitido el 24 de septiembre de 2,021 por
el Lic. Gerson Raul Bailey Popol, Subgerente General de Zolic, en respuesta al
nombramiento No. DAS-07-0026-2021, Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera y
de Cumplimiento. Por lo expuesto, manifiesto que no es competencia de la
seccién de Compras de ZOLIC crear los NPG para pago de los servicios de los
trabajadores en los diferentes renglones presupuestarios, sino que, compete al
departamento de Recurso Humano aclarar y dar respuesta al Hallazgo
Relacionado con el cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, Area
Financiera y Cumplimiento, Hallazgo No. 2, Falta de Publicacion en
Guatecompras, porque es el Departamento de Recursos Humanos quien crea los
NPG para pago de servicios al personal de contrato bajo los renglones
presupuestarios 029, 182, 183 y 189.”

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrdnico,
Silvia Odet Blanco Nolberto, quien fungié como Jefe del Departamento Compras,
durante el periodo del 01 de enero al 07 de abril de 2021, manifiesta lo siguiente:
"Primero Yo, Silvia Odet Blanco Nolberto, laboré para la Zona Libre de Industria y
Comercio, Santo Tomas de Castilla hasta el dia como Encargada de Compras y
contaba con usuario (padre o hijo) en el sistema GUATECOMPRAS. Segundo
Segun Resolucion No. 18-2019 del Ministerio de Finanzas Publicas, Capitulo I,
condiciones de uso, Articulo 6. Limite de responsabilidad, en los inciso siguientes:
b) Informacién estadistica: Es responsabilidad de cada usuario el uso,
interpretacién y fines con que genera la informacién contenida en el médulo de
estadistica del Sistema GUATECOMPRAS. c). Notificacidon y responsabilidades
del usuario: la informacién que se publique en el Sistema GUATECOMPRAS, sera
considerada como notificaciones de forma electronica de cada una de las
actuaciones registradas en el proceso por cada usuario con contrasefa, por lo que
es responsabilidad de cada usuario mantener actualizado el expediente
electronico de cada proceso, conforme las fases y plazas establecidos en la
normativa vigente. Veracidad de la informacién y documentacion: Para efectos de
cualquier solicitud de informacion o de documentos publicados en el Sistema
GUATECOMPRAS, los mimoes por sesr reproduccion directa de dicho sistema, son
veraces y confiables, siendo responsables por sus efecos legales, los usuarios
que los hubieran cargado al sistema o suscrito segun corresponda. Tercero Los
NPG sujetos a esta investigacion, fueron publicados en el sistema de
GUATECOMPRAS, por el usuario PATSI89, a nombre de la Sefiora Garcia
Garcia, Patsy Gabriela, quien trabajo para ZOLIC hasta el mes de Junio de 2021 y
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sus funciones eran desempefiadas en el Departamento de Recursos Humanos,
como secretaria de Recursos Humanos. Cuarto: En ZOLIC, el departamento de
Recursos Humanos es el responsable de publicar la documentacion
correspondiente en el sistema GUATECOMPRAS, para crear los NPG, mismos
que son utilizados para el pago de servicios al personal por contratc bajo los
renglones presupuestarios 029, 182, 183 y 189. Quinto: En ZOLIC, las funciones
inherentes al control, resguardo y publicacién en el sistema GUATECOMPRAS de
la documentacion para pago de personal, como el trdmite de pedido y solicitud de
pago de servicios al personal de contrato en los diferentes renglones
presupuestarios, corresponden al departamento de Recursos Humanos, asi como
cumplir con las politicas normas e instrucciones que les sean emitidas
relacionadas a la contratacién y pago de los servicios al personal por contrato en
sus deferentes modalidades presupuestarias. Sexto El departamento de Recursos
Humanos tiene asighados los siguientes usuarios en GUATECOMPRAS:
USUARIO NOMBRE JRODOLFOO001 Sandoval Pineda, José Rodolfo,
CRRAMIREZ Ramirez Guerra, Claudia Marisela, NMVEGA Vega Parham, Nathaly
Marcela, PATSY89 Garcia Garcia, Patsy Gabriela. Séptimo En ZOLIC, la seccion
de Compras, registra procedimentalmente los NPG que fueron creados por la
Secretaria del Departamento de Recursos Humanos, para el pago de servicios al
personal de contrato de los diferentes renglones presupuestarios en el Sistema de
Gestion -SIGES-, y luego se trasladan a la Seccion de Presupuesto, donde
continua el proceso de pago. Octavio: (...) evidencia: Detalle de usuario PATSY89,
emitido por sistema GUATECOMPRAS. Listado de usuarios del sistema
GUATECOMPRAS. Historial detalaldo de publicacién de los NPG: E482694467,
E482666781, [E482702931, EA482692855, E4826660007, E482703318,
E482662034, que fueron creados por el usuario PATYSI89, los historiales fueron
emitido por sistema de GUATECOMPRAS. Procedimiento “pago por servicios al
personal por contrato bajo renglones presupuestarios, 029, 182, 183 y 189
(Manual de procedimientos de ZOLIC). Informe de actividades de la Sra. Patysi
Gabriela, Garcia Garcia, donde consta que ella crea los NPG del personal por
contrato. Informe de actividades de la Sra. Nathaly Marcela, Vega Parham, donde
consta que ella eleva actualmente los expedientes de pago del personal por
contrato a GUATECOMPRAS. Listado de usuarios emitido el 24 de septiembre de
2021, en respuesta al nombramiento No. DAS-07-0026-2021 Tipo de Auditoria:
Auditoria financiera y de cumplimiento. Por lo expuesto, manifiesto que no es de
competencia de la Seccién de Compras del Departamento Financiero el crear los
NPG para el pago de servicios del personal por contrato, ya que esta funcion
corresponde y como puede constarse al Departamento de Recursos Humanos,
por lo que me permito aclarar y dar respuesta al Hallazgo relacionado con el
cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables, area financiera y cumplimiento,
Hallazgo No. 2, falta de publicacién en Guatecompras."
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Comentario de auditoria
Se confirma el hallazgo para la sefiora Elvia Danissa Velasquez Mejia, Jefe del !
Departamento Financiero, en virtud que, de acuerdo al Manual de Organizacion y
Funciones de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla
-ZOLIC-, es responsable con las politicas y normas dictadas por el Ministeric de
Finanzas Publicas, incluyendo las Normas relacionadas con el Sistema de
Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, -GUATECOMPRAS-,
de todos los NPG de la Entidad que se publiquen.

Se confirma el hallazgo para los sefiores Angel Rolando Ramirez Flores, Jefe de
Compras; Silvia Odet Blanco Nolberto quien fungié como Jefe de Compras a.i. y
Jaqueline Mariela Lima Diaz, Contratista de Servicios Técnicos, en virtud que, el
Manual de Organizacién y Funciones de la Zona Libre de Industria y Comercio
Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, establece que de acuerdo a sus cargos y
funciones inherentes, deben verificar que las publicaciones se encuentren
debidamente en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, -GUATECOMPRAS-, debido a lo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado y las Normas que emite el Ministerio de Finanzas Publicas, segun su
ambito de competencia.

El hallazgo fue notificado con el Numero 2 de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, y en el presente informe le corresponde el Numero 1.

Acciones legales

Sancion econdomica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto Nimero 46-2016, del Congreso de la
Republica, Articulo 83, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE COMPRAS ANGEL ROLANDO RAMIREZ FLORES 168,32
JEFE DEL DEFARTAMENTO FINANCIERO ELVIA DANISSA VELASQUEZ MEJIA 168,327
CONTRATISTA DE SERVICIOS TECNICOS JAQUELINE MARIELA LIMA DIAZ 168.32
JEFE DE COMPRAS ALl SILVIA CDET BLANCO NOLBERTOQ 168.32
Total Q. 673.28

Hallazgo No. 2

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales falta de presentacion de
constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos

Condicién

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en el
renglon presupuestario 011 Personal Permanente, al realizar verificacion de las
obligaciones formales de los funcionarios y empleados publicos, se determino que
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el Ingeniero José Rodolfo Sandoval Pineda, ingresé el 08 de septiembre de 2014,
para asumir el cargo de Jefe del Departamento de Recursos Humanos, sin
embargo, no presentd la Constancia transitoria de inexistencia de reclamacién de
cargos, extendida por la Contraloria General de Cuentas, conforme lo establece la
Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, el
Ingeniero Sandoval Pineda presenté al Departamento de Recursos Humanos, el
09 de noviembre de 2021 la boleta de haber efectuado el pago de la referida
constancia, extremo que no es indicativo del cumplimiento de la obligacion.

Criterio

Decreto Numero 89-2002 Del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 4.
Sujetos de responsabilidad, establece: “Son responsables de conformidad de las
normas contenidas en esta Ley y seran sancionados por el incumplimiento o
inobservancia de la misma, conforme a las disposiciones del ordenamiento juridico
vigente en el pais, todas aquellas personas investidas en funciones publicas
permanentes o transitorias, remuneradas o gratuitas especialmente:

a) Los dignatarios, autoridades, funcionarios y empleados publicos que por
eleccion popular nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo presten sus
servicios en el estado, sus organismos, los municipios, sus empresas, y entidades
descentralizadas y auténomas. Asi mismo, en esta disposicidén quedan
comprendidos quienes presten sus servicios al Estado de Guatemala en el exterior
del pais en cualquier ramo.”

Articulo 16. Impedimentos para optar a cargos y empleos publicos, establece: "No
podran optar al desempefio de cargo o empleo publico quienes tengan
impedimento de conformidad con leyes especificas y en ningin caso quienes no
demuestren fehacientemente los méritos de capacidad, idoneidad y honradez... b.
Quienes habiendo recaudado, custodiado o administrado bienes del Estado, no
tengan su constancia de solvencia o finiquito de la institucién en la cual presté sus
servicios y de la Contraloria General de Cuentas...”.

Articulo 30. Finiquito, establece: "El finiquito a favor de las personas indicadas en
el articulo 4 de esta Ley, como consecuencia de haber cesado en su cargo, no
podra extenderse sino solamente después de haber transcurrido el plazo sefialado
en la ley para la prescripcién. Para que una persona pueda optar a un nuevo cargo
publico sin que haya transcurrido el plazo de la prescripcion, bastara con que
presente constancia extendida por la Contraloria General de Cuentas de que no
tiene reclamacién o juicio pendiente como consecuencia del cargo o cargos
desempenados anteriormente. Recibida la solicitud de finiquito, este se extendera
dentro de los quince dias siguientes, sin costo alguno.”
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Causa

El Jefe del Departamento de Recursos Humanos, no presenté la Constancia
transitoria de inexistencia de reclamacién de cargos para asumir el cargo.

Efecto

Riesgo que el personal, tenga impedimentos administrativos y/o legales para el
ejercicio del cargo o empleo.

Recomendacion

El Jefe del Departamento de Recursos Humanos, debe presentar la Constancia
transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos para asumir el cargo.

Comentario de los responsables

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
José Rodolfo Sandoval Pineda, quien fungié como Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, durante el periodo del 01 de enero al 19 de mayo de 2021,
manifiesta lo siguiente: "Al momento de realizar el proceso de contratacion de mi
persona para el puesto de Jefe de Departamento de Recursos Humanos de la
Zona Libre de Industria y Comercio, “Santo Tomas de Castilla”, no me fue
requerido por el departamento de Recursos Humanos ni por la Gerencia General
la Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos, extendida por
la Contraloria General de Cuentas en los documentos que debia presentar para
que se llevara a cabo la contratacion y la posterior toma de posesion del cargo, sin
embargo se realizé el proceso de solicitud de Constancia transitoria de
inexistencia de reclamacion de cargos ante la Contraloria General de Cuentas en
el afio 2014, por razones que desconozco no obra el documento en mi expediente
laboral, por tal motivo se realizo la consulta por medio de la Oficina de Acceso a la
Informacion Publica de Contraloria General de Cuentas de conformidad a lo que
regula el articulo 38 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala Ley de Acceso a la Informacion Publica, quienes ya se encuentran
atendiendo el tramite solicitado con numero de solicitud: 286-2022, con numero de
Gestion: 650644."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Ingeniero José Rodolfo Sandoval Pineda, quien
fungié como Jefe del Departamento de Recursos Humanos, en virtud que el
cumplimiento de la presentacion de la Constancia transitoria de inexistencia de
reclamacion de cargos, obedece al ambito de aplicacion establecida en la Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, no a la
solicitud de las dependencias de la Entidad, por consiguiente, la responsabilidad
administrativa del cumplimiento de los requisitos que regula la ley es individual y
exclusivamente personal.
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El hallazgo fue notificado con el Numero 3 de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables y en el presente informe le corresponde el Nimero 2.

Acciones legales
Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la

Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 16, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS JOSE RODOLFO SANDOVAL PINEDA 930500
Total Q. 9,305.00 .

Hallazgo No. 3

Falta de manual de normas y procedimientos de adquisiciones y
contrataciones

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-,
mediante oficio DAS-07-0026-2021-076 de fecha 02 de febrero de 2022, se solicitd
copia del Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones
con su respectiva resolucién de aprobacion, segun Acuerdo Gubernativo No.
122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Por medio de
oficio GG.CC.N0.059-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, el Gerente General
informa que el unico manual donde se encuentran los procedimientos de compras
es el Manual de Procedimientos de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo
Tomas de Castilla, el cual fue aprobado mediante Acuerdo J.D. No. 21/47/2010 del
08/12/2010, evidenciando de esta forma el incumplimiento a la normativa vigente.

Criterio

El Decreto del Congreso de la Republica Numero 22-73 Ley Organica de la Zona
Libre de Industria y Comercio "Santo Tomas de Castilla" Articulo 19 establece: k)
Someter a consideracion de la Junta Directiva, las reformas que estime

conveniente hacer a las tarifas, leyes y reglamentos que regulan las actividades
de la institucion.

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 del Presidente de la Republica de
Guatemala, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 80,
Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones,
establece: “En un plazo que no debe exceder del dieciséis de septiembre de dos
mil dieciséis, todas las entidades obligadas por la Ley de Contrataciones del
Estado, deberan tener aprobado su Manual de Normas y Procedimientos de
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Adquisiciones y Contrataciones, con la finalidad de incorporar las adecuaciones
necesarias de conformidad con la nueva normativa. En dichos manuales, las
entidades describiran detalladamente los procesos relacionados a todas las
modalidades de adquisiciones y contrataciones publicas y, en su elaboracion,
deberan, ademas, determinar las autoridades competentes y los procedimientos
para la aplicacion de la modalidad de compra de baja cuantia, los documentos que
deban conformar el expediente administrativo y los casos en que no sera exigida
la oferta electrénica.”

El Acuerdo J.D. No. 17/25/2017 La Junta Directiva de la Zona Libre de Industria y
Comercio "Santo Tomas de Castilla" -ZOLIC- Aprobacién de la Actualizacion del
Manual de Organizacién y Funciones: Subgerente General, 3. Funciones
Especificas 3.1.1 establece: "Velar por el cumplimiento de las normas y
procedimientos de trabajo de la institucion."

Causa
El Gerente General y el Subgerente General, no gestionaron la aprobacion -

oportuna del Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones vy
Contrataciones.

Efecto

El personal que interviene en el proceso de adquisicion, desconoce las funciones y
obligaciones de compras y contrataciones de bienes y servicios de conformidad
con la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Recomendacion

El Gerente General y el Subgerente General, deben gestionar la aprobacion del
Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones.

Comentario de los responsables

En nota sin nimero de fecha 29 de marzo de 2022, recibido por medio electronico,
Gerson Rall Bailey Popol, quien fungié como Subgerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: "Al
momento de tomar posesion en el cargo de Subgerente General en fecha 10 de
agosto del afio 2020, la fecha estipulada en el Acuerdo Gubernativo 122-16 (16 de
septiembre 2016) ya habia expirado, por tal motivo, es légico suponer que los
responsables de no cumplir de forma oportuna con lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo fueron las autoridades de turno en ese periodo. Para tal motivo (...)
de las Actas del Departamento de Recursos Humanos 024-2014, 048-2014,
019-2016, 020-2016, 021-2016, 022-2016, 026-2017, 027-2017 y 033-2018;
indicando las autoridades de turno en esa fecha. Le informo también que en las
recomendaciones de auditoria posteriores no se menciona tal situacién, y que a la

fecha se encuentra en proceso la actualizacion de los manuales administrativos de
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ZOLIC incluyendo el Manual de Procedimientos Administrativos aprobados
mediante J.D.N0.21/47/2010 en el cual se encuentran establecidos los procesos
de adquisicién, asi como se informé mediante oficio DRH.STC.No0.518-2021.

GERENTES Y SUBGERENTES GENERALES DURANTE EL PERIODO 2016

No. | Nombre Cargo P?rdeo e —r

Inicio Finalizacion

1 Juan Carlos Pérez Trujillo Gerente General | 01/01/2016 | 03/06/2016

2 Jose Radl Vigil Arias Gerente General | 03/06/2016 | 31/12/2016

3 Karla Judith Martinez Lépez | Subgerente 01/01/2016 | 24/05/2016
General

4 Wendy Xiomara Cermefo | Subgerente 24/05/2016 | 31/12/2016
Cabrera General

No es légico que se me haga responsable por un requerimiento que no se cumplié
oportunamente por las autoridades a cargo de la institucion hace casi 6 afios
atras, y que actualmente con nuestra coordinacion se estan actualizando los
manuales porque tenemos visién de cumplir con los reglamentos adecuadamente,
ya que en los informes de auditoria posteriores no se evidencid ni se recomendod
tal situacién. Adicional a esto informo que el Articulo 80 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, fue reformado el 13 de julio de 2021 por el Acuerdo
Gubernativo 147-2021, y de acuerdo a la nueva normativa se trabaja actualmente
en su actualizacioén y aprobacion (...)".

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Byron Estuardo Gaitan Ramos, quien fungié como Gerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
“Como Gerente General de la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas
de Castilla” considero que no existieron conductas imputables a mi persona que
pudieran haber provocado el incumplimiento de los articulos citados; literal k del
articulo 10, Decreto del Congreso de la Republica Numero 22-73 Ley Organica de
la Zona Libre de Industria y Comercio "Santo Tomas de Castilla: Articulo 80 del
Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 del Presidente de la Republica de Guatemala;
Acuerdo J.D. No. 17/25/2017 La Junta Directiva de la Zona Libre de Industria y
Comercio "Santo Tomas de Castilla" -ZOLIC- Aprobacion de la Actualizacién del
Manual de Organizaciéon y Funciones: Subgerente General, 3. Funciones
Especificas. Principalmente hay que considerar que el plazo citado del Articulo 80
del Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 del Presidente de la Republica de
Guatemala, que finalizé el dieciséis de septiembre de dos mil diecinueve, fecha en
la que no fungia como Gerente General de ZOLIC, situacion que puede
corroborarse en el Acta de Nombramiento 27-2022, de fecha seis de agosto de
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dos mil veinte, punto cinco punto cuatro, con efecto del diez de agosto de 2020,
del el libro de Actas de Junta Directiva de ZOLIC autorizado por la Contraloria
General de Cuentas y Acta de Toma de Posesion del Cargo, Acta 022-2020 de
fecha once de agosto de dos mil veinte del Libro de Actas del Departamento de
Recursos Humanos de ZOLIC autorizado por la Contraloria General de Cuentas.
Por otra parte, también es importante comentarle que el citado articulo 80 del
Acuerdo Gubernativo 122-2016 fue modificado por medio del Acuerdo Gubernativo
147-2021, publicado en el Diario de Centro América, en fecha cuatro de julio de
dos mil veintiuno el cual quedé establecido de la siguiente manera "Manual de
Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones. Las entidades
obligadas por La Ley, deberan contar con Manual o Manuales de Normas y
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones. En el manual o manuales se
describiran detalladamente los procesos relacionados a todas las modalidades vy
regimenes de adquisiciones y contrataciones publicas, incluyendo las modalidades
especificas y los casos de excepcion, debiendo observar pardmetros de
transparencia y publicidad, y el principio de segregacion de funciones, debiendo
determinar las autoridades competentes las actividades o procedimientos
necesarios para la aplicacion de las diferentes modalidades contenidas en La Ley;
asimismo los documentos que deban conformar el expediente administrativo,
publicacion de la informacion y documentos que respalden las adquisiciones, y los
casos en que se debera realizar o no eventos competitivos. Los procedimientos
correspondientes a las modalidades especificas de baja cuantia y compra directa
deberan establecer los responsables de autorizar estas adquisiciones. Los cuales
deberan tener atribuciones y ejercer funciones jerarquicamente superiores dentro
de la estructura organica, relacionadas con la administracién o las adquisiciones
que realice la entidad y ser nombrados por la autoridad administrativa superior.
Por ofra parte, en cumplimiento Decreto del Congreso de la Republica Niumero
22-73 Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio "Santo Tomas de
Castilla" Articulo 19 que establece: k) Someter a consideracién de la Junta
Directiva, las reformas que estime conveniente hacer a las tarifas, leyes y
reglamentos que regulan las actividades de la institucién. Como Gerente General
de ZOLIC se aprobo la contratacién de los servicios profesionales del sefior
Roberto Carlos Mancilla Alvarado, Asesor en el Manejo de Expedientes en
Funcién de Manuales Y Procedimientos, contrato nimero 189-132-2021. Con el
objetivo de actualizar el Manual de Nomas y Procedimiento de Compras, de
conformidad con la normativa vigente. El contratista presento la propuesta de
Manual de Normas y Procedimientos de Compras, el cual a la presente fecha se
encuentra en revision previo a propener a la Junta Directiva de la Zona Libre. Por
lo anteriormente expuesto es oportuno indicar que el criterio citado por el auditor
en el posible Hallazgo No. 4, es erréneo, no existe ninguna norma violentada o
incumplida o plazos vencidos. Segun lo manifestado en los parrafos anteriores,
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solicito que se DESVANEZCA el hallazgo formulado a mi persona, derivado a que
en ningun momento se incumplié con lo indicado en la Condicién, Criterio Causa y
Efecto que establece el Auditor Gubernamental del posible hallazgo (...)".

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefnor Gerson Raul Bailey Popol, Subgerente
General, en virtud que, dentro de sus pruebas presentadas, no se evidencia
gestiones realizadas en el ejercicio del cargo para la aprobacion del Manual de
Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones.

Se confirma el hallazgo para el senor Byron Estuardo Gaitan Ramos, Gerente
General, en virtud que, dentro de las pruebas presentadas, hace referencia que se
realizé contratacién de servicios profesionales, con el objetivo de actualizar el
Manual de Nomas y Procedimiento de Compras; sin embargo, no se ha logrado la
aprobacién del Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones vy
Contrataciones, conforme lo establece la ley.

El hallazgo fue notificado con el Numero 4 de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, y en el presente informe le corresponde el Numero 3.

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 3, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBGERENTE GENERAL GERSON RAUL BAILEY POPOL 443175
GERENTE GENERAL BYRON ESTUARDO GAITAN RAMOS 4,943,00
Total Q. 9,374,758
Hallazgo No. 4

Personal contratado temporalmente con atribuciones de personal
permanente

Condicidn

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en la
verificacion de la muestra determinada del renglon 029 Otras remuneraciones de
personal temporal, se detectaron Contratistas de Servicios Técnicos vy
Profesionales, realizando actividades permanentes.

No. No. De Contrato Nombre Completo Objeto del Contrato
inicial
1 37-029-2012 Karla del Carmen Asistente de Junta
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Villalta Franco Directiva
2 81-029-2013 Joaquin Elieser Operador de CCTV
Cordero Tut
3 19-029-2013 Maylin Carolina Auxiliar de caja fiscal
Guzman Veliz
4 76-029-2014 Carlos Augusto Operador de CCTV
Argueta

5 50-028-2015 Randy Leonel Operador de CCTV
Montenegro Reyes

6 33-029-2016 Ramiro Sergio Auxiliar Departamento
Alejandro Villagran Informatica

Paiz

7 117-029-2016 Honer Eslander Piloto en ciudad capital
Hernandez Zepeda

8 19-029-2016 Judith Jamileth Auxiliar de planificacion
Martinez Castafeda

9 50-029-2017 Asistente de Gerencia

Cintya Anabella Mejia General y Subgerencia
Caal General

10 106-029-2017 Alex Fernando Agente de seguridad
Raodriguez Fajardo

11 111-028-2017 Anibal Pérez Gémez Agente de seguridad

12 109-029-2017 Arturo Coc Agente de seguridad

13 108-029-2017 Edras Nehemias Ipifa Agente de seguridad

Gutiérrez

Fuente: Contratos administrativos. Elaboracion Propia con base a los contratos administrativos.

Criterio

El Decreto Numero 25-2018, el Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Para el Ejercicio Fiscal
Dos mil Diecinueve, vigente para el Ejercicio Fiscal Dos mil Veintiuno, articulo 35.
Otras Remuneraciones de Personal Temporal, establece: “Las entidades de la
Administracién Central, Descentralizadas y Empresas Publicas, podran contratar
servicios técnicos y profesionales sin relacién de dependencia, con cargo al
renglén de gasto 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, siempre que
los servicios se enmarquen en la descripcién contenida en el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala y bajo el
procedimiento que establece el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.”

Acuerdo Ministerial 379-2017, del Ministro de Finanzas Publicas, Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, Sexta
edicién, 029 Otras remuneraciones de personal temporal. establece: "En este
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renglén se incluyen honorarios por servicios técnicos y profesionales prestados
por personal sin relacién de dependencia, asignados al servicio de una unidad
ejecutora del Estado, y que podran ser dotados de los enseres y/o equipos para la
realizacion de sus actividades, en periodos que no excedan un ejercicio fiscal.”

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas, Normas para la contratacién de servicios
técnicos y profesionales con cargo al renglén presupuestario 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal” establece: "Ademas de los requisitos que
establece la Ley de Contrataciones y su Reglamento, observaran las siguientes
normas: ...9. La contratacién de servicios técnicos y profesionales con cargo al
renglén presupuestario referido, solamente se autorizard cuando tales servicios no
puedan ser desempefados por personal permanente, siempre que pueda
determinarse su costo total, el plazo y el producto final y que la actividad a
realizarse no tenga caracter de permanente, a criterio de la autoridad contratante.”

El Acuerdo J.D. No. 17/25/2017 La Junta Directiva de la Zona Libre de Industria y
Comercio "Santo Tomas de Castilla" -ZOLIC- Aprobacién de la Actualizacion del
Manual de Organizacién y Funciones, Subgerente General, 2. Funciones
Generales establece: "2.6 Coordinar a través del Departamento de Recursos
Humanos que todo el personal cumpla con sus deberes y obligaciones para
garantizar el optimo rendimiento de la empresa... 2.11 Coordinar que todas las
organizaciones que ejecuten operaciones dentro de las instalaciones de ZOLIC
cuenten con lo necesario y lo acordado en los contratos suscritos con ZOLIC."

Jefe del Departamento de Recursos Humanos, 2. Funciones Generales establece:
"2.1 Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades inherentes a la
administracion de Recursos Humanos, velando por el cumplimiento de todo lo
dispuesto en las politicas, normas, instructivos y procedimientos que orientan las
relaciones laborales en la Zona Libre... 2.4 Evaluar el desempefio y cumplimiento
de las funciones propias de cada puesto de trabajo... 2.27 Cumplir y hacer cumplir
las disposiciones, reglamentos y/o procedimientos sobre el personal... 2.40
Evaluar el desempefio laboral del personal a cargo, el clima organizacional y el
correcto uso del recurso humano de la institucién... 3 Funciones Especificas
...3.1.2 Requerir y controlar el cumplimiento de los prestadores de servicios de la
institucion por contrato."

Causa

El Subgerente General y el Jefe del Departamento de Recursos Humanos, no
verificaron que el personal con cargo al renglén presupuestario 029, se encuentra
realizando actividades permanentes.
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Efecto

Riesgo de demandas laborales ante los o6rganos correspondientes, por el
desempefio de actividades laborales permanentes, que puede afectar los
intereses financieros de la entidad.

Recomendacion

El Subgerente General y el Jefe del Departamento de Recursos Humanos, deben
verificar que el personal con cargo al rengléon presupuestario 029, no realice
actividades permanentes.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
José Rodolfo Sandoval Pineda, quien fungié como Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, durante el periodo del 01 de enero al 19 de mayo de 2021,
manifiesta lo siguiente: “Haciendo remembranza de la Circular Conjunta del
Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional del Servicio Civil y La
Contraloria General de Cuentas, publicado el 11 de enero de 2017 en el Diario de
Centro América, misma que utiliza en Licenciado Auditor para desarrollar su
criterio, en el inciso 2 del capitulo 2 indica lo siguiente “Para la contratacion de
servicios técnicos y/o profesionales individuales en general, debera generarse
términos de referencia, que definan el alcance y el objetivo de la contratacion, el
detalle de las actividades y resultados esperados, perfil de la persona individual a
contratar definiendo la capacidad Técnica y/o calificacién académica profesional
requerida para su evaluacion asi como el periodo y el monto de la contratacién.”

"Tomando en consideracién el apartado anterior (...) de los Términos de-
Referencia que respaldan los 13 contratos a los que se refiere en la tabla (...) en el
Hallazgo No. 5, se hace la salvedad que las funciones y/o actividades que se
detallan no se encuentran dentro de las prohibiciones del capitulo de la misma
circular conjunta en la cual se anota entre otros lo siguiente “de conformidad con la
leyes de la materia, las personas contratadas con cargo al renglén presupuestario
029 "Otras remuneraciones de personal temporal”’, tienen prohibicién para el
manejo de fondos publicos, autorizar pagos y ejercer funciones de direccion,
decisién y ejecucién.” De esta manera las funciones establecidas en estos
términos de referencia no se encuentran prohibidas y a la vez no pueden ser
gjercidas por personal permanente ya que no existe un puesto con esas
caracteristicas en la planilla de personal permanente vigente. Segun lo establecido
por el Licenciado Auditor Gubernamental me vincula al hallazgo de la forma
siguiente: Jefe de Recursos Humanos, 2. Funciones Generales establece: “2.1
Planificar, dirigir y supervisar las actividades inherentes a la administracion de
Recursos Humanos, velando por el cumplimiento de todo lo dispuesto en las
politicas, normas, instructivos y procedimientos que orientan las relaciones
laborales en la Zona Libre... 2.4 Evaluar el desempefio y cumplimiento de las
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funciones propias de cada puesto de trabajo... 2.27 Cumplir y hacer cumplir las
disposiciones, reglamentos y/o procedimientos sobre el personal... 2.40 Evaluar el
desempefo laboral del personal a cargo, el clima organizacional y el correcto uso
del recurso humano de la institucion... 3 Funciones Especificas ...3.1.2 Requerir y
controlar el cumplimiento de los prestadores de servicios de la institucion por
contrato." No se me puede vincular al hallazgo ya que este hallazgo se refiere a la
accion de definir funciones y/o del personal temporal, |la Jefatura de Recursos
Humanos no redacta ni define funciones o actividades del personal que presta
servicios técnicos y/o profesionales por contrato, al momento de redactar la
clausulas del contrato estas se definen tanto por los términos de referencia,
mismos que son elaborados por la unidad solicitante, estos vienen firmados y
sellados por la unidad solicitante y/o persona responsable, con visto bueno por el
Gerente General y revisados por Recursos Humanos y no son relativos a la
funcién que el personal cumpla sus funciones ya que para ello se solicita la
presentacion del informe de actividades y/o entrega de productos segun sea el
caso, haciendo referencia a 3 Funciones Especificas ...3.1.2 Requerir y controlar
el cumplimiento de los prestadores de servicios de la institucion por contrato ,hago
énfasis que al momento de entregar el informe de actividades este viene firmado
por el prestador de servicios asi como la persona responsable y el Gerente
General quienes dan fe que las funciones y/o actividades del prestador de
servicios se lleven a cabo en su totalidad. Los términos de referencia son
elaborados por cada Jefe de Departamento, son los jefes de procesos quienes
hacen solicitud a la Gerencia General para la contratacion del personal que crean
necesario e idoneo para desempenfar las actividades que consideren no cuenten
con personal de caracter permanente dentro de su departamento o seccidn, es la
Gerencia General la UNICA que tiene la facultad para celebrar toda clase de
contratos segun lo establece el Decreto Ley 22-73 Ley Organica de la Zona Libre
de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla, Articulo 21 ...m) Celebrar toda
clase de contratos que le sean permitidos de conformidad con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, dando cuenta de tales operaciones a la Junta
Directiva en sus sesiones inmediatas. De tal manera mi vinculacién con el hallazgo
me parece que no cuenta con la sustentacion necesaria ya que segun lo establece
el Decreto Ley 22-73 Ley Orgéanica de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo
Tomas de Castilla, Articulo 19 se establece lo siguiente “La Gerencia General es
el Organo Ejecutivo de la Zona Libre, tendra a su cargo la ejecucién de la politica
general de la Institucién, la direccion de sus operaciones, su administracion interna
y sera responsable ante la Junta Directiva del funcionamiento eficiente de la
Entidad... El Gerente General sera el Jefe Superior de todas las dependencias de
la Zona Libre y de su personal.” Para demostrar lo anterior (...) del Oficio
RRHHCC-01-2021 dirigido a mi persona José Rodolfo Sandoval Pineda, Jefe de
Recursos Humanos, emitido en las oficinas de ciudad capital y firmado por el
Gerente General de ZOLIC en él se indican los lineamientos para la elaboracion
de contratos y otros documentos relacionados, (...) documento enviado a la
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Gerencia General en el cual se les hace de su conocimiento que en donde se
deben elaborar contratos administrativos es la unidad de Asesoria Juridica,
especificamente en las funciones del Procurador Juridico, 2. Funciones Generales
...2.5 Elaboracion de contratos administrativos. En los acuerdos de contratacion
queda claramente establecido el procedimiento a seguir, haciendo menciéon al
numeral 4° “Se instruye a Asesorfa Juridica, a efecto elabore el contrato
administrativo correspondiente, con base en las clausulas generales para este tipo
de contratacion y al Departamento de Recursos Humanos a efecto notifique el
contenido del presente Acuerdo a donde corresponda.” En donde se puede
constatar que la Unica funcion por parte del Departamento de Recursos Humanos
es la de notificar el contenido del acuerdo a donde corresponda, mas no asi la de
asignar funciones o actividades al personal que presta servicios técnicos y/o
profesionales a la institucién.”

En nota sin niumero de fecha 29 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Gerson Rall Bailey Popol, quien fungic como Subgerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: *
Haciendo mencion de la Circular Conjunta del Ministeric de Finanzas Publicas,
Oficina Nacional del Servicio Civil y La Contraloria General de Cuentas, publicado
el 11 de enero de 2017 en el Diario de Centro América, misma que utiliza en
Licenciado Auditor para desarrollar su criterio, en el inciso 2 del capitulo 2 indica lo
siguiente “Para la contratacion de servicios técnicos y/o profesionales individuales
en general, debera generarse términos de referencia, que definan el alcance y el
objetivo de la contratacion, el detalle de las actividades y resultados esperados,
perfil de la persona individual a contratar definiendo la capacidad Tecnica y/o
calificacién académica profesional requerida para su evaluacién asi como el
periodo y el monto de la contratacion.”

"Tomando en consideracién lo anterior (...) los Términos de Contratacién que ‘
respaldan los 13 contratos a los que se refiere en la tabla (...) en el Hallazgo No. 5,
en estos documentos puede comprobar que de los 13 supuestos solo en el caso
de Cintya Anabella Mejia Caal se encuentra solicitado por mi persona, pueden
comprobar que las funciones a desempefar por la Sefiora Mejia Caal no se
encuentran dentro de las prohibiciones del capitulo de la misma circular conjunta
en la cual se anota entre otros lo siguiente “de conformidad con la leyes de la
materia, las personas contratadas con cargo al renglén presupuestario 029 “Otras
remuneraciones de personal temporal”, tienen prohibicion para el manejo de
fondos publicos, autorizar pagos y ejercer funciones de direccion, decision y
ejecucion.” De esta manera las funciones establecidas en estos términos de
referencia no se encuentran prohibidas y a la vez no pueden ser ejercidas por
alguien del personal permanente ya que no existe un puesto con esas
caracteristicas en la planilla de personal permanente vigente".
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"Segun lo establecido por el Licenciado Auditor Gubernamental me vincula al
hallazgo tomando en consideracién el Acuerdo J.D.No.17/25/2017 Aprobacion de
la Actualizaciéon del Manual de Organizacién y Funcicnes para el puesto de
Subgerente General en apartado 2 Funciones, inciso 2.6 “Coordinar a traves del
Departamento de Recursos Humanos que todo el personal cumpla con sus
deberes y obligaciones para garantizar el éptimo rendimiento de la empresa”. No
puede vincularse al hallazgo ya que este (hallazgo) se refiere a la accidon de definir
funciones del personal temporal al momento de redactar las clausulas del contrato,
las cuales se definen por los términos de referencia y se verifica su cumplimiento a
través de su jefe inmediato y se resume con la presentaciéon del informe de
actividades y/o entrega de productos seguin sea el caso contratado. En el caso del
segundo inciso en mencion 2.11 “Coordinar que todas las “organizaciones” que
gjecuten operaciones dentro de las instalaciones de ZOLIC cuenten con lo
necesario y lo acordado en los contratos suscritos con ZOLIC.” Esta funcién hace
referencia a los contratos de “arrendamiento” entre USUARIOS y ZOLIC no se
refiere a contratos administrativos con el personal temporal por ello se refiere a
ORGANIZACIONES particularmente y queda fuera del contexto del mencionado
hallazgo. (...) los términos de referencia y acuerdos de gerencia. De tal manera mi
vinculacién con el hallazgo me parece que no cuenta con la sustentacion
necesaria ya que segun lo establece el Decreto Ley 22-73 Ley Organica de la
Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla, Articulo 19 se
establece lo siguiente “La Gerencia General es el Organo Ejecutivo de la Zona
Libre, tendra a su cargo la ejecucién de la politica general de la Institucion, la
direccién de sus operaciones, su administracion interna y sera responsable ante la
Junta Directiva del funcionamiento eficiente de la Entidad... El Gerente General
serd el Jefe Superior de todas las dependencias de la Zona Libre y de su
personal.” Para demostrar lo anterior (...) del Oficioc RRHHCC-01-2021 dirigido al
Ingeniero José Rodolfo Sandoval, Jefe de Recursos Humanos, emitido en las
oficinas de ciudad capital y firmado por el Gerente General de ZOLIC en él se
indica los lineamientos para la elaboracién de contratos y los acuerdos de
contratacion firmados por el Gerente General (...)".

Comentario de auditoria
Se confirma el hallazgo para los sefiores José Rodolfo Sandoval Pineda, quien -
fungié como Jefe del Departamento de Recursos Humanos y Gerson Raul Bailey
Popol, Subgerente General, en virtud que, previo a la contratacion del personal
con cargo al renglén presupuestario 029, Otras Remuneraciones de Personal
Temporal, no contemplaron que las actividades a desempenar en la Entidad no
fueran de naturaleza permanente, como lo establecen las Normas relativas a la
contratacion.

El hallazgo fue notificado con el Numero 5 de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, y en el presente informe le corresponde el Nimero 4.

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Acciones legales
Sancién economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la

Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS JOSE RODOLFO SANDOVAL PINEDA 9,305.00
SUBGERENTE GENERAL GERSON RAUL BAILEY POPOL 17,727.00
Tatal Q. 27,032.00

Hallazgo No. 5
Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-,
derivado del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el
Equipo de Auditoria en el informe del afio 2020, se requirié por medio del Oficio
No. DAS-07-0026-2021-085 de fecha 14 de febrero de 2022, la informacion
relacionada, recibiendo respuesta por medio de oficio DF.STC.No0.0141-2022 de
fecha 15 de febrero de 2022, donde no se evidencian acciones y/o gestiones
realizadas para corregir las deficiencias que se identifican a continuacién:

No. de Hallazgos de Recomendacion Responsables
hallazgo Cumplimiento.

2 Activos fijos en mal El Jefe Financiero, el Contador Jefe del
estado sin gestién de | General y el Encargade de Departamento
baja de inventarios. Inventarios, deben iniciar el tramite | Financiero, Contador

correspondiente, para cumplir con | General y Encargado
todos los requisitos establecidos en de Inventarios,

la normativa legal vigente para
agilizar los tramites de baja ante
Bienes del Estado de los activos fijos
de la entidad en desuso y en mal

estado.
8 Falta de conciliacion de | EI Jefe Financiero, el Contador Jefe del
saldao del libro de General y la Encargada de Tesoreria Departamento
bancos, con las y encargada de Caja Chica a.i.| Financiero, Contador
conciliaciones deben verificar que los saldos| General y Encargado
bancarias del SICOIN. | mensuales de las cuentas bancarias, de Tesoreria y
conciliados en los libros de bancos, | Encargada de Caja
sean los reflejados en las Chica a.i.

conciliaciones bancarias del sistema
de contabilidad integradas SICOIN.
4 Diferencia en registros y | EI Jefe Financiero, el Contador Jefe del
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gestién de inventarios.

Equipo se encuentren conciliados.

General, deben verificar que el
encargado de Inventarios realice los | Financiero, Contador
registros de bienes en el Sistema de | General y Encargado
Contabilidad Integrada -SICOIN- de
manera que las cuentas y sub
cuentas de Propiedad, Planta vy

Departamento

de Inventarios.

Fuente: Oficio DF.STC.N0.0141-2022 de 15 de febrero 2022, del Departamento Financiero de ZOLIC, Elaboracién propia.

Carta a la Gerencia

Recomendacioén

Responsables

Recomendacion 1

El Gerente General, el Jefe Financiero, el
Contador General y el Encargado de
Inventarios, deben realizar las consultas y
gestiones necesarias ante |a Direccién de
Contabilidad del Estado, Ministerio de
Finanzas Publicas, para que indiquen cual
es el procedimiento que se tiene para
implementar, para poder integrar las
depreciaciones acumuladas de arfios
anteriores al 2011, en virtud que no existe
documentacién de soporte para dicha
integracion.

El Gerente General, el

Jefe del Departamento

Financiero, el Contador

General y el Encargado
de Inventarios,

Recomendacion 2

El Gerente General, el Subgerente
General y el Jefe de Recursos Humanos
deben realizar gestiones para |la
aprobacion de la Estructura
Organizacional y la actualizacién de
manuales.

El Gerente General, El
Subgerente General y
el Jefe de
Departamento de
Recursos Humanos.

Recomendacion 3

El Gerente General, el Subgerente
General y Encargada de Mercadeo,
deben analizar el costo beneficio,

El Gerente General, el
Subgerente General y
la Encargada de

respecto a las areas que se encuentran Mercadeo.
en malas condiciones y con base a este
decidir si es conveniente invertir en el
mantenimiento necesario, para que

puedan ser arrendadas.
Fuente: Oficio DF.STC.No.0141-2022 de 15 de febrero 2022, del Departamento Financiero de ZOLIC, Elaboracion propia.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, Articulo 66. Seguimiento a las recomendaciones
de Auditoria, establece: “Las recomendaciones de auditoria deben ser iniciadas o
aplicadas, segun corresponda, de manera inmediata y obligatoria por la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de
sancion segun el articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada
tendra diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la
autoridad administrativa superior de la entidad auditada, para verificar las acciones
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que se han realizado para atender las recomendaciones, debiendo informar por
escrito a la autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la
Contraloria. La Contraloria a través de su dependencia especifica dara
seguimiento a las auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las
unidades de auditoria interna de las entidades del sector publico, firmas de
auditoria y profesionales independientes, para comprobar |las acciones realizadas
para atender las recomendaciones respectivas.”

Causa

El Gerente General, el Subgerente General, el Jefe del Departamento Financiero,
el Jefe del Departamento de Recursos Humanos, el Contador General, la
Oficinista IV, el Encargado de Inventarios y la Encargada de Tesoreria, no
cumplieron con las recomendaciones emanadas por el Equipo de Auditoria de la
Contraloria General de Cuentas del periodo 2020.

El Jefe de Auditoria Interna a) No cumplié con darle seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones del informe de Auditoria emitido por el Equipo de
Auditoria de la Contraloria General de Cuentas del periodo 2020. b) No informé
por escrito a la Autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la
Contraloria General de Cuentas de las verificaciones de las acciones realizadas
para cumplir con las recomendaciones en el plazo establecido para el efecto.

Efecto

Persisten deficiencias indicadas en la Auditoria anterior, lo que limita mejoras al
control interno de la Entidad.

Recomendaciéon

El Gerente General, el Subgerente General, el Jefe del Departamento Financiero,
el Jefe del Departamento de Recursos Humanos, el Contador General, y la
Encargada de Tesoreria, deben cumplir con las recomendaciones contenidas en
los informes de Auditorfa emanadas por los Equipos de fiscalizacion de la
Contraloria General de Cuentas.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
José Rodolfo Sandoval Pineda, quien fungié como Jefe del Departamento de
Recursos Humanos, durante el periodo del 01 de enero al 19 de mayo de 2021,
manifiesta lo siguiente: “Me permito informarle que el departamento de Recursos
Humanos recibio Oficio SGG.STC.N0.0118-2021 de fecha 8 de junio de 2021, en
el se hace de conocimiento que se recibi6 Carta a Gerencia
CG-DAS-07-004-2021, por parte de la Contraloria General de Cuentas en la que
detalla entre otras cosas la Recomendacion 2, anteriormente citada, de manera
atenta le informo a la comisiéon de auditoria que se le dio respuesta mediante
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OFICIO DRH.STC. No. 518-2021 de fecha 23 de agosto de 2021, hago de su
conocimiento que para mi persona era imposible darle seguimiento a lo requerido
ya que en la fecha de solicitud me encontraba gozando de periodo de vacaciones
pendientes, mismo que fue pedido mediante nota s/n de fecha 2 de junio de 2021
en donde solicito gozar 20 dias habiles correspondiente al periodo 2014-2015 (...)
mediante OFICIO GG. STC. No. 0473-A-2021 se me autoriza gozar el periodo
vacacional 2015-2016, seguido en fecha 29 de julio de 2021 se me diagnostica
COVID-19 y se me ordena reposo absoluto y cuarentena durante 14 dfas por parte
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, mediante oficio DRH.STC. No.
506-2021 se me notifica traslado de Jefe de Recursos Humanos al Departamento
de Informatica a partir del 18 de agosto al 30 de septiembre de 2021 (...) mediante
GG.STC.No. 0528-2021 de fecha 24 de agosto de 2021 se me notifica que se da
por autorizado el goce de vacaciones correspondiente al periodo 2016-2017. las
cuales inician a partir del 25 de agosto 2021, al retornar del periodo vacacional se
me notifica mediante Oficio DRH.STC.N0.587-2021, el traslado de Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, al Departamento de Informatica, a partir del
1 de octubre de 2021, no esta demas recalcar que no ejerzo funciones como Jefe
de Recursos Humanos de la Zona Libre de Industria y Comercio, “Santo Tomas de
Castilla", desde el dia 20 de mayo del 2021 por decisién de la Autoridad
Jerarquica Superior. SOLICITO: Se admita para su tramite el presente memorial y
documentos (...) agregandolos a su expediente; Se tenga por evacuada la
audiencia conferida; Se me desvincule de Hallazgo No. 1; Falta de presentacion
del Plan de Implementacién del sistema GUATENOMINAS; Se me desvincule del
Hallazgo No.3; Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales falta de
presentacién de constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos;
Se me desvincule del Hallazgo No. 5; Personal contratado temporalmente con
atribuciones de personal permanente; Se me desvincule del Hallazgo No.§;
Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior; DECLARANDO que
de mi parte: No existe transgresién hacia las normas contenidas en la Ley de
probidad y responsabilidades de funcionarios y empleados publicos, Ley de
Contrataciones del Estado y otras aplicables, asi como a Manuales y Reglamentos
de la Institucion.”

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrdnico,
Elvia Danissa Velasquez Mejia, quien fungié como Jefe del Departamento
Financiero, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
manifiesta lo siguiente: “Segun el criterio utilizado para este hallazgo, Articulo 66
del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, indica:
“‘las recomendaciones de auditoria deben ser iniciadas o aplicadas segun
corresponda, de manera inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada (...). En ese sentido manifiesto que desde que se
recibié la notificacion de los hallazgos se inicié el proceso de implementacion de
las acciones para subsanar cada uno de los mismos, los cuales como area
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financiera fueron: HALLAZGOS: Hallazgo No. 2 Activos fijjos en mal estado sin
gestion de baja de inventarios. Hallazgo No. 3 Falta de Conciliacion de saldos del
libro de bancas, con las conciliaciones bancarias del SICOIN. Hallazgo No. 4
Diferencia en registros y gestion de inventarios. CARTA A LA GERENCIA.
Recomendacién 1. El Gerente General, el Jefe Financiero, el Contador General y
el Encargado de Inventarios, deben realizar las consultas y gestiones necesarias
ante la Direccion de Contabilidad del Estado, Ministerio de Finanzas Publicas,
para que indiquen cual es el procedimiento que se tienen para implementar para
poder integrar las depreciaciones acumuladas de afios anteriores al 2011, en
virtud que no existe documentacion de soporte para dicha integracion. HALLAZGO
No. 2 ACTIVOS FIJOS EN MAL ESTADO SIN GESTION DE BAJA DE
INVENTARIOS Y HALLAZGO 4 DIFERENCIA EN REGISTROS Y GESTION DE
INVENTARIOS. En relacion con estos hallazgos, como jefatura financiera se
iniciaron las acciones de seguimiento e implementacion con el fin de subsanar
tanto los hallazgos como las recomendaciones giradas por la Contraloria General
de Cuentas a la brevedad posible.

"Por lo que a continuacion sirvase encontrar un detalle de las gestiones iniciadas a
partir del 14 de abril 2021 de forma inmediata para solventar el hallazgo 2 y 4.
Oficio DF.STC. No. 0226-2021 de fecha 14 de abril 2021 En el cual se requiri6 al
Encargado de inventarios realizar una programacién o cronograma que permitiera
culminar o avanzar con el inventario fisico de bienes de la institucion (accion
identificada como la principal para el desvanecimiento de Hallazgos de Auditoria
Interna correspondiente a la auditoria identificada con CUA 107169). Oficio DF.
STC. No. 0310-2021 de fecha 21 de junio de 2021 en el cual se giraron
instrucciones al Encargado de Inventarios, Jhonnathan Heimen, para realizar las
acciones necesarias que permitan subsanar el Hallazgo No. 2 generado por la
Contraloria General de Cuentas. Oficio DF. STC. No. 0311-2021 de fecha 21 de
junio de 2021 se gir6 con instrucciones al Encargado de Inventarios, Jhonnathan
Heimen, para realizar las acciones necesarias que permitan subsanar el Hallazgo
No. 4 generado por la Contraloria General de Cuentas. Se asistié a multiples
reuniones via Zoom con Asesoras, Contabilidad, Inventarios, Auditoria Interna y el
Gerente General, posterior a la notificacion de Hallazgos de Contraloria General
de Cuentas, la Gerencia General concluyé que también era la actividad primordial
para subsanar los hallazgos notificados por la Contraloria General de Cuentas.
Con fecha 16 de agosto de 2021 se realizé supervisién del avance del Inventario
fisico, se revisaron 4 modulos en compaiiia de la asistente financiero y el
Encargado de Inventarios en el cual se pudo notar que los bienes estaban
clasificados para procesos de baja y por tipo de bien (...) informe (el cual fue
entregado en el oficio DF. STC. 437-2021 de fecha 20 de agosto de 2021). El
Ultimo avance del Inventario fisico reportado es el 91% (actividad principal para
subsanar hallazgos e implementar recomendaciones), segun Oficio
S.INV.STC.N0.095-2021 de fecha 18 de agosto de 2021, esta actividad quedo en
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pausa debido a que segun Oficio DRH. STC. No. 477-2021 de fecha 18 de agosto
de 2021 el Encargado de Inventarios fue trasladado a Agente de Seguridad. Oficio
DF. STC. No. 0437-2021 Con fecha 20 de agosto de 2021 en el cual expuse al
Gerente mi preocupacion sobre el traslado del Encargado de Inventarios
Jhonnathan Heimen, puesto que afectaba la operatividad, gestion y desemperio de
la Unidad Financiera especificamente de la seccién de Inventarios, en gestiones
de registro, gestion de hallazgos de Contraloria General de Cuentas y Hallazgos
de Auditoria Interna. Con fecha 27 de agosto de 2021, se recibi® en este
departamento (...) del OFICIO DRH. STC. No. 495-2021 de fecha 26 de agosto de
2021, notificando el traslado del sefor Juan José Merlos Llanes de Auxiliar de
Inventarios a Encargado de Inventarios a.i. OFICIO DF. STC. No. 0473-2021 de
fecha 30 de agosto de 2021 dirigido a Recursos Humanos y al Gerente General,
haciendoles de conocimiento que el Sr. Merlos, no cumple con el perfil para
desemperiar el cargo de encargado de inventarios a.i. por lo que descargaba mi

responsabilidad en la falta de gestién de hallazgos y recomendaciones emitidos
por la Contraloria General de Cuentas. OFICIO DF. STC. No. 0558-2021 de fecha
29 de septiembre de 2021 al Encargado de Inventarios a.i. (Sr. Juan José Merlos)
en el cual se solicité las acciones de seguimiento para subsanar los hallazgos
emitidos por Contraloria General de Cuentas. Se recibié OFICIO S. INV. STC. No.
0109-2021 de fecha 06 de octubre de 2021 en el cual el encargado de Inventarios
a.i. (Senor Juan Jose Merlos) da respuesta al OFICIO DF. STC. No. 0558-2021,
indicando que no puede dar respuesta a temas que desconoce, lo que denota falta
de gestion en la resolucion de los hallazgos y falta de calidades para
desempenarse en el cargo por lo que esta situacién fue notificada a Recursos
Humanos por medio de Oficio DF. STC. No. 0571-2021 de fecha 07 de octubre de
2021, solicitando informar a la Gerencia General la situacion de la seccién de
Inventarios, para que tome las acciones correspondientes a efecto, de garantizar
la eficiente operatividad de la seccion de inventarios, a fin de gestionar
oportunamente los hallazgos de Contraloria General de Cuentas. OFICIO DF.STC.
No. 0684-2021 de fecha del 30 de noviembre del 2021 dirigido a la Encargada de
Inventarios Andrea Sarai Lopez Duarte, en el cual se le gird instrucciones para dar
seguimiento a las recomendaciones de los hallazgos generados de Contraloria
General de Cuentas: HALLAZGO No. 2 ACTIVOS FIJOS EN MAL ESTADO SIN
GESTION DE BAJA EN EL INVENTARIO y HALLAZGO No. 4 DIFERENCIAS EN
REGISTROS Y GESTIONES DE INVENTARIOS, correspondientes al ejercicio
fiscal del afio 2020. Y solicitando remitir un informe detallado de cada accién
realizada para subsanar cada uno de los hallazgos de forma mensual, hasta
solventar. RESUMEN DE GESTION DEL HALLAZGO 2y 4. Como podra notar en
el detalle anterior, las gestiones para subsanar los Hallazgos 2 y 4 emitidos por la
Contraloria General de Cuentas fueron iniciados y gestionados de forma
apropiada y oportuna por esta jefatura del 14 de abril al 18 de agosto de 2021 sin
embargo, todas las gestiones para subsanar hallazgos e implementar
recomendaciones quedaron estancadas y sin concluir después de los movimientos
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de personal (Encargados) en la Seccion de Inventarios, realizados por el
Departamento de Recursos Humanos y Gerencia General, asimismo desde la
fecha de nombramiento de la nueva Encargada de Inventarios se giraron
instruccién para gestionar los hallazgos generados por la Contraloria General de
Cuentas en el gjercicio fiscal 2020; lastimosamente por el poco tiempo de la Sra.
Andrea Lopez Duarte en el cargo, no fue posible concluir con la implementacion
de recomendaciones en el afio 2021, sin embargo en este afio 2022 se sigue en el
proceso de resolucion de hallazgos, como muestra (...) algunos oficios del afio
2022 en los cuales se denota el compromiso por subsanar los hallazgos en
mencién: OFICIO S.INV. STC. No. 026-2022 de fecha 24 de febrero del 2022 en el
cual remite avances al 98% del inventario fisico de bienes. OFICIO S. INV. STC.
No. 034-2022 de fecha 14 de marzo 2022 en el cual remite expediente para
proceso de baja de BIENES DESTRUCTIBLES. OFICIO DF. STC. No. 0192-2022
de fecha 15 de marzo 2022 para aprobacién y autorizacién por medio de
Resolucién para iniciar el tramite ante la Contraloria General de Cuenta."

"HALLAZGO No. 3 FALTA DE CONCILIACION DE SALDO DEL LIBRO DE°
BANCOS, CON LAS CONCILIACIONES BANCARIAS DE SICOQIN. En relacion
con este hallazgo, como Jefatura Financiera se iniciaron las acciones se
seqguimiento e implementacion de recomendacién con el fin de subsanar el
hallazgo 3 emitido por la Contraloria General de Cuentas en el afio 2020 a la
brevedad posible. Por lo que a continuacién sirvase encontrar un detalle de las
gestiones que se iniciaron desde el 21 de junio de 2021, de forma inmediata para
solventar el hallazgo 3. OFICIO DF. STC. No. 0309-2021 de fecha 21 de junio de
2021, se girdé el oficio a la Encargada de Tesoreria, solicitando realizar las
gestiones necesarias que permitieran subsanar el Hallazgo No. 3 generado por la
CGC. OFICIO ST. STC. No. 031-2021 de fecha 14 de julio de 2021, en el cual la
Encargada de Tesoreria informaba las gestiones realizadas en el Ministerio de
Finanzas Publicas, indicando que: ZOLIC no figuraba dentro de las instituciones
que tenian implementado el médulo de conciliaciones y que la gestion de
implementacion le correspondia realizarla al Contador General. OFICIO DF. STC.
No. 338-2021 de fecha 14 de julio de 2021, se envi¢ oficio al Contador General,
solicitando realizar las gestiones que permitan subsanar el Hallazgo 3. No se
recibié ninguna respuesta del Contador General. Con fecha 05 de agosto de 2021,
se establecié comunicaciéon con Contabilidad del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas para solicitar apoyo con la implementacion del médulo de
conciliaciones (seguimiento al ticket enviado por la Encargada de Tesorerfa).
Atendié la llamada el Licenciado Abel Culajay, indicando que efectivamente el
médulo no estaba habilitado para ZOLIC, para habilitarlo era necesario enviar el
requerimiento por medio de oficio firmado por la Jefatura de Contabilidad, Jefatura
Financiera y el Gerente General, también indicd que se debia gestionar con los
bancos, la carga diaria de datos al sistema. (Con esa misma fecha envio un
instructivo por correo electrénico para enviar al banco, Se (...) correo de fecha 05
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de agosto). OFICIO DF. STC. No. 0396-2021 de fecha 05 de agosto de 2021,
dirigido a la Licenciada Clara Luz Hernandez, Directora de Contabilidad del Estado
del Ministerio de Finanzas Publicas, solicitando incorporar y parametrizar el
modulo de Conciliaciones Bancarias en SICOINDES a ZOLIC. Con fecha 11 de
agosto de 2021, se recibié correo del Licenciado Abel Culajay indicando que, en
seguimiento a nuestro requerimiento, se designé al Licenciado Héctor Manuel
Ibarra para que brinde acompafiamiento en el proceso de implementacién del
modulo de conciliaciones y que la respuesta oficial a nuestra solicitud seria por
medio del oficio No. DCE-SATG-DIC-179-2021. OFICIO DF. STC. No. 0414-2021
de fecha 12 de agosto de 2021, dirigido al Banco de los Trabajadores, solicitando
realizar la carga de datos diaria en el Sistema SICOINDES. (Este requerimiento se
hizo via correo electrénico con fecha 05/08/2021, lo requirieron de forma oficial).
OFICIO DF. STC. No. 0420-2021 de fecha 16 de agosto de 2021, al Bango G&T
Continental, solicitando realizar la carga diaria de datos en el Sistema SICOINDES
en las cuentas que tenemos en dicho banco. (Este requerimiento se hizo via
correo electronico con fecha 05/08/2021, lo requirieron de forma oficial). Con fecha
18 de agosto 2021, se recibid notificacion via telefénica de la asesora de banca
institucional, manifestando que ya estaban realizando pruebas de carga de datos
en la cuenta correspondiente, indicando que estarian solicitando confirmacién de
la carga de datos. Con fecha 19 de agosto 2021 se recibid correo del
Vicepresidente de Banca Comercial, Licenciado Cristian Ramirez, indicando que
estarfan trabajando en el requerimiento de carga de datos, que ya estaban a la
espera de que Finanzas Publicas les brindara accesos necesarios para que el
banco estableciera comunicacién con el servidor de SICOINDES. Con fecha 20 de
agosto 2021, se realiz6 una verificacion de las cuentas en el Sistema SICOINDES,
observando que la cuenta de BANTRAB ya contaba con dicha carga, sin embargo,
las cuentas de G&T Continental aun no contaban con este dato. Con fecha 23 de
agosto, se recibié comunicacion via telefénica del Lic. Héctor Ibarra, solicitando
una reunién para el dia 24 de agosto de 2021 a las 09:00 am, para iniciar con la
implementacién del médulo de Conciliaciones. El dia 24 de agosto 2021 a las 8:00
se recibi¢ llamada del Licenciado Héctor Ibarra indicando que se reprogramaria la
capacitacion porque las salas virtuales que utilizan para capacitar se encontraban
llenas. El dia 06 de octubre de 2021, a consecuencia de que no se habia recibido
informacién sobre la reprogramacion de las capacitaciones del moédulo de
Conciliaciones, se envié correo electronico dirigido al licenciado Ibarra, solicitando
retomar la capacitacion para la implementacién del médulo de conciliaciones, para
poder de esta forma concluir con la implementacion del modulo de conciliaciones y
de tal forma subsanar el hallazgo en mencién. Can fecha 06 de octubre de 2021,
se envié correo al Licenciado Cristian Ramirez, Vicepresidente de Banca
Comercial de G&T Continental para comentarle que segln reportes del sistema
aun no aparecia la carga de datos en las cuentas bancarias de G&T Continental,
solicitando un estimado de cuanto tiempo mas demoraria la implementacién del
proceso. Con la misma fecha 06 de octubre 2021, dio respuesta el Licenciado
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Cristian Ramirez, indicando que no han solventado el tema con Finanzas Publicas
por lo que siguen a la espera de los accesos para resolver nuestra gestion. En la
misma fecha 06 de octubre 2021, sostuve comunicacién con el Licenciado
Ramirez via telefonica, en la conversacién me comentaba que no habian tenido la
respuesta agil del Ministerio de Finanzas en cuanto a tener accesos en
SICOINDES que les permitieran realizar la carga, Unicamente tenfan accesos a
SICOIN central, que sostendrian una reunién con personal de Tesoreria Nacional
para que les apoyaran a resolver el inconveniente. Con fecha 11 de octubre de
2021, se envio nuevamente correo al Licenciado Cristian Ramirez de G&T
Continental para solicitar informacién sobre si habia tenido una respuesta
favorable por medio de Finanzas Publicas. Con la misma fecha 11 de octubre
2021, respondié el Licenciado Ramirez Indicando que aun no han tenido
respuesta por parte de Finanzas Publicas por lo que estaran enviando un
requerimiento por medio de oficio. Con fecha 22 de diciembre de 2021, se envid
correo electrénico al Lic. Abel Culajay, consultando si el Lic. Héctor Manuel Ibarra
Herndndez aun tenia designada la capacitacién y asesoria para la implementacion
del mddulo de Conciliaciones Bancarias. Derivado a que lo anterior descrito no se
habia concretado; a la fecha aln se esta a la espera de respuesta. Con fecha 22
de diciembre de 2021, se envié correo electrénico al Lic. Cristian Ramirez,
Vicepresidente de Banca Comercial, para darle seguimiento al tema de carga de
datos bancarios a cuentas de la institucion y poder solventar el hallazgo en
mencion. Con fecha 23 de diciembre de 2021, se recibid respuesta al correo
anterior indicando que seguian en gestiones con el Ministerio de Finanzas vy
estaban atentos a la espera de respuesta. RESUMEN DE GESTION DEL
HALLAZGO 3. Como podra notar en el detalle anterior, las gestiones para
subsanar el Hallazgo 3 emitido por la Contraloria General de Cuentas en el afio
2020 fue iniciado y gestionado por esta jefatura de forma apropiada y oportuna
desde el 21 de junio de 2021 al 23 de diciembre 2021. Sin embargo, a pesar de
las multiples gestiones con el Banco GYT Continental y el Ministerio de Finanzas
Publicas, el Médulo de Conciliaciones se encuentra parcialmente implementado
derivado a las acciones que limitan a esta jefatura, como por ejemplo: G&T
Continental aun no logra concretar la carga de datos a las cuentas que tenemos
con ellos. Asimismo, aun no se tiene de alta oficial el modulo por falta de
capacitacion del Ministerio de Finanzas Publicas. Sin embargo, a pesar de que en
ano 2021 no se logrd subsanar totalmente el hallazgo, en el 2022 se sigue en el
proceso de gestién de hallazgos, como muestra (...) algunos oficios y correos del
afo 2022 en los cuales se denota el compromiso por subsanar el hallazgo en
mencion: Con fecha 20 de enero de 2022, se envio correo electronico al Lic.
Cristian Ramirez, Vicepresidente de Banca Comercial, solicitando oficio o
documento que justifique y respalde la razén del porqué aun no se ha efectuado la
carga de datos diarios a las cuentas de la institucién, asi darle seguimiento al tema
y poder solventar el hallazgo descrito. Con fecha 25 de enero de 2022 se recibi6
respuesta del Lic. Cristian Ramirez al correo anterior indicando que acaban de
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realizar una reestructura en el Ministerio de Finanzas Publicas y estan solicitando
quien los apoye. OFICIO DF. STC. No. 0183-2022 de fecha 10 de marzo de 2022
se envio oficio a la Licenciada Clara Luz Hernandez, Directora de Contabilidad del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas haciendo de conocimiento que la
implementacion del médulo de conciliaciones a la institucién se inicié en agosto
2021 en el Ministerio y a pesar de realizar varias gestiones de seguimiento a la
fecha, no se ha podido implementar totalmente este médulo, dicha gestién es de
suma importancia derivado a que fue un hallazgo de Contraloria General de
Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2020, a lo cual debemos darle
seguimiento e implementacién de forma inmediata, por lo que se solicité apoyo y
colaboracién en la implementacién de modulo de conciliaciones bancarias
(capacitaciones y acomparfiamiento) y apoyo al Banco GyT Continental en las
gestiones necesarias para que nos realicen la carga de datos bancarios de forma
diaria, y de esta forma poder subsanar el hallazgo 3 impueste por la Contraloria
General de Cuentas. Con fecha 24 de marzo se recibid correo del Presidente de
Banca Institucional del GYT Continental, Lic. Cristian Ramirez, en el cual venia
una convocatoria a reunion con el Ministerio de Finanzas Publicas, ZOLIC y Bance
GyT Continental para agilizar la implementacion de la carga de datos diarios a las
cuentas bancarias de ZOLIC, dicha reunién se sostuvo el dia 25 de marzo 2022 a
las 12:00 hrs. (...)."

"En los 3 hallazgos, las gestiones para subsanar los hallazgos fueron iniciadas y
aplicadas de manera inmediata y oportuna tal como lo establece el Articulo 66 del
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, utilizado en
el criterio del hallazgo No. 6, las 3 recomendaciones de los hallazgos se
encuentran parcialmente implementadas, no se lograron concluir debido a
multiples cuestiones fuera de mi alcance (movimientos de personal encargado en
el area de inventarios, falta de carga de datos diaria a cuentas de la institucién por
parte de banco GyT Continental y falta de capacitacion sobre el Modulo de
Conciliaciones del Ministerio de Finanzas Publicas) lo que a la vez son un limite
para concluir totalmente la implementacién de las recomendaciones, no obstante
se continta gestionando en el presente ejercicio fiscal, hasta lograr subsanar los
hallazgos. CARTA A LA GERENCIA. Recomendacion 1. El Gerente General, el
Jefe Financiero, el Contador General y el Encargado de Inventarios, deben realizar
las consultas y gestiones necesarias ante la Direcciéon de Contabilidad del Estado,
Ministerio de Finanzas Publicas, para que indiquen cual es el procedimiento que
se tienen para implementar para poder integrar las depreciaciones acumuladas de
afios anteriores al 2011, en virtud que no existe documentacion de soporte para
dicha integracion. En relaciéon con esta recomendacion realizada por medio de
Carta a la Gerencia, como Jefatura Financiera se iniciaron las acciones de
seguimiento con el fin de implementar la recomendacion emitida por la Contraloria
General de Cuentas en el afilo 2020 a la brevedad posible. Por lo que a
continuacién, sirvase encontrar un detalle de las gestiones que se iniciaron desde
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el 03 de septiembre, para implementar la recomendacién. OFICIO DF. STC. No.
0491-2021 de fecha 03 de septiembre 2021, dirigido al encargado de Inventarios
a.i. Juan José Llanes Merlos en el cual se solicité darle seguimiento al oficio SGG.
STC. No. 0115-2021 de fecha 08 de junio 2021 y la recomendacion remitida
(CARTA A LA GERENCIA No. CG-DAS-07-004-2021) referente a la Integracién de
las depreciaciones acumuladas de arfios anteriores al 2011. Por medio de OFICIO
S. INV. STC. No. 102-2021 de fecha 13 de septiembre 2021 el Encargado de
Inventarios manifestdé que realizdé las consultas necesarias a la Direccion de
Contabilidad del Estados, Ministerio de Finanzas Publicas via telefénica el dia 13
de septiembre de 2021 siendo las 09:15 al 2374-3000 extension 10417 con el Lic.
Hanson Orozco, del Departamento de Normas, las recomendaciones fueron: que
ZOLIC envie un oficio dirigido a la Direccion de Contabilidad del Estado,
solicitando los procedimientos para poder hacer las integraciones acumuladas de
afios anteriores al 2011. OFICIO DF. STC. No. 0524-2021 de fecha 13 de
septiembre 2021, dirigido a la Directora de Contabilidad del Estado del Ministerio
de Finanzas Publicas solicitando apoyo a efecto de indicar el proceso a seguir
para integrar la cuenta en mencion en los anos descritos (depreciaciones
acumuladas a afios anteriores al 2011). Con fecha 29 de diciembre de 2021 se
recibié el oficio OF-DCE-SN-DN-256-2021 de fecha 26 de noviembre 2021, en el
cual dieron respuesta al OFICIO DF.STC.N0.0524-2021, informando que conforme
a lo establecido en el Articulo 1 , inciso f, Numeral 2 del Decreto 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, es
responsabilidad de la autoridad superior de cada organismo o entidad del Sector
Publico, la implementaciéon y mantenimiento de un eficiente y eficaz sistema de
control interno normativo, financiero, econémico y de gestion sobre sus propias
operaciones, organizado en base a las Normas Generales emitidas por la
Contraloria General de Cuentas por lo tanto, ZOLIC debera establecer los
procedimientos internos que considere necesarios con la finalidad de integrar la
cuenta de depreciaciones acumuladas. OFICIO DF.STC. No. 0001-2022 de fecha
04 de enero 2022, se remitié a Inventarios el oficio OF-DCE-SN-DN-256-2021 de
fecha 26 de noviembre 2021, para conocimiento y para los efectos
correspondientes. OFICIO DF. STC. No. 0137-2022 de fecha 15 de febrero 2022
en el cual se solicita a la encargada de Inventarios, Sra. Andrea Lépez, indique si
realizaron alguna integracién de depreciaciones acumuladas de afios anteriores al
2011. OFICIO S. INV. STC. No. 024-2022 de fecha 15 de febrero del 2022, en el
cual la encargada de Inventarios, Sra. Andrea Lopez indica que consultando
registros de la seccion de inventarios obtuvo informacion 1993, 1899, 2000,
2003,2005, 2006 y 2007 y que a pesar del esmero en la busqueda de datos no se
pudo obtener informacion de los demas afics. RESUMEN DE GESTION DE
IMPLEMENTACION DE LA RECOMENDACION. Como podra notar en el detalle
anterior, las gestiones para la implementacion de la recomendacion emitida por la
Contraloria General de Cuentas fue iniciada y gestionada por esta Jefatura de
forma apropiada y oportuna desde el 03 de septiembre de 2021, a la fecha si se
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ha podido integrar las depreciaciones acumuladas de 8 afos anteriores al 2011,
sin embargo dicha recomendacién no ha podido ser implementada al 100% debido
a que la seccion de inventarios depende de informacion de afos anteriores, pero
continua en la busqueda de informacién y un método para poder integrar
totalmente las depreciaciones acumuladas. Sin mas que agregar sobre el
particular y en espera de que se tomen en consideracién todos los aportes
descritos en este oficio para el desvanecimiento de los hallazgos, me despido.”

En nota sin nimero de fecha 29 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Gerson Raul Bailey Popol, quien fungié como Subgerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: Luego
en el cuadro de recomendaciones, en la segunda recomendacién establece "El
Gerente General, el Subgerente General y el Jefe de Recursos Humanos deben
realizar gestiones para la aprobacion de la Estructura Organizacional y la
actualizacion de manuales’. Para ello se remitié a Gerencia General el oficio No.
DRH.STC.N0.007-2022 informando los avances en la gestion del Reglamento
Orgénico Interno ROl (Estructura Organizacional), (...) de los documentos
siguientes que evidencian el avance en su aprobacion. Oficio
DRH-STC-N0.518-2021 Informe solicitado por Gerencia General respecto a la
atencién a las recomendaciones de auditoria. Providencia
0026-2021.Expte.2019-8439-ZOLIC Se solicita pronunciamiento a la Direccién de
Puestos y Remuneraciones para proseguir tramite de aprobacion. Dictamen
DPR-DC/2021-82 Direccion de Puestos y Salarios emite dictamen favorable al
proyecto de Reglamento Organico Interno. Providencia DTP-DEPRESE-039-2022
Solicitud de dictamen a la Direccién Técnica del Presupuesto para la aprobacion
del proyecto de Reglamento Organico Interno. En lo referente al cuadro de la
recomendacién No.3 indica lo siguiente "El Gerente General, del Subgerente
General y Encargada de Mercadeo deben analizar el costo beneficio, respecto a
las areas que se encuentran en malas condiciones, y con base a este decidir si es
conveniente invertir en el mantenimiento necesario, para que puedan ser
arrendados” es funcion de la Gerencia General segun lo establecido en el Decreto
Ley 22-73 Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de
Castilla, Articulo 19 se establece lo siguiente "La Gerencia General es el Organo
Ejecutivo de la Zona Libre, tendra a su cargo la ejecucion de la politica general de
la Institucién, la direcciéon de sus operaciones, su administracién interna y sera
responsable ante la Junta Directiva del funcionamiento eficiente de la Entidad... El
Gerente General seré el Jefe Superior de todas las dependencias de la Zona Libre
y de su personal.” Asi también el Articulo 21 inciso h de la misma ley que indica
entre las funciones del Gerente General lo siguiente “Exigir al personal el
cumplimiento de sus deberes, debiendo imponer cuando sea necesario, las
medidas disciplinarias que procedan.” En base a esto (...) el Oficio
GG.STC.0552-2021 en el cual el Gerente General requiere informacion respecto a
las acciones realizadas descritas en el Oficio DAS-07-0026-2021-018 vy
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relacionadas con el Oficio anterior CG-DAS-07-004-2021, de esta solicitud se
emitié respuesta por la Encarga de Mercadeo en oficio D.M..STC.No0.053-2021
emitida el 19 de agosto de 2021 y entregada en Gerencia General el 26 de Agosto
de 2021 de en la cual se detalla informe situacional de las areas disponibles para
arrendamiento, con respaldo fotografico y que en su parrafo final detalla lo
siguiente “Finalmente, solo me queda agregar, que los aportes anteriormente
realizados se efectuan con el fin de contribuir con informacién que pueda servir de
base para la toma de decisiones, en temas de inversién de proyectos para el
crecimiento de esta Zona Libre”, y como esta establecido en el Decreto Ley 22-73
Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla,
Articulo 21 inciso e son atribuciones del Gerente General “Ejecutar el presupuesto
de ingresos y egresos y autorizar con su “visto bueno” los gastos de la entidad,
siempre que no excedan los montos presupuestados”. Por tal motivo como puede
comprobarse en el oficio SGG.STC.No.0119-2021 se realizé el seguimiento
oportuno a lo solicitado por el Gerente General en lo concerniente a las
recomendaciones, pero la planificacién y ejecucién de los proyectos no son parte
de mis funciones ni han sido delegadas en ningin momento por lo que el hecho
mitigador no es responsabilidad de la Subgerencia General (...)."

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronico,
Byron Estuardo Gaitdn Ramos, quien fungié como Gerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
‘Como Gerente General de la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas
de Castilla" considero que no existieron conductas imputables a mi persona que
pudieran haber provocado el incumplimiento con el Acuerdo Gubernativo No.
96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
Articulo 66. Seguimiento a las recomendaciones de Auditoria, establece: “Las
recomendaciones de auditoria deben ser iniciadas o aplicadas, segun
corresponda, de manera inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de sancion segun el
articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada tendra diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada, para verificar las acciones que se
han realizado para atender las recomendaciones, debiendo informar por escrito a
la autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la Contraloria. La
Contraloria a través de su dependencia especifica dara seguimiento a las
auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria
interna de las entidades del sector publico, firmas de auditoria y profesionales
independientes, para comprobar las acciones realizadas para atender las
recomendaciones respectivas. En referencia a los hallazgos 2, 3 y 4 no se emitiran
comentarios, derivado que los responsables del hallazgo dos: jefe del
departamento Financiero, Contador General y Encargado de Inventarios.
Responsables del Hallazgo tres: Jefe del Departamento Financiero, Contador
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General;, Encargado de Tesoreria, y Encargada de Caja Chica a.i.. Y responsables
del hallazgo cuatro, Jefe del Departamento Financiero, Contador General y
Encargado de Inventarios, realizaran los comentarios correspondientes. El Ultimo
oficio de seguimiento fue enviado al Jefe Financiero en fecha 27 de enero de
2022, por medio del oficio identificado como oficio GG. STC. No. 0071-2022. (...)
sirvase encontrar. Oficio GG. STC. No. 0071-2022 de la Gerencia General de
ZOLIC. Recomendacion 1. El Gerente General, el Jefe Financiero, el Contador
General y el Encargado de Inventarios, deben realizar las consultas y gestiones
necesarias ante la Direccién de Contabilidad del Estado, Ministerio de Finanzas
Publicas, para que indiquen cual es el procedimiento que se tiene para
implementar, para poder integrar las depreciaciones acumuladas de afios
anteriores al 2011, en virtud QUe no existe documentacién de soporte para dicha
integracion. Comentarios sobre la Recomendacion 1. En seguimiento a esta
recomendacién en fecha 13 de septiembre de 2021, el Jefe Financiero de ZOLIC,
envio oficio identificado como Oficio DF. STC. No. 0524-2021 realizando la
consulta requerida en la recomendacion referida a la Direccion de Contabilidad del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas. En fecha 26 de noviembre de 2021 la
Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas presento
respuesta a través del oficio identificado como OF-DCE-SN-DN-256-2021,
manifestando que la Zona Libre debera establecer sus procedimientos internos
que consideren necesarios con la finalidad de integrar la cuenta de depreciaciones
acumuladas. Por tal razén se realizaran los procedimientos correspondientes, en
consenso con el Jefe Financiero y Encargado de Inventarios, de igual forma el
Departamento Financiero se encuentra buscando la informacion para integrar las
depreciaciones acumuladas de afos anteriores al 2011."

"En este sentido se cumplié con la recomendacién de la Contraloria General de
Cuentas, realizando las consultas a la Direccién de Contabilidad del Estado,
Ministerio de Finanzas Publicas. (...) sirvase encontrar: Oficio DF. STC. No.
0524-2021, del Departamento Financiero de  ZOLIC. Oficio
OF-DCE-SN-DN-256-2021, de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas. Recomendacion 2: El Gerente General, el Subgerente General y el Jefe
de Recursos Humanos deben realizar gestiones para la aprobacién de la
Estructura Organizacional y la actualizaciéon de manuales. Comentarios sobe la
Recomendacién 2: Por este medio hago de su conocimiento que desde que tomé
el cargo como Gerente General de ZOLIC, he dado seguimiento a la aprobacion
del Reglamento Orgénico Interno, el cual permitira realizar mejoras sustanciales a
la administracion de la institucion, entre ellos la actualizaciéon de Manuales
correspondientes, dado que no solo se busca contar con un reglamento Organico
Interno, si no también se pretende actualizar la estructura de conformidad con las
necesidades de operacién de la Zona Libre. En fecha 4 de noviembre de 2020,
solicité por medio de oficio identificado como Oficio GG. CC. No. 062-2020, a la
Oficina Nacional de Servicios Civil, asignar a una persona de la Direccion de
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Puestos y Remuneraciones para que proporcionara acompafiamiento en el
proceso de Reglamento Organico Interno para dar cumplimiento a los cambios
requeridos por medio de la providencia No. DPR-DC/2019-163 Expediente 2019
-8439-Z0OLIC. La Oficina Nacional de Servicios Civil, asigno al personal
correspondiente en fecha 6 de noviembre de 2020, a través del oficio identificado
como Oficio D-2020-932. En mi calidad de Gerente General aprobé la contratacion
de un profesional para que realizara las gestiones necesarias para culminar con el
proceso de la aprobacion del Reglamento Organico Interno, por lo que, en
septiembre de 2021, se ingresé el Expediente con las modificaciones requeridas
por la Oficina Nacional de Servicio Civil. Dicha institucion emitié dictamen
favorable segun consta en el Dictamen No. 2019-84398- ZOLIC. Actualmente el
Proyecto de Reglamento Organico Interno se encuentra en proceso de Dictamen
del Ministerio de Finanzas Publicas por medio de la Direccion Técnica de
Presupuesto, dicha instancia emiti6 providencia identificada como DTP-
DEPRESE-038-2022 la cual se encuentra siendo solventada por el Departamento
Financiero de la Zona Libre. Por lo antes expuesto se evidencia que si se cumplio
con la recomendacion de la Contraloria General de Cuentas, realizando las
gestiones necesarias para culminar con el proceso de aprobacion del Reglamento
Organico Interno. (...) sirvase encontrar: Oficio GG. CC. No. 062-2020 de la
Gerencia General de ZOLIC. Oficio D-2020-932, de la Oficina Nacional de Servicio
Civil. Dictamen No. 2019-8438- ZOLIC, de la Oficina Nacional de Servicio Civil.
Providencia DTP- DEPRESE-039-2022 de la Direccion Técnica del Presupuesto
del Ministerio de Finanzas Publicas."

"Recomendacion 3: El Gerente General, el Subgerente General y Encargada de
Mercadeo, deben analizar el costo beneficio, respecto a las areas que se
encuentran en malas condiciones y con base a este decidir si es conveniente
invertir en el mantenimiento necesario, para que puedan ser arrendadas.
Comentarios sobre la Recomendacion 3. En referencia a esta recomendacion
hago de su conocimiento que derivado del analisis efectuado sobre la situacion
actual de las bodegas desocupadas de ZOLIC, se presentd una propuesta de
mejoras a la infraestructura de la Zona Libre, para que cada afio se realice un
desembolso de entre 2 y 2.5 millones de quetzales durante los siguientes cinco
afios con la finalizas de rentar las bodegas. Dicho tema se sometié a
consideracién de la Junta Directiva en la sesién ordinaria nimero 20-2021, de
fecha 26 de mayo de 2021. Con la documentaciéon que permitira analizar el tema
por parte de los Directores, en la reunién y posterior recorrido en el predio, los
Directores determinaron tomar la estrategia que se repararian las bodegas toda
ves se tuviera carta de intencién de clientes patenciales, situacion que ha ocurrido
de esa manera con el usuario instalado en el E7 (Usuario: QUALA Beverage
Technology S.A.) y futuramente en la bodega F (Grupo San Miguel, Peru). (...)
sirvase encontrar; Convocatoria sesién ordinaria 20-2021. Agenda sesion ordinaria
20-2021. Solicitud de aprobacién de la ampliacién presupuestaria. Oficio GG. STC.
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No. 0388-2021 ampliacion presupuestaria. Dictamen financiero no. 010-2021
-ampliacion presupuestaria. Dictamen juridico 15-2021 - ampliacién
presupuestaria. Dictamen técnico no. 003-2021 - ampliacién presupuestaria.
Estimacion de costos cotizacion 0086, 007 y 008 2021 (1). Presentacion
bodega-ampliacion presupuestaria. Proyecto de bases de cotizacion 006-2021
bodega E2. Proyecto de bases de cotizacion 007-2021 bodega G. Proyecto de
bases de cotizacion 008-2021 bodega Comercial. Acta 20-2021 de la Junta
Directiva de ZOLIC. Por la situacion expuesta se hace referencia que si se dio
seguimiento a la recomendacién tres realizada por la Contraloria General de
Cuentas. En este sentido es oportuno indicar que el criterio citado por el auditor en
el posible Hallazgo No. 6, es correcto y no existe ninguna norma violentada o
incumplida. Segun lo manifestado en los parrafos anteriores, solicito que se
DESVANEZCA el hallazgo formulado a mi persona, derivado a que en ningln
momento se incumplié con lo indicado por la Contraloria General de Cuentas.”

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronico,
Marissa Victoria Mufoz Ardon, quien fungié como Oficinista IV, durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: “Con el
crecimiento de ZOLIC, la estructura organizacional ha ido teniendo modificaciones,
entre ellas, las que le atafien a esta unidad. Cuando este departamento fue
creado, fue bajo el nombre administrativo “Planificacion y Mercadeo”, una sola
area, pero en el afio 2015, por las diferencias que existen en funciones entre el
campo de planificacion y el mercadolégico, como también por la naturaleza de
estas, la Gerencia General y Recursos Humanos, toman la decision de separar las
areas de manera fisica y de funciones. Para entrar en contexto y que se pueda
obtener un panorama claro de los motivos que llevaron a la Gerencia General y al
Depto. De Recursos Humanos, tomar esta decisién de cambio en la estructura
organizacional, (...) de los documentos que permiten constatar el seguimiento
administrativo que se realizo para hacer dichas modificaciones: QOFICIO
D.P-M.STC 0021-2015. INSTRUCTIVO GENERAL, DIRECTRICES PARA LA
FORMULACION PLAN-PRESUPUESTO EN EL MARCO DE LA GESTION POR
RESULTADOS, EJERCICIO FISCAL 201 Y MULTIANUAL 2015-2017 (INCISO
14). Articulo 3 y 4, DEL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DEL
PRESUPUESTO. CIRCULAR DRH. STC. No. 024-2015 Y; ACUERDO DE
GERENCIA GENERAL GG. STC NO. 0046, 0045-2015. Bajo este entendido y en
seguimiento a las instrucciones emanadas tanto por la autoridad superior de
ZOLIC, como de las disposiciones gubernamentales, que consisten en designar a
personas responsables para desempefiar las funciones de planificacién, desde el
18 de junio del afio 2015, en esta unidad de Mercadeo, no se han desempefado
actividades que correspondan a dicha seccién. Esta iniciativa de cambio para la
organizaciéon y mejoramiento de las funciones del personal de Planificacion y
Mercadeo aparece en el nuevo Manual de Funciones, el cual se encuentra en la
fase de: Emision de Dictamen favorable, otorgado por la ONSEC, actualmente en
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proceso de revision en el MINFIN, teniendo en cuenta que hasta que se tengan
todos los dictAmenes favorables, sera aprobado por la Junta Directiva de ZOLIC.
Dentro de las funciones que se encuentran descritas en el Manual de
Organizacion y Funciones en vigencia, se indica tacitamente en el numeral 2.12
“Coordinar con el Departamento de ingenieria la realizacion de mejoras de la
infraestructura de ZOLIC,; no obstante, la actual Gerencia General, ha dispuesto
trabajar la actividad de planificacién de las areas que se encuentran en malas
condiciones y con ello decidir si es conveniente invertir en el mantenimiento o
realizar nuevas inversiones, unicamente con el Departamento de Ingenieria. Una
prueba sustancial de este argumento es el OFICIO JEFE-ING. STC. No.
002-2022, de fecha 24 de enero del afio en curso. (...) del documento en mencidn,
para que se pueda hacer la revision y analisis correspondiente".

"También es importante poder tomar en cuenta, que, durante el proceso de’
auditoria, se emitieron recomendaciones por su persona, las cuales me fueron
indicadas en su OFICIO No. DAS-07-0026-2021-085, y solicitadas por la
Subgerencia General, a través de su OFICIO SGG. STC. No. 0119-2021. El
seguimiento del requerimiento anteriormente mencionado se realizé a través del
OFICIO D.M. STC. No. 053-2021, en fecha 19.08.2021, donde se hace una
sintesis del mal estado de la infraestructura, de manera individualizada, es decir,
inmueble por inmueble, con su respectiva evidencia fotografica, para que sirviera
como base sustancial para poder concretar el analisis costo beneficio a razén de
que, si es conveniente o no, realizar inversiones en la infraestructura. También se
hace una concientizacion de los ingresos mensuales que representa cada
inmueble, siendo que estos simbolizan el mayor generador de ingresos de la
Zona, por otra parte, que afecta la labor mercadologica que se realiza al momento
de atender a clientes potenciales, dado que los mismos solicitan realizar visitas de
campo para poder apreciar las condiciones fisicas de la infraestructura y
visualmente, esto nos impide poder captar nuevas empresas, derivado al mal
estado de la misma. Posteriormente, con OFICIO GG.STC. No. 0145-2022, se me
vuelve a solicitar dar respuesta la recomendacion No. 3, suscrita en "Carta a la
Gerencia”, del OFICIO No. DAS-07-0026-2021-085; subsiguientemente, procedo a
dar respuesta de seguimiento a través de OFICIO D.M. STC. No. 0004-2022, de
fecha 17.022.2022. En el OFICIO D.M. STC. No. 0004-2022, (...) del seguimiento
realizado a través de OFICIO D.M. STC. No. 053-2021, el cual tiene una narrativa
con los siguientes aspectos: Detalle de la infraestructura que se encuentra en mal
estado y que esta disponible para la renta. Evidencia fotografica de los dafios que
tiene la infraestructura. Recomendaciones que a criterio de esta unidad se creen
convenientes, en cuanto a determinar en qué areas vale la pena invertir, de
acuerdo con los intereses del mercado en el que nos desenvolvemos. Descripcién
de las reuniones que se han tenido con la Gerencia Subgerencia General y Junta
Directiva para manifestar el mal estado de la infraestructura, para que se tomaran
decisiones inmediatas para realizar las mejoras respectivas e inversiones
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estratégicas para el periodo 2022. A la fecha, no se ha obtenido respuesta de la
Gerencia General, para dar seguimiento a los aportes que fueron realizados en los
documentos OFICIO D.M. STC. No. 053-2021 y OFICIO D.M. STC. No.
0004-2022, los cuales se realizaron a base a las recomendaciones que nos fueron
brindadas en su proceso de auditoria. Finalmente, solo me queda exteriorizar que
aun sabiendo sobre las nuevas disposiciones de la actual administracion, como de
las limitaciones que existen dentro de mi autonomia funcional, he cumplido con
hacer aportaciones que son importantes para la toma de decisiones en la
planificacion de mejora de la infraestructura deZOLIC, tomando muy en cuenta la
experiencia adquirida afio con afio, sobre el comportamiento de la demanda, en
cuanto a las areas de interés de clientes potenciales se refiere. Esperando poder
contar con su mejor criterio al analizar la informacién exteriorizada, como también
los medios de prueba que forman parte de la documentacién soporte del presente
informe.”

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronico,
Jhonnathan Chrystian Heimen Benitez, quien fungido como Encargado de
Inventarios, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
manifiesta lo siguiente: "Fui nombrado como encargado de inventarios el 2 de
diciembre del 2020 y removido de mi cargo injustificadamente por el Gerente
General Byron Estuardo Gaitdn Ramos el 18 de agosto del 2021 a agente de
seguridad. (...) 2. Acuerdo del fraslado de encargado de inventarios a agente de
seguridad y 3. Traslados de puestos). En 8 meses y medio se trabajo en el conteo
del inventario general desde cero dejando un avance del 91% al momento de mi
traslado. Dentro de ese tiempo tuvieron que pasar dos meses para que me
asignaran un auxiliar y el segundo me lo asignan 12 dias antes de ser removido
del cargo. Ademas, también me fue asignado el control y mantenimiento de los
vehiculos de la empresa lo cual me demandaba mucho tiempo de trabajo, por lo
tanto, en julio solicite se asignara esa tarea a otra area y asi dedicarme
Unicamente al inventario. (...) 7. Asignacién de control y mantenimiento de
vehiculos ZOLIC). Dentro de esos 8 meses tuve problemas con expedientes del
grupo 3 ya que las facturas venian incorrectas o al momento de verificar los bienes
no correspondian a los cédigos de insumo que estaban utilizando en los pedidos
de ciudad capital, por lo que solicitaba se hicieran las correcciones para poder
trabajarlos. Cuestiones que fueron molestando al Gerente General Byron Estuardo
Gaitan Ramos por que los pagos se atrasaban. Pero el motivo principal de mi
traslado fue no enviarle el pick-up DMAX P-086FGY el cual no se encontraba
dentro del inventario aun y por tal motivo no podia ser asignado a nadie. Lo cual
genero que me levantaran audiencia por parte de RRHH. (...). Avances sobre
hallazgos de la auditoria 2020: Clasificacion de activos fijos en mal estado
ordenados y separados para iniciar tramite de bajas al momento de finalizar el
inventario fisico general. Los registros de bienes del afio 2021 se estaban siendo
ingresados en las cuentas correspondientes ya que la diferencia que existe en
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estos es de afios anteriores. Y para poder regularizar estas cuentas se estaba
llevando a cabo el inventario fisico general el cual quedo con un 91% de avance.
Como podran darse cuenta en el poco tiempo de trabajo se avanzé muchisimo
con el tema de los hallazgos, incluso se estaba trabajando fines de semanas
continuos para poder finalizar con las tareas encomendadas. (...) 8. Horas extras
trabajadas para finalizacion del inventario general de ZOLIC). La razén principal
por la cual no pude finalizar con el trabajo que se estaba haciendo fue por mi
traslado, por tal motivo redacte un informe al momento de ser trasladado a
seguridad, donde dejaba ver bien el avance que se tenia con estos temas y asi no
tener problemas con la contraloria general de cuentas si estos no se finalizaban.
(...) 5. Informe de trabajo al momento de mi traslado de inventarios)".

"De igual manera les (...) oficio de financiero donde se solicita se reconsidere mi
traslado a la seccion de seguridad a la cual pertenezco hasta la fecha, ya que esta
decisién iba a cortar todo el trabajo que se venia realizando para subsanar los
hallazgos del afio 2020 (archivo 6. Oficio de financiero solicitando se reconsidere
mi traslado). A continuacién, detallo con fotografias como se encontraba la bodega
de inventarios y como quedo todo distribuido para que posteriormente se
trabajaran las bajas. Para finalizar el inventario fisico solo quedaba contabilizar y
codificar estos ventiladores y unos bienes que se encuentran en una bodega
dentro del predio fiscal. Tenia planificado que para finales de agosto el conteo del
100% estuviera terminado y en septiembre trabajar los expedientes de baja ya que
los bienes en mal estado ya estaban codificados y separados por ferrosos y
destructibles. Considero que los trabajos se venian haciendo de la mejor forma y
de haber continuado como encargado de inventarios se finalizaria con estos, pero
el velar porque los procedimientos se cumplan como esta estipulado en los
manuales de funciones y procedimientos para no tener problemas con la CGC
desato que se llevara a cabo mi traslado a la seccién de seguridad.”

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Mario Ruben Ardon Lopez, quien fungié como Contador General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: “Con
fecha mayo 20 de 2021 se le envio al sefior Crystian Heimen Benitez encargado
de la seccién de inventarios el OFICIO S. CONTABLE STC. 034-2021 en el cual
se le da la indicacién de realizar bajas del inventario indicandole que es el hallazgo
dejado por la Contraloria General de Cuentas en la auditoria anterior a lo cual en
ningin momento envié a esta Jefatura Contable documento que comprobara que
estaba realizando la instrucciéon recibida. (...) oficio antes mencionado. Falta de
conciliacién de saldos del libro de bancos, con las conciliaciones bancarias del
Sicoin: R. Esta recomendacién de la auditoria anterior le quedo al jefe financiero
quien hizo los tramites ante el ministerio de finanzas y recibié la capacitacion y
habilitacién del mddulo de conciliaciones bancarias pero segun sus comentarios
tuvo dificultades para que los bancos del sistema confirmaran la informacion y
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quedar vinculados con ellos hasta la fecha no se tiene informacion de los bancos
sobre la vinculacién de las cuentas de ZOLIC. Diferencia en registros y gestién de
inventarios: R. Se les revisan los ingresos al sistema de contabilidad en el médulo
de inventarios pero se traen diferencias que hasta el momento no se han podido
encontrar la documentacion para regularizarlas segun informes de los encargados
de inventarios se tiene un 95% terminado el inventario los faltante se tendra que

hacer consultas tanto internas como externas para entender qué fin se les puede
dar.”

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronico,
Ménica Suhey Alonzo Pérez, quien fungié como Encargada de Tesoreria, durante
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
“Segun el criterio utilizado para este hallazgo, articulo 66 del Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, indica: "Las recomendaciones de
auditoria deben ser Iniciadas o aplicadas segun corresponda, de manera
inmediata y obligatoria por la Autoridad Administrativa superior de la entidad
auditada. En relacion al hallazgo, como Encargada de Tesoreria y Encargada de
Caja Chica a.i. se inici6 el proceso en seguimiento e implementacion de
recomendacién con el fin de subsanar el hallazgo 3 emitido por la Contraloria
General de Cuentas en el afio 2020 a la brevedad posible. Por lo que a
continuacion sirvase encontrar un detalle de las gestiones que se iniciaron de
forma inmediata para solventar el hallazgo 3. Oficio DF. STC. No. 0309-2021 de
fecha 21 de Junio de 2021. Se recibi¢ el Oficio por parte de la Jefa Financiera
donde solicitd realizar las gestiones necesarias que permitieran subsanar el
hallazgo No. 3 generado por parte la Contraloria General de Cuentas. Oficio ST.
STC. No. 031-2021 de fecha 14 de Julio de 2021. Se giré el Oficio a la Jefa
Financiera dando respuesta a las gestiones realizadas en el Ministerio de
Finanzas Publicas; para poder atender las recomendaciones de la Contraloria
General de Cuentas, e informandole que Zolic no figuraba dentro de las entidades
que tiene implementado el moédulo de conciliaciones bancarias dentro del SICOIN.
Por lo que la gestion le correspondia realizarla el Contador General. Con fecha 05
de agosto de 2021, se establecié comunicacién con Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas para solicitar apoyo con la implementacién del
moédulo de conciliaciones (seguimiento al ticket enviado por la Encargada de
Tesoreria). Atendié la llamada el Licenciado Abel Culajay, indicando que
efectivamente el médulo no estaba habilitado para ZOLIC, para habilitarlo era
necesario enviar el requerimiento por medio de oficio firmado por la Contador
General, Jefatura Financiera y el Gerente General, también indicé que se debia
gestionar con los bancos, la carga diaria de datos al sistema. (Con esa misma
fecha envié un instructivo por correo electronico para enviar al banco, Se (...)
correo de fecha 05 de agosto). OFICIO DF. STC. No. 0396-2021 de fecha 05 de
agosto de 2021, dirigido a la Licenciada Clara Luz Hernandez, Directora de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, solicitando incorporar
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y parametrizar el modulo de Conciliaciones Bancarias en SICOINDES a ZOLIC.
Con fecha 11 de agosto de 2021, se recibié correo del Licenciado Abel Culajay
indicando que, en seguimiento a nuestro requerimiento, se designé al Licenciado
Heéctor Manuel lbarra para que brinde acompafiamiento en el proceso de
implementacién del moédulo de conciliaciones y que la respuesta oficial a nuestra
solicitud seria por medio del oficio No. DCE-SATG-DIC-179-2021. OFICIO DF.
STC. No. 0414-2021 de fecha 12 de agosto de 2021, al banco de los trabajadores,
solicitando realizar la carga de datos diaria en el Sistema SICOINDES. (Este
requerimiento se hizo via correo electrénico con fecha 05/08/2021, lo requirieron
de forma oficial). OFICIO DF. STC. No. 0420-2021 de fecha 16 de agosto de 2021,
al Bango G&T Continental, solicitando realizar la carga diaria de datos en el
Sistema SICOINDES en las cuentas que tenemos en dicho Banco. (Este
requerimiento se hizo via correo electrénico con fecha 05/08/2021, lo requirieron
de forma oficial). Con fecha 18 de agosto 2021, se recibid notificacion via
telefonica de la asesora de banca institucional, manifestando que ya estaban
realizando pruebas de carga de datos en la Cuenta Correspondiente, indicando
que estarian solicitando confirmacion de la carga de datos. Con fecha 19 de
agosto 2021 se recibio correo del vicepresidente de banca comercial, Licenciado
Cristian Ramirez, indicando que estarian trabajando en el requerimiento de carga
de datos, que ya estaban a la espera de que finanzas publicas les brindara
accesos necesarios para que el banco estableciera comunicacion con el servidor
de SICOINDES. Con fecha 20 de agosto 2021, se realizdé una verificacién de las
cuentas en el Sistema SICOINDES, observando que la cuenta de BANTRAB ya
contaba con dicha carga, sin embargo, las cuentas de G&T Continental aun no
contaban con este dato. Con fecha 23 de agosto, se recibié comunicacion via
telefénica del Lic. Héctor Ibarra, solicitando una reunion para el dia 24 de agosto
de 2021 a las 09:00 am, para iniciar con la implementacion del médulo de
Conciliaciones. El dia 24 de agosto 2021 a las 8:00 se recibidé llamada del
Licenciado Héctor Ibarra indicando que se reprogramaria la capacitacién porque
las salas virtuales que utilizan para capacitar se encontraban llenas. El dia 06 de
octubre de 2021, a consecuencia de que no se habia recibido informacion sobre la
reprogramacion de las capacitaciones del médulo de Conciliaciones, se envio
correo electrénico dirigido al licenciado Ibarra solicitando retomar la capacitacion
para la implementacion del médulo de conciliaciones, para poder de esta forma
concluir con la implementaciéon del médulo de conciliaciones y de tal forma
subsanar el hallazgo en mencién. Con fecha 06 de octubre de 2021, se envio
correo al Licenciado Cristian Ramirez, vicepresidente de Banca Comercial de G&T
Continental para comentarle que segln reportes del sistema aun no aparecia la
carga de datos en las cuentas bancarias de G&T Continental, solicitando un
estimado de cuanto tiempo mas demoraria la implementacion del proceso. Con la
misma fecha 06 de octubre 2021, dio respuesta el Licenciado Cristian Ramirez,
indicando que no han solventado el tema con Finanzas Publicas por lo que siguen
a la espera de los accesos para resolver nuestra gestiéon. En la misma fecha 06 de
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octubre 2021, sostuve comunicacién con el Licenciado Ramirez via telefonica, en

‘la conversacién me comentaba que no habian tenido la respuesta agil del
Ministerio de Fianzas en cuanto a tener accesos en SICOINDES que les
permitieran realizar la carga, unicamente tenian accesos a SICOIN central, que
sostendrian una reunién con personal de Tesoreria Nacional para que les
apoyaran a resolver el inconveniente. Con fecha 11 de octubre de 2021, se envib
nuevamente correo al Licenciado Cristian Ramirez de G&T Continental para
solicitar informacién sobre si habia tenido una respuesta favorable por medio de
Finanzas Publicas. Con la misma fecha 11 de octubre 2021, respondio el
Licenciado Ramirez Indicando que aun no han tenido respuesta por parte de
Finanzas publicas por lo que estaran enviando un requerimiento por medio de
oficio (...). Con fecha 22 de diciembre de 2021, se envié correo electronico al Lic.
Abel Culajay, consultando si el Lic. Héctor Manuel Ibarra Hernandez aun tenia
designada la capacitacion y asesorfa para la implementacion del médulo de
Conciliaciones Bancarias. Derivado a que lo anterior descrito no se habia
concretado; a la fecha aln se estd a la espera de respuesta. Con fecha 22 de
diciembre de 2021, se envié correo electronico al Lic. Cristian Ramirez,
Vicepresidente de Banca Comercial, para darle seguimiento al tema de carga de
datos bancarios a cuentas de la institucion y poder solventar el hallazgo en
mencion. Con fecha 23 de diciembre de 2021, se recibié respuesta al correo
anterior indicando que seguian en gestiones con el Ministerio de Finanzas y
estaban atentos a la espera de respuesta’.

"RESUMEN DE GESTION DEL HALLAZGO 3: Como podra notar en el detalle
anterior, las gestiones para subsanar el Hallazgo 3 emitido por la Contraloria
General de Cuentas fue iniciado y gestionado de forma apropiada y oportuna
conjuntamente con la Jefatura Financiera desde el 21 de junio de 2021 al 23 de
diciembre 2021. Sin embargo, a pesar de las multiples gestiones con el Banco
G&T Continental y el Ministerio de Finanzas Publicas, el médulo de Conciliaciones
se encuentra parcialmente implementado derivado a acciones que limitan, como
por ejemplo; Banco G&T Continental aun no logra concretar la carga de datos a
las cuentas que tenemos con ellos. Asimismo, aun no se tiene de alta oficial el
médulo por falta de capacitacion del Ministerio de Finanzas Publicas. Sin
embargo, a pesar de que en afio 2021 no se logré subsanar totalmente el
hallazgo, en el 2022 se sigue en el proceso de gestion de hallazgos, como
muestra (...) algunos oficios y correos del afio 2022 en los cuales se denota el
compromiso por subsanar el hallazgo en mencién: Con fecha 20 de enero de
2022, se envio correo electrénico al Lic. Cristian Ramirez, Vicepresidente de
Banca Comercial, solicitando oficio o documento que justifique y respalde la razon
del porqué aln no se ha efectuado la carga de datos diarios a las cuentas de la
institucion, asi darle seguimiento al tema y poder solventar el hallazgo descrito.
Con fecha 25 de enero de 2022 se recibié respuesta del Lic. Cristian Ramirez al
correo anterior indicando que acaban de realizar una reestructura en el Ministerio
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de Finanzas Publicas y estan solicitando quien los apoye. OFICIO DF. STC. No.
0183-2022 de fecha 10 de marzo de 2022 se envi¢ oficio a la Licenciada Clara Luz
Hernandez, Directora de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas haciendo de conocimiento que la implementacion del moédulo de
conciliaciones a la institucién se inicié en agosto 2021 en el Ministerio y a pesar de
realizar varias gestiones de seguimiento a la fecha no se ha podido implementar
totalmente este modulo, dicha gestion es de suma importancia derivado a que fue
un hallazgo de Contraloria General de Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal
2020, a lo cual debemos darle seguimiento e implementacién de forma inmediata,
por lo que se solicitd apoyo y colaboracion en la implementacion de modulo de
conciliaciones bancarias (capacitaciones y acompafamiento) y apoyo al Banco
G&T Continental en las gestiones necesarias para que nos realicen la carga de
Datos bancarios de forma diaria, y de esta forma poder subsanar el hallazgo 3
impuesto por la Contraloria General de Cuentas. Con fecha 24 de marzo 2022 se
recibio correo del Presidente de Banca Institucional del G&T Continental, Lic.
Cristian Ramirez, en el cual venia una convocatoria a reunion con el Ministerio de
Finanzas Publicas, ZOLIC y Banco G&T Continental para agilizar la
implementacién de la carga de datos diarios a las cuentas bancarias de ZOLIC,
dicha reunién se sostuvo el dia 25 de marzo 2022 a las 12:00 horas, (...). Por lo
que en el hallazgo que se me fue notificado se ha gestionado con la Jefatura
Financiera para subsanar de manera inmediata y oportuna tal como lo establece el
Articulo 66 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, lo que a la vez son un limite para concluir totalmente la implementacion
de las recomendaciones, no obstante se continua gestionando en el presente
ejercicio fiscal, hasta lograr subsanar el hallazgo.”

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Cristian Antonio Pineda Barreira, quien fungié como Auditor Interno, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: “Se
indica que el Jefe de Auditoria Interna no cumplié con darle seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones del informe de Auditoria emitido por el
Equipo de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas del periodo 2020, me
permito indicarle que esta unidad si ha cumplido con realizar el seguimiento
correspondiente a cada uno de los hallazgos de Contraloria General de Cuentas.
Como evidencia considere que segun el Oficio de Notificacion No.
DAS-07-0026-2021-12 mediante el que se notificé el posible presente hallazgo
denominado Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior, se
enuncian los siguientes hallazgos del periodo anterior sobre los que se ha
realizado el seguimiento: ACTIVOS FIJOS EN MAL ESTADO SIN GESTION DE
BAJA DE INVENTARIOS Responsables: Jefe del Departamento Financiero,
Contador General y Encargado de Inventarios. Seguimiento realizado por
Auditoria Interna: Con fecha 21 de mayo de 2021 mediante OFICIO UDAI. STC
No. 028-2021 se solicité al Gerente General y Secretario de la Junta Directiva
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remitir copia del informe de auditoria emitido por la Contraloria General de
Cuentas para el afio 2020, ademas se incluyé la recomendacién de iniciar las
acciones de implementacién de recomendaciones de manera inmediata, no
recibiendo respuesta a este oficio, por esa razén con fecha 09 de junio de 2021 se
volvié a enviar un nuevo oficio numerado como OFICIO UDAILSTC. No. 031-2021
dirigido nuevamente al Gerente General y Secretario de Junta Directiva en el que
se le recordaba la importancia de enviar a tiempo una copia del informe emitido
por Contraloria General de Cuentas para el afo 2020, recibiendo respuesta
positiva mediante OFICIO GG. No. 0096-2021 de fecha 09 de junio de 2021
emitido por el Gerente General y Secretario de Junta Directiva, por medio del cual
se hace entrega del informe emitido por la Contraloria General de Cuentas por el
periodo auditado 2020 y se indica en este oficio que el informe de Contraloria fue
notificado ante las autoridades de Zolic con fecha 02 de junio de 2021. Con fecha
10 de junio de 2021 mediante Oficio UDALSTC. No. 032-2021 la unidad de
auditoria interna le solicité al Gerente General y Secretario de Junta Directiva que
indicara las acciones realizadas para atender las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas en el informe del afio 2020, fjandose fecha para
la entrega de la informacion el dia 14 de junio de 2021. Con fecha 14 de junio se
recibié Oficio SGG.STC. No. 0129-2021 firmado por la SubGerencia General
indicando las acciones realizadas y la documentacion de respaldo, por lo que se
procedio a analizar y a preparar el informe requerido por el Articulo 66 del Acuerdo
Gubernativo 96-2019, este informe fue entregado por parte de la Unidad de
Auditoria Interna mediante el Oficio UDAI.STC.No. 033-2021 de fecha 15 de junio
de 2021 tanto a la Autoridad Administrativa superior y a la Contraloria General de
Cuentas, el cual se entregd dentro del plazo establecido, realizando asi el
seguimiento correspondiente segtn la fecha en la que se notificé el informe a las
autoridades de ZOLIC. El plazo para implementar las recomendaciones y verificar
las acciones realizadas fue de 4 meses, realizando el siguiente seguimiento
mediante la auditoria identificada con CUA 101051 denominada “Examen
Especial. Seguimiento de Recomendaciones del informe de CGC 2020", la cual se
encontraba incluida dentro del PAA 2021. Este seguimiento se realizé del 12 de
octubre 2021 al 02 de noviembre 2021, indicandose en las paginas 3 a 4 lo
siguiente relacionado con este hallazgo sobre el seguimiento: Hallazgo No. 2
Activos fijos en mal estado sin gestion de baja en el inventario. Recomendacion: El
jefe Financiero, el Contador General y el Encargado de Inventarios, deben iniciar
el tramite correspondiente, para cumplir con todos los requisitos establecidos en la
normativa legal vigente para agilizar los tramites de baja ante Bienes del Estado
de los activos fijos de la entidad en desuso y en mal estado. Gestién realizada por
los responsables: OFICIO SGG.STC. No. 0125-2021, de fecha 11 de junio de
2021, enviado por Subgerencia General a los implicados, dandoles el plazo de un
mes para rendir informe indicando el cumplimiento de la recomendacion citada. De
acuerdo con el OFICIO DF.STC. No. 0579-2021 de fecha 11 de octubre de 2021 el
Jefe financiero Licenciada Elvia Danissa Velasquez manifiesta: "Las gestiones
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para subsanar los hallazgos 2 y 4 emitidos por la Contraloria General de Cuentas
fueron gestionados de forma apropiada del 14 de abril al 18 de agosto de 2021 sin
embargo quedaron estancadas y sin concluir después del traslado del encargado
de inventarios, asimismo desde la fecha de nombramiento del nuevo Encargado
de Inventarios no se ha recibido avance del inventario fisico, ni reportes de
seguimiento de los hallazgos en mencién, unicamente el oficio S.INV.STC. No.
0109-2021 que evidencia la falta de gestién y conocimientos."

"Resultado del seguimiento de auditoria: Se examiné la documentacién solicitada
al departamento financiero a fin de determinar el avance en la implementacion de
la recomendacion emitida por la Contraloria General de Cuentas, encontrando lo
siguiente: El conteo fisico del inventario asciende al 92%, por lo que se
recomienda girar las instrucciones para que se continue con el inventario fisico
hasta tenerlo concluido antes de finalizar el afio, tal como lo requiere la normativa
aplicable. Se movid de puesto a la perscna encargada de inventarios el dia 18 de
agosto de 2021, no realizandose ningtin avance en el inventario fisico por la nueva
persona encargada del inventario a la fecha del presente informe, per lo que se
recomienda que verifique la razon por la que la persona que se ha nombrado
encargado de la seccion de inventarios, no ha continuado realizando el inventario
fisico y se giren las instrucciones correspondientes para continuar con el inventario
fisico. Se han paralizado gestiones importantes como la baja del vehiculo Isuzu
DMax Placa P-986 DVS y el alta correspondiente por sustitucion de este bien. Asi
mismo no se ha tenido avance en el inventario fisico. Debido a que la persona
nombrada no posee las competencias requeridas para desarrollar la funcion de
encargado de la seccion de inventarios, segun lo indica el jefe financiero en su
oficio DF.STC. No. 0579-2021 de fecha 11 de octubre de 2021, por lo que se
recomienda, nombrar a una persona con las competencias necesarias para
desempenar las funciones del puesto como encargado de la seccion de
inventarios y que este continlie con las gestiones que estan pendiente de
realizarse, de manera inmediata. No se ha realizado ninguna baja de bienes a la
fecha del presente informe, por lo que se recomienda girar las instrucciones para
realizar las gestiones de bajas de bienes correspondientes tal como lo indica la
Contraloria General de Cuentas en su recomendacion. Después del seguimiento
descrito anteriormente se realizd la auditoria identificada con CUA 101052 en la
que se le dio el siguiente seguimiento al hallazgo de las bajas de inventario, esto
se realizdé en el mes de noviembre 2021, en la pagina 16 del citado informe se
indico lo siguiente sobre este nuevo seguimiento el cual dice textualmente:
“Seguimiento: Se determind que, en el informe de Contraloria General de Cuentas
del afio 2020, se emitio el hallazgo No. 2 denominado Activos fijos en mal estado
sin gestién de baja en inventario. Aunque el hallazgo en mencién no se refiere
especificamente a vehiculos, si corresponde a la accién necesaria para
desvanecer la condicién descrita en el hallazgo No. 6 de este informe en lo relativo
a las bajas de bienes inutilizables, por lo que la condicion descrita en el informe de
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la Contraloria General de Cuentas persiste a la fecha de publicacién de este
informe de auditoria interna.”

"El siguiente seguimiento se realizé con fecha 25 de enero de 2022 en el que se
solicité la documentacidn para evaluar la implementacién de recomendaciones de
auditoria interna del afio 2021, debido a que este hallazgo de Contraloria General
de Cuentas tambien figura en el informe de Auditoria Interna del 2021 identificado
con CUA 101051 este seguimiento abarcé tanto el seguimiento generado a los
hallazgos de auditoria interna como a los de Contraloria General de Cuentas del
informe de auditoria al afo 2020. En respuesta a este seguimiento realizado por
Auditoria Interna, el Gerente General y Secretario de Junta Directiva remitio a la
Unidad de Auditoria Interna el Oficic GG.STC.No. 0086-2022 de fecha 31 de
enero de 2022 en el que se indicaba el avance en la implementacién de
recomendaciones de auditoria y las acciones realizadas al 31 de enero 2022 para
poner en practica las recomendaciones giradas por Contraloria General de
Cuentas en el informe del afio 2020. Con fecha 11 de febrero de 2022 mediante la
Nota de Auditoria No. 015-2022 a la honrable Junta Directiva un informe del
estado de cada uno de los hallagos notificados en el afio 2021, lo que incluye el
seguimiento correspondiente a los hallazgos notificados por Contralorfa General
de Cuentas en el informe de auditoria del periodo 2020, informando lo siguiente en
el numeral 3.7 de dicho documento: “Hallazgo No. 2: Activos fijos en mal estado
sin gestiéon de baja en el inventario. Medidas Correctivas: Mediante OFICIO S.INV.
STC. No. 013-2022 de fecha 25 de enero 2022, la encargada de la seccién de
inventarios indica que se han realizado diferentes acciones para poder tramitar las
bajas, lo que incluye la elaboracién de 216 certificaciones de bienes, Acta No.
001-2022 de proceso de baja, solicitud de informe técnico informatico para equipo
de cémputo, estando pendiente de integrar los expedientes para trasladarlos a
Gerencia General para su aprobacién, por lo que a la fecha de este informe, la
causa que dio origen a este hallazgo se encuentra pendiente de subsanarse. Por
lo anterior indicado, auditoria interna manifiesta que se ha realizado el seguimiento
correspondiente, a este hallazgo de Contraloria General de Cuentas. FALTA DE
CONCILIACION DE SALDO DE LIBRO DE BANCOS, CON LAS
CONCILIACIONES BANCARIAS DEL SICOIN. Responsables: Jefe del
Departamento Financiero, Contador General, Encargado de Tesoreria vy
Encargada de Caja Chica a.i. Seguimiento realizado por Auditoria Interna: Con
fecha 21 de mayo de 2021 mediante OFICIO UDAI. STC No. 028-2021 se solicito
al Gerente General y Secretario de la Junta Directiva remitir copia del informe de
auditorfa emitido por la Contraloria General de Cuentas para el ano 2020, ademas
se incluyé la recomendacion de iniciar las acciones de implementacion de
recomendaciones de manera inmediata, no recibiendo respuesta a este oficio, por
esa razon con fecha 09 de junio de 2021 se volvié a enviar un nuevo oficio
numerado como OFICIO UDALSTC. No. 031-2021 de fecha 09 de junio de 2021
dirigido nuevamente al Gerente General y Secretario de Junta Directiva en el que
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se le recordaba la importancia de enviar a tiempo el copia del informe emitido por
Contraloria General de Cuentas para el afio 2020, recibiendo respuesta positiva
mediante OFICIO GG. No. 0096-2021 de fecha 09 de junio de 2021 emitido por el
Gerente General y Secretario de Junta Directiva, por medio del cual se hace
entrega del informe emitido por la Contraloria General de Cuentas por el periodo
auditado 2020 y se indica en este oficio que el informe de Contraloria fue
notificado ante las autoridades de Zolic con fecha 02 de junio de 2021. Con fecha
10 de junio de 2021 mediante Oficio UDAI.STC. No. 032-2021 la unidad de
auditoria interna le solicitd al Gerente General y Secretario de Junta Directiva que
indicara las acciones realizadas para atender las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas en el informe del afio 2020, fjandose fecha para
la entrega de la informacioén el dia 14 de junio de 2021. Con fecha 14 de junio se
recibié Oficio SGG.STC. No. 0129-2021 firmado por la SubGerencia General
indicando las acciones realizadas y la documentacion de respaldo, por lo que se
procedid a analizar y a preparar el informe requerido por el Articulo 66 del Acuerdo
Gubernativo 96-2019, este informe fue entregado por parte de la Unidad de
Auditoria Interna mediante el Oficio UDAIL.STC.No. 033-2021 de fecha 15 de junio
de 2021, el cual se entrego dentro del plazo establecido, realizando asi el
seguimiento correspondiente segun la fecha en la que se notificé el informe a las
autoridades de ZOLIC. El plazo para implementar las recomendaciones y verificar
las acciones realizadas fue de 4 meses, realizando el siguiente seguimiento
mediante la auditorfa identificada con CUA 101051 denominada “Examen
Especial. Seguimiento de Recomendaciones del informe de CGC 20207, la cual se
encontraba incluida dentro del PAA 2021. Este seguimiento se realizé del 12 de
octubre 2021 al 02 de noviembre 2021, indicandose en las paginas 3, 4y 6 lo
siguiente relacionado con este hallazgo sobre el seguimiento.”

"Hallazgo No. 3 Falta de conciliacién de saldo del libro de bancos, con las
conciliaciones bancarias del SICOIN. Recomendacién: El jefe Financiero, el
Contador General y la Encargada de Tesoreria y Encargada de Caja Chica a.i.,
deben verificar que los saldos mensuales de las cuentas bancarias, conciliados en
los libros de bancos, sean los reflejados en las conciliaciones bancarias del
Sistema de Contabilidad Integrada, -SICON-. Gestién realizada por los
responsables: OFICIO SGG.STC. No. 0126-2021, de fecha 11 de junio de 2021,
enviado por Subgerencia General a los implicados, dandoles el plazo de un mes
para rendir informe indicando el cumplimiento de la recomendacion citada. De
acuerdo con el OFICIO DF.STC. No. 0579-2021 de fecha 11 de octubre de 2021 el
jefe financiero-Licenciada Elvia Danissa Velasquez manifiesta:" El modulo de
conciliaciones se encuentra parcialmente implementado derivado de que Bantrab
ya realiza carga de datos diaria a la cuenta que tenemos con dicha institucion,
G&T Continental aun no logra concretar la carga de datos a las cuentas que
tenemos con ellos. Asimismo, aun no se tiene de alta oficial el médulo por falta de
capacitacion del Ministerio de Finanzas Publicas. Resultado del seguimiento de
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auditorfa: Se examiné la documentacion relacionada con la implementacién de
esta recomendacién determinandose lo siguiente: Se ha implementado
parcialmente el modulo de conciliaciones bancarias del Sicondes, por lo que se
recomienda al jefe financiero y al Gerente General realizar las gestiones
necesarias tanto con el banco G&T asi como con el Ministerio de Finanzas
Publicas para concluir la implementacion, a fin de dar cumplimiento de manera
inmediata a la recomendaciéon emitida por la Contraloria General de Cuentas.
NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA. De acuerdo con el seguimiento
efectuado de las recomendaciones giradas por la Contraloria General de Cuentas
para el periodo auditado 2020, se pudo corroborar que se han realizado acciones
tendientes al desvanecimiento de los hallazgos encontrados, sin embargo, a la
fecha de emision del presente informe no ha sido desvanecido en su totalidad
ningun de los cuatro hallazgos encontrados en el informe. Se han realizado
acciones parciales para la implementacion de las recomendaciones, pero en el
caso de los hallazgos denominados Activos fijos en mal estado sin gestion de baja
en el inventario y Diferencias en registros y gestiones de inventarios estos no han
mostrado avances desde el 18 de agosto de 2021. En el caso del hallazgo
denominado “Incumplimiento a requisitos en la contratacién de personal temporal”,
se determind que aun existen deficiencias en los expedientes del personal por
contrato, y no se cuenta con jefe de recursos humanos. En el caso de hallazgo
denominado “Falta de Conciliacion del saldo del libro de bancos con las
conciliaciones bancarias del Sicoin”, se ha implementado parcialmente el modulo
de conciliaciones bancarias del Sicoindes, se encuentran pendiente gestiones con
el banco G&T y Ministerio de Finanzas para concluir la implementacién del
modulo. En la seccion anterior de este informe se han redactado las
recomendaciones correspondientes a fin de dar implementar las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas.”

"Después del seguimiento descrito anteriormente se realizo la auditoria
identificada con CUA 101032 en la que se le dio el siguiente seguimiento al
hallazgo relacionado con las conciliaciones bancarias en sicoindes, esto se realizd
en el mes de agosto 2021, en las paginas 4 y 5 del citado informe se indico lo
siguiente sobre este nuevo seguimiento el cual dice textualmente:
‘COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES" En el informe de
Contraloria General de Cuentas correspondiente al afio 2020, se encuentra el
hallazgo denominado, Hallazgo 1 “FALTA DE CONCILIACION DEL SALDO DEL
LIBRO DE BANCOS, CON LAS CONCILIACIONES BANCARIAS DEL SICOIN’,
en el cual se encuentra la siguiente recomendacién: “El Jefe Financiero, el
Contador General y la Encargada de Tesoreria y Encargada de Caja Chica a.i.,
deben verificar que los saldos mensuales de las cuentas bancarias, conciliados en
los libros de bancos, sean los reflejados en las conciliaciones bancarias del
Sistema de Contabilidad Integrada, -SICOIN.” Se ha realizado el seguimiento
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correspondiente al hallazgo anteriormente descrito, comprobando que dichas
diferencias persisten, pero de acuerdo con el OFICIO DF.STC. No. 0413-2021 el
Jefe Financiero nos informa de las gestiones realizadas para darle solucién a las
diferencias encontradas, por lo que se concluye que se le esta dando seguimiento
a las recomendaciones realizadas por Contraloria General de Cuentas por el
periodo auditado 2020, pues se encuentra en proceso de implementacion la
mejora sugerida en la recomendacion correspondiente.” Otro seguimiento se
realizé en la auditoria identificada con CUA 101051 en la que se le dio el siguiente
seguimiento al hallazgo relacionado con las conciliaciones bancarias en sicoindes,
esto se realizé en el mes de noviembre 2021, en las paginas 4 al 6 del citado
informe se indicé lo siguiente sobre este nuevo seguimiento el cual dice
textualmente: “Hallazgo No. 3" Falta de conciliacién de saldo del libro de bancos,
con las conciliaciones bancarias del SICOIN. Recomendacion: El jefe Financiero,
el Contador General y la Encargada de Tesoreria y Encargada de Caja Chica a.i.,
deben verificar que los saldos mensuales de las cuentas bancarias, conciliados en
los libros de bancos, sean los reflejados en las conciliaciones bancarias del
Sistema de Contabilidad Integrada, -SICON-. Gestion realizada por los
responsables: OFICIO SGG.STC. No. 0126-2021, de fecha 11 de junio de 2021,
enviado por Subgerencia General a los implicados, dandoles el plazo de un mes
para rendir informe indicando el cumplimiento de la recomendacién citada. De
acuerdo con el OFICIO DF.STC. No. 0579-2021 de fecha 11 de octubre de 2021 el
jefe financiero-Licenciada Elvia Danissa Veladsquez manifiesta:" El médulo de
conciliaciones se encuentra parcialmente implementado derivado de que Bantrab
ya realiza carga de datos diaria a la cuenta que tenemos con dicha institucion,
G&T Continental aun no logra concretar la carga de datos a las cuentas que
tenemos con ellos. Asimismo, aun no se tiene de alta oficial el médulo por falta de
capacitacion del Ministerio de Finanzas Publicas” Resultado del seguimiento de
auditoria: Se examind la documentacion relacionada con la implementacion de
esta recomendaciéon determinandose lo siguiente: Se ha implementado
parcialmente el modulo de conciliaciones bancarias del Sicondes, por lo que se
recomienda a al jefe financiero y al Gerente General realizar las gestiones
necesarias tanto con el banco G&T asi como con el Ministerio de Finanzas
Publicas para concluir la implementacién, a fin de dar cumplimiento de manera
inmediata a la recomendacién emitida por la Contraloria General de Cuentas".

"NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA. De acuerdo con el seguimiento

efectuado de las recomendaciones giradas por la Contraloria General de Cuentas
para el periodo auditado 2020, se pudo corroborar que se han realizado acciones
tendientes al desvanecimiento de los hallazgos encontrados, sin embargo, a la
fecha de emision del presente informe no ha sido desvanecido en su totalidad
ningin de los cuatro hallazgos encontrados en el informe. Se han realizado
acciones parciales para la implementacién de las recomendaciones, pero en el
caso de los hallazgos denominados Activos fijos en mal estado sin gestion de baja
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en el inventario y Diferencias en registros y gestiones de inventarios estos no han
mostrado avances desde el 18 de agosto de 2021. En el caso del hallazgo
denominado Incumplimiento a requisitos en la contratacién de personal temporal,
se determiné que aun existen deficiencias en los expedientes del personal por
contrato, y no se cuenta con jefe de recursos humanos. En el caso de hallazgo
denominado Falta de Conciliacion del saldo del libro de bancos con las
conciliaciones bancarias del Sicoin, se ha implementado parcialmente el médulo
de conciliaciones bancarias del Sicoindes, se encuentran pendiente gestiones con
el banco G&T y Ministerio de Finanzas para concluir la implementacién del
modulo. En la seccion anterior de este informe se han redactado las
recomendaciones correspondientes a fin de dar implementar las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas. El siguiente seguimiento se
realizé con fecha 25 de enero de 2022 en el que se solicitd la documentacion para
evaluar la implementacion de recomendaciones de auditoria interna del afio 2021,
debido a que este hallazgo de Contraloria General de Cuentas también figura en
el informe de Auditoria Interna del 2021 identificado con CUA 101051 este
seguimiento abarco tanto el seguimiento generado a los hallazgos de auditoria
interna como a los de Contraloria General de Cuentas del informe de auditoria al
afo 2020. En respuesta a este seguimiento realizado por auditoria interna, el
Gerente General y Secretario de Junta Directiva remitié a la Unidad de Auditoria
Interna el Oficio GG.STC.No. 0086-2022 de fecha 31 de enero de 2022 en el que
se indicaba el avance en la implementacién de recomendaciones de auditoria y las
acciones realizadas al 31 de enero 2022 para poner en préactica las
recomendaciones giradas por Contraloria General de Cuentas en el informe del
afio 2020. Con fecha 11 de febrero de 2022 mediante la Nota de Auditoria No.
015-2022 a la honrable Junta Directiva un informe del estado de cada uno de los
hallazgos notificados en el afio 2021, lo que incluye el seguimiento
correspondiente a los hallazgos notificados por Contraloria General de Cuentas en
el informe de auditoria del periodo 2020, informando lo siguiente en el numeral 3.7
de dicho documento: “Hallazgo No. 3: Falta de conciliacion de saldo del libro de
bancos, con las conciliaciones bancarias del SICOIN. Medidas Correctivas: Como
resultado de los procesos de auditoria realizados se determind que: Se ha
implementado parcialmente el médulo de conciliaciones bancarias del Sicoindes,
por lo que se recomienda al Jefe Financiero y al Gerente General realizar las
gestiones necesarias tanto con el banco G&T asi como con el Ministerio de
Finanzas Publicas para concluir la implementacion, a fin de dar cumplimiento de
manera inmediata a la recomendacion emitida por la Contraloria General de
Cuentas, por lo que la causa que origind este hallazgo no se ha subsanado a la
fecha de este informe.”

"Por lo anterior indicado, auditoria interna manifiesta que se ha realizado el
seguimiento correspondiente, a este hallazgo de Contraloria General de Cuentas.
DIFERENCIA EN REGISTRO Y GESTION DE INVENTARIOS. Responsables:
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Jefe del Departamento Financiero, Contador General y Encargado de Inventarios.
Seguimiento realizado por Auditoria Interna: Con fecha 21 de mayo de 2021
mediante OFICIO UDAI. STC No. 028-2021 se solicité al Gerente General y
Secretario de la Junta Directiva remitir copia del informe de auditoria emitido por la
Contraloria General de Cuentas para el ano 2020, ademas se incluyo la
recomendacién de iniciar las acciones de implementacion de recomendaciones de
manera inmediata, no recibiendo respuesta a este oficio, por esa razén con fecha
09 de junio de 2021 se volvié a enviar un nuevo oficio numerado como OFICIO
UDALSTC. No. 031-2021 de fecha 09 de junio de 2021 dirigido nuevamente al
Gerente General y Secretario de Junta Directiva en el que se le recordaba la
importancia de enviar a tiempo el copia del informe emitido por Contraloria
General de Cuentas para el afio 2020, recibiendo respuesta positiva mediante
OFICIO GG. No. 0096-2021 de fecha 09 de junio de 2021 emitido por el Gerente
General y Secretario de Junta Directiva, por medio del cual se hace entrega del
informe emitido por la Contraloria General de Cuentas por el periodo auditado
2020 y se indica en este oficio que el informe de Contraloria fue notificado ante las
autoridades de Zolic con fecha 02 de junio de 2021. Con fecha 10 de junio de
2021 mediante Oficio UDALSTC. No. 032-2021 la unidad de auditoria interna le
solicité al Gerente General y Secretario de Junta Directiva que indicara las
acciones realizadas para atender las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas en el informe del afio 2020, fijdndose fecha para la entrega de
la informacién el dia 14 de junio de 2021. Con fecha 14 de junio se recibio Oficio
SGG.STC. No. 0129-2021 firmado por la SubGerencia General indicando las
acciones realizadas y la documentacion de respaldo, por lo que se procedio a
analizar y a preparar el informe requerido por el Articulo 66 del Acuerdo
Gubernativo 96-2019, este informe fue entregado por parte de la Unidad de
Auditoria Interna mediante el Oficio UDAI.STC.No. 033-2021 de fecha 15 de junio
de 2021, el cual se entregd dentro del plazo establecido, realizando asi el
seguimiento correspondiente segun la fecha en la que se notificé el informe a las
autoridades de ZOLIC. El plazo para implementar las recomendaciones y verificar
las acciones realizadas fue de 4 meses, realizando el siguiente seguimiento
mediante la auditoria identificada con CUA 101051 denominada “Examen
Especial. Seguimiento de Recomendaciones del informe de CGC 20207, la cual se
encontraba incluida dentro del PAA 2021. Este seguimiento se realizé del 12 de
octubre 2021 al 02 de noviembre 2021, indicandose en las paginas 5y 6 lo
siguiente relacionado con este hallazgo sobre el seguimiento: “Hallazgo No. 4°
Diferencias en registros y gestion de Inventarios. Recomendacion: El jefe
Financiero y el Contador General deben verificar que el Encargado de inventarios
realice los registros de bienes en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-,
de manera que las cuentas y subcuentas de Propiedad, Planta y Equipo se
encuentren conciliadas. Gestion realizada por los responsables: OFICIO
SGG.STC. No. 0127-2021, de fecha 11 de junio de 2021, enviado por Subgerencia
General a los implicados, dandoles el plazo de un mes para rendir informe
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indicando el cumplimiento de la recomendacion citada. De acuerdo con el OFICIO
DF.STC. No. 0579-2021 de fecha 11 de Octubre de 2021 el Jefe financiero
Licenciada Elvia Danissa Velasquez manifiesta: "Las gestiones para subsanar los
hallazgos 2 y 4 emitidos por la Contraloria General de Cuentas fueron gestionados
de forma apropiada del 14 de abril al 18 de agosto de 2021 sin embargo quedaron
estancadas y sin concluir después del traslado del encargado de inventarios,
asimismo desde la fecha de nombramiento del nuevo Encargado de Inventarios no
se ha recibido avance del inventario fisico, ni reportes de seguimiento de los
hallazgos en mencién, unicamente el oficio S.INV.STC. No. 0109-2021 que
evidencia la falta de gestién y conocimientos". Resultado del seguimiento de
auditoria: Se examiné la documentacion relacionada con la implementacion de
esta recomendacion determinandose lo siguiente."

"Las diferencias entre los registros contables y los registros de inventarios
persisten, por lo que se recomienda a la Gerencia General y a la jefatura
financiera, girar las instrucciones correspondientes de manera inmediata para
realizar las gestiones correspondientes, a fin desvanecer las diferencias existentes
a la fecha, tal como lo sefala la recomendacion de la Contraloria General de
Cuentas. NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA. De acuerdo con el
seguimiento efectuado de las recomendaciones giradas por la Contraloria General
de Cuentas para el periodo auditado 2020, se pudo corroborar que se han
realizado acciones tendientes al desvanecimiento de los hallazgos encontradoes,
sin embargo, a la fecha de emisioén del presente informe no ha sido desvanecido
en su totalidad ningun de los cuatro hallazgos encontrados en el informe. Se han
realizado acciones parciales para la implementacién de las recomendaciones,
pero en el caso de los hallazgos denominados Activos fijos en mal estado sin
gestion de baja en el inventario y Diferencias en registros y gestiones de
inventarios estos no han mostrado avances desde el 18 de agosto de 2021. En el
caso del hallazgo denominado Incumplimiento a requisitos en la contratacion de
personal temporal, se determind que aun existen deficiencias en los expedientes
del personal por contrato, y no se cuenta con jefe de recursos humanos. En el
caso de hallazgo denominado Falta de Conciliacion del saldo del libro de bancos
con las conciliaciones bancarias del Sicoin, se ha implementado parcialmente el
maodulo de conciliaciones bancarias del Sicoindes, se encuentran pendiente
gestiones con el banco G&T y Ministerio de Finanzas para concluir la
implementacion del médulo. En la seccién anterior de este informe se han
redactado las recomendaciones correspondientes a fin de dar implementar las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas. Otro
seguimiento se tenia planificado realizarse al hacer seguimiento a
recomendaciones de auditoria 2020 en la seccion denominada “COMENTARIOS
SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
DE AUDITORIAS ANTERIORES’, pues existieron hallazgos dentro de estas
recomendaciones que se relacionaron con las diferencias en los registros
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contables y los registros auxiliares de inventario. Mediante las Notas de Auditoria
89-2021 de fecha 19/07/2021, Nota 89-2021 del 03/08/2021 y Nota 02-2022 del
25/01/2022 se solicitd la informacién al Gerente General pero esta no fue
entregada a la Unidad de Auditoria interna, por lo que aunque auditoria interna
intento realizar el seguimiento en julio 2021, agosto 2021 y enero 2022 no fue
posible debido a que no se recibio |la informacion solicitada. El siguiente
seguimiento se realizé con fecha 25 de enero de 2022 en el que se solicité la
documentacién para evaluar la implementacion de recomendaciones de auditoria
interna del afio 2021, debido a que este hallazgo de Contraloria General de
Cuentas también figura en el informe de Auditoria Interna del 2021 identificado con
CUA 101051 este seguimiento abarcé tanto el seguimiento generado a los
hallazgos de auditoria interna como a los de Contraloria General de Cuentas del
informe de auditoria al afio 2020. En respuesta a este seguimiento realizado por
auditoria interna, el Gerente General y Secretario de Junta Directiva remitid a la
Unidad de Auditoria Interna el Oficio GG.STC.No. 0086-2022 de fecha 31 de
enero de 2022 en el que se indicaba el avance en la implementacion de
recomendaciones de auditoria y las acciones realizadas al 31 de enero 2022 para
poner en practica las recomendaciones giradas por Contraloria General de
Cuentas en el informe del afio 2020. Con fecha 11 de febrero de 2022 mediante la
Nota de Auditoria No. 015-2022 a la honrable Junta Directiva un informe del
estado de cada uno de los hallazgos notificados en el afio 2021, lo que incluye el
seguimiento correspondiente a los hallazgos notificados por Contraloria General
de Cuentas en el informe de auditoria del periodo 2020, informando lo siguiente en
el numeral 3.7 de dicho documento: “Hallazgo No. 4" Diferencias en registros y
gestion de inventarios. Medidas Correctivas: Mediante OFICIO S.INV. STC. No.
013-2022 de fecha 25 de enero 2022, la encargada de la seccion de inventarios
indica que se ha verificado los registros efectuados en el sistema SICOINDES
hasta el afio 2018 sin embargo no ha sido posible obtener informacién de anos
anteriores al 2018. Se ha solicitado a Mesa de Ayuda de Sicoindes, sin embargo,
unicamente han proporcionado informacion hasta el afio 2018, por lo que la causa
que dio origen a este hallazgo se considera no solventada a la fecha del presente
informe.” Por lo anterior indicado, auditoria interna manifiesta que se ha realizado
el seguimiento correspondiente, a este hallazgo de Contraloria General de
Cuentas. Es importante indicar que el Acuerdo Gubernativo No. 96-2019
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 66.
Seguimiento a las recomendaciones de Auditoria: “Las recomendaciones de
auditoria deben ser iniciadas o aplicadas, segun corresponda, de manera
inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada; su incumplimiento es objeto de sancién segun el articulo 39 de la Ley
(...)" por lo que la responsabilidad de la implementacién de las recomendaciones
de conformidad con lo establecido en el articulo precitado recae sobre la autoridad
administrativa superior, en este caso la Gerencia General. La responsabilidad de
auditoria interna es realizar los seguimientos e informar del avance, situacion que
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claramente se ha cumplido, por lo que la comision de auditoria interna debe
evaluar objetivamente si la Gerencia General ha cumplido con su responsabilidad
de conformidad con el articulo precitado. REPUESTA AL HALLAZGO CAUSA B):
Se indica que el Jefe de Auditoria Interna no informé por escrito a la Autoridad
administrativa superior de la entidad auditada y a la Contraloria General de
Cuentas de las verificaciones de las acciones realizadas para cumplir con las
recomendaciones en el plazo establecido para el efecto, me permito indicarle que
esta unidad si ha cumplido con informar por escrito tanto a la autoridad
administrativa superior y a la Contraloria General de Cuentas, la verificacion de las
acciones realizadas para cumplir con las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas dentro del plazo establecido. Segun el Acuerdo
Gubernativo No. 96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 66. Seguimiento a las recomendaciones de Auditoria
citado como criterio para este hallazgo indica sobre la obligacién y el plazo: “Las
recomendaciones de auditoria deben ser iniciadas o aplicadas, segun
corresponda, de manera inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de sancion segun el
articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada tendra diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a l|la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada, para verificar las acciones que se
han realizado para atender las recomendaciones, debiendo informar por escrito a
la autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la Contraloria. La
Contraloria a través de su dependencia especifica dara seguimiento a las
auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria
interna de las entidades del sector publico, firmas de auditoria y profesionales
independientes, para comprobar las acciones realizadas para atender las
recomendaciones respectivas.”

"Por lo que el plazo establecido es de 10 dias habiles contados a partir del dia
siguiente de notificado el informe de auditoria. El informe en el presente caso fue
notificado el dia a las autoridades de ZOLIC el dfa 02 de junio de 2021 segun
OFICIO GG.CC. No. 0096-2021 emitido por el Gerente General y Secretario de
Junta Directiva de ZOLIC con fecha 09 de junio de 2021, por lo que los 10 dias
habiles en cuestion, vencian el dfa 16 de junio de 2021. A fin de dar cumplimiento
a lo requerido por el Articulo 66 del Reglamento de la ley Organica de la
Contraloria, esta Unidad de Auditoria Interna realizé las acciones siguientes: Con
fecha 21 de mayo de 2021 mediante OFICIO UDAI.STC. No. 028-21 la unidad de
auditorfa solicitd se remitiera el informe de Contraloria General de Cuentas del afio
2020 para dar cumplimiento al articulo 66 de la Ley Organica de la Contraloria,
ademas se recomendd iniciar de manera inmediata la implementacion de las
recomendaciones contenidas en dicho informe. No se recibié respuesta de parte
de la Gerencia General a este oficio. Con fecha 09 de junio de 2021 se solicito
nuevamente mediante OFICIO UDALSTC. No. 031-2021 a la Gerencia General
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remitir el informe de Contraloria General de Cuentas 2020, para dar cumplimiento
al articulo 66 de la Ley Organica de la Contraloria, recibiendo respuesta de parte
de la Gerencia General por medio de OFICIO GG.CC.No. 0096-2021 de fecha 9
de junio de 2021, en el que se entregaba el informe emitido por la Contraloria
General de Cuentas para el aflo 2020. Con fecha 10 de junio de 2021, mediante
OFICIO UDAILSTC. No. 032-2021 se solicitd a la Gerencia General que indicara
las acciones que se realizadas para atender las recomendaciones que se
encuentran en el informe de Contraloria General de Cuentas 2020, citandose para
el efecto como base legal el Articulo 66 del Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas. Para el efecto se fijo plazo del 14 de junio para
entregar las respuestas correspondientes. El dia 14 de junio de 2021 se recibid
OFICIO SGG.STC No. 0129-2021 en el que se giraron las instrucciones a los
responsables de la implementacion de las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas en el informe del afio 2020. Por lo que la Unidad
de Auditoria Interna procedié a analizar la respuesta recibida y a preparar el
informe correspondiente para cumplir con lo requerido por el Acuerdo Gubernativo
No. 96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, Articulo 66. Seguimiento a las recomendaciones de Auditoria. Con fecha
15 de junio de 2021 mediante OFICIO UDAIL.STC.N0.033-2021 se procedi¢ a dar
cumplimiento a lo requerido por el Acuerdo Gubernativo No. 896-2019 Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 66. Seguimiento
a las recomendaciones de Auditoria, dentro del plazo establecido, pues este plazo
vencia el dia 16 de junio de 2021, y el informe fue entregado a la Autoridad
Administrativa Superior y a la Contraloria General de Cuentas el dia 15 de junio de
2021, es decir un dia antes de la fecha de vencimiento. Por lo que derivado de la
informacion indicada anteriormente, la informacion presentada constituye
evidencia suficiente y adecuada para concluir que la Causa indicada en este
hallazgo preliminar se considera desvanecida. POR LO TANTO, SOLICITO: Sea
tomada en consideracion la evidencia presentada. Se admita el presente oficio
como medio de prueba, junto con los (...). Se considere desvanecido el hallazgo
preliminar notificado al Jefe de Auditoria Interna mediante Oficio de Notificacion
No. DAS-07-0026-2021-12 emitido por la Contraloria General de Cuentas con
fecha 16 de marzo de 2022.”

Comentario de auditoria

Se desvanece el hallazgo para el sefior José Rodolfo Sandoval Pineda, quien
fungié como Jefe del Departamento de Recursos Humanos en virtud que, el 02 de
junio de 2021, el Subgerente General le aprobd vacaciones por el periodo del 07
de junio al 04 de agosto, posteriormente se enfermé de COVID-19, regresando a
labores el dia 24 de agosto de 2021, dia en que recibié su notificacion de
trasladado al Departamento de Informatica, por lo que no cumplié las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas.
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Se confirma el hallazgo para la sefiora Elvia Danissa Velasquez Mejia, Jefe del
Departamento Financiero, en virtud que, con relacién a la recomendacion de
activos fijos en mal estado sin gestion de baja, reconoce que durante el periodo de
auditoria no se realizaron por movimiento de personal. En la recomendacion
relacionada con la falta de conciliacién de saldos del libro de bancos con las
conciliaciones bancarias de SICOIN, la sefiora Veldasquez Mejia confirma que no
han logrado los registros de datos y no disponen del alta oficial del médulo. Con
relacion a la integrar de saldos de inventarios acumulados antes del afio 2011, la
responsable confirma que la seccién de inventarios continda con la busqueda de

informacion y un meétodo para poder integrar totalmente las depreciaciones
acumuladas.

Se confirma el hallazgo para el sefior Gerson Raul Bailey Popol, Subgerente
General, en virtud que, el Manual de Organizacion y Funciones de la Zona Libre
de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, establece que debe
coordinar las actividades, proyectos y los asuntos que requieran atencion de parte
de la Gerencia General con los departamentos de la Entidad, que incluye el
seguimiento de las recomendaciones del informe de la Auditoria Anterior.

Se confirma el hallazgo para el sefior Byron Estuardo Gaitan Ramos, Gerente
General, en virtud que, con relacién a la recomendacion de integrar saldos de
inventarios acumulados antes del 2011, reconoce que no se ha determinado un
método para poder integrar totalmente las depreciaciones acumuladas. Con
relacion a la recomendacion de gestionar la aprobacién de la Estructura
Organizacional y sus funciones, el sefior Gaitan Ramos argumenta que se
encuentra en proceso de Dictamen del Ministeric de Finanzas Publicas por medio
de la Direccién Técnica de Presupuesto, no presenté documentacion sobre la
actualizacion de las funciones y puestos.

Se desvanece la responsabilidad del Gerente General con relacion a la
recomendacion sobre el analisis de la situacion actual de las bodegas
desocupadas de ZOLIC, debido a que sometié a consideracién de la Junta
Directiva. en la sesion ordinaria numero 20-2021, de fecha 26 de mayo de 2021,
donde la Junta Directiva dispuso que se repararian las bodegas toda vez se
tuviera carta de intencién de clientes potenciales.

Se desvanece el hallazgo para la sefiora Marissa Victoria Mufioz Ardon, Oficinista
IV, en virtud que, con relacién a la recomendacion de analisis del mantenimiento
de las bodegas que se encuentran en mal estado, manifiesta que de acuerdo a las
actividades de su competencia, informé oportunamente a la Gerencia General,
quien someti6 a consideracién de la Junta Directiva la aprobacion del
mantenimiento que se requiere, por consiguiente las decisiones sobre este
aspecto, son ajenas a sus atribuciones.
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Se desvanece el hallazgo para el sefior Jhonnathan Chrystian Heimen Benitez,
Encargado de Inventarios, en virtud que, con relacion a la recomendacion de la
diferencia en registros y gestiéon de inventarios, presenta documentacién donde
evidencia un avance de gestién del 92% hasta su remocién el 18 de agosto de
2021.

Se confirma el hallazgo para el sefior Maric Rubén Arddn Lopez, Contador
General, en virtud que, con relacion a la recomendacion de gestion de baja de
activos en mal estado, la instruccién escrita, no le exime de la responsabilidad
del cumplimiento. Con relacién a la conciliacion de saldos del libro de bancos con
el SICOIN, reconoce que no se han realizado gestiones para el cumplimiento,
debido que debe realizar consultas en la Entidad y en el Ministerio de Finanzas
Publicas, para conocer la forma de proceder en este caso.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Ménica Suhey Alonzo Pérez, Encargada de
Tesoreria, en virtud que, en la recomendacion por falta de conciliacion de saldos
del libro de bancos con las conciliaciones bancarias del SICOIN, informa que no
se cuenta con el alta oficial del médulo asignado.

Se desvanece el hallazgo para el serior Cristian Antonio Pineda Barreira, Auditor
Interno, en virtud que, para evidenciar el seguimiento a las recomendaciones, en
el perfodo 2021, se realizaron 3 informes de Auditoria Interna con los
responsables identificados en el informe anterior.

El hallazgo fue notificado con el Numero 6 de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, y en el presente informe le corresponde el Numero 5.

Acciones legales
Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la

Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 2, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
CONTADOR GENERAL MARIO RUBEN ARDON LOFEZ 1,571.50
ENCARGADA DE TESORERIA MONICA SUHEY ALONZC PEREZ 2,005.50
JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO ELVIA DANISSA VELASQUEZ MEJIA 2,553.50
SUBGERENTE GENERAL GERSON RAUL BAILEY POPOL 443175
GERENTE GENERAL BYRON ESTUARDO GAITAN RAMOS 4,943.00
Total Q. 15,505.25
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Hallazgo No. 6
Contratos elaborados con deficiencias

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en el
renglon presupuestario 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, se
determind que existen 9 contratos para la prestacién de servicios técnicos y
profesionales que presentan las siguientes deficiencias en su elaboracion: a) No
se describe detalladamente el objeto del contrato de cada contratista. b) Los
contratos registran la fecha 04 de enero 2021, sin embargo, en la clausula cuarta,
Plazo Contractual para la prestacién de los servicios contempla el inicio de
actividades el 02 de enero de 2021. c) No indican el producto o resultado de la
prestacion de sus servicios.

No. No. De Nombre Completo Tipo de prestacion de fecha de
Contrato inicial servicio elaboracién

1 51-029-2021 Carlos Augusto Argueta Contratista de servicios 4/01/2021
Técnicos

2 56-029-2021 Ramiro Sergio Alejandro Contratista de servicios 4/01/2021
Villagran Paiz Técnicos

3 50-029-2021 Randy Leonel Montenegre | Contratista de servicios 4/01/2021
Reyes Técnicos

4 58-029-2021 Judith Jamileth Martinez Contratista de servicios 4/01/2021
Castafeda Técnicos

] 49-029-2021 Alex Fernando Rodriguez Contratista de servicios 4/01/2021
Fajardo Tecnicos

6 118-029-2021 Sandra Patricia Villela Contratista de servicios 1/07/2021

Loépez Profesionales

7 108-029-2021 José Rolando Villanueva Contratista de servicios 1/07/2021
Galicia Tecnicos

8 117-029-2021 Hania Regina Sazo Contratista de servicios 1/07/2021
Contreras Técnicos

9 106-029-2021 Maria Fernanda Méndez Contratista de servicios 1/07/2021
Vasconcelos Techicos

Fuente: Contratos de la Entidad, elaboracidn propia.

Criterio

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas, Normas para la contratacion de servicios
técnicos y profesionales con cargo al rengléon presupuestario 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal' 2. establece: “Para la contratacion de
servicios técnicos y/o profesionales individuales en general, deberan generar
términos de referencia que definan el alcance y objetivo de la contratacion, el
detalle de actividades y resultados esperados... 3. En el texto de cada contrato
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debera indicarse, que los servicios contratados son de caracter técnico o
profesional segln el caso, haciendo una descripcién detallada del objeto del
contrato... 5. En ningun caso las personas a contratarse pueden iniciar la
prestacion del servicio antes de que el contrato haya sido aprobado por la
autoridad superior que corresponda... 9. La contratacion de servicios técnicos y
profesionales con cargo al renglén presupuestario referido, solamente se
autorizard cuando tales servicios no puedan ser desempefiados por personal
permanente, siempre que pueda determinarse su costo total, el plazo y el producto
final y que la actividad a realizarse no tenga caracter de permanente, a criterio de
la autoridad contratante. 12. Las personas contratadas con cargo al renglén
referido, no estéan sujetas a jornada u horario de trabajo de la dependencia
contratante y asi debera estipularse en su referido contrato, toda vez que la
contratacion de su servicio se hara con base a los resultados de sus informes
parciales o finales de su gestion o la entrega del producto para lo cual fue
contratado. 13. Debe establecerse en el texto del contrato... un informe final
acompafiado del producto o resultados de sus servicios, informe que debera ser
aprobado por la Maxima Autoridad de la Institucion o funcionario que se haya
delegado la firma del contrato que corresponda.”

El Acuerdo J.D. No. 17/25/2017 La Junta Directiva de la Zona Libre de Industria y
Comercio "Santo Tomas de Castilla" -ZOLIC- Aprobacion de la Actualizacion del
Manual de Organizacion y Funciones, Gerente General, 2 Funciones Generales
establece: "2.13 Celebrar toda clase de contratos que le sean permitidos de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado dando
cuenta de tales operaciones a la Junta Directiva en sus sesiones inmediatas.”

Subgerente General, 4 Especificaciones del Puesto, establece: "4.1.1.2 Autorizar
la contratacion del personal que ingrese en conjunto con el Gerente General."

Contrato 183-71-2021 de fecha 04 de enero de 2021, suscrito entre Licenciado
Gerson Raul Bailey Popol, Subgerente General y Licenciado Edwin Alberto
Gutierrez, Contratista de Servicios Profesionales. Clausula Segunda. Objeto del
Contrato, establece: "...a) Asesorar en todo lo necesario y de forma legal en
oficinas de Zolic."

Oficio GG.STC No. 0006-2021 de fecha 06 de enero de 2021 firmado por el
Licenciado Gerson Ralil Bailey Popol, establece: "El motivo del presente es para
hacer de su conocimiento que el titular del Departamento Juridico sera el
Licenciado Edwin Alberto Gutierrez..."

Contrato 183-25-2021 de fecha 04 de enero de 2021, suscrito entre Licenciado
Gerson Raul Bailey Popol, Subgerente General y Licenciado Edras Estuardo
Colindres Pérez, Contratista de Servicios Profesionales. Clausula Segunda. Objeto
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del Contrato, establece: "...a) Asesorar en todo lo necesario y de forma legal en
oficinas de Zolic."

Contrato 29-029-2021 de fecha 04 de enero de 2021, suscrito entre Licenciado
Gerson Raul Bailey Popol, Subgerente General y Brenda Verdnica Rodriguez
Palma, Contratista de Servicios Técnicos. Clalusula Segunda. Objeto del Contrato,
establece: "EL CONTRATISTA" se compromete a prestar sus SERVICIOS
TECNICOS como SECRETARIA DE ASESORIA JURIDICA...".

Informe mensual de actividades del contrato de Servicios Técnicos No.
29-029-2021 sin numero, sin fecha, del mes de enero de 2021, elaborado por
Brenda Veronica Rodriguez Palma, y avalado por Edras Estuardo Colindres
Pérez, numeral uno, establece: "realice contratos administrativos de personal con
renglon 022, 029, 182, 183, 189... contratos 049-029-2021... 050-028-2021,
051-029-2021... 056-029-2021 y 059-029-2021."

Causa

El Gerente General, emiti6 los acuerdos de aprobacion de los contratos
administrativos, el Subgerente General, suscribi6 los contratos, el Contratista de
Servicios Profesionales avalo la elaboracion de contratos, el Contratista de
Servicios Profesionales no supervisé el contenido de los contratos conforme a la
ley y la Contratista de Servicios Técnicos, elabor¢ los contratos sin considerar lo
establecido en la ley.

Efecto
Ambigiiedad en el objeto del contrato y en el inicio de la prestacion del servicio.

Falta de objetividad ante la carencia del producto o resultado de la prestacion del -
servicio.

Recomendacion
El Gerente General y el Subgerente General, deben de emitir acuerdos, y suscribir *
contratos respectivamente, que contengan: a) Descripcion detallada del objeto del
contrato. b) Que el plazo contractual para la prestacién de los servicios sea igual o
posterior a la fecha del contrato. c) Que indiquen el producto o resultado de la
prestacion del servicio.

Los Asesores Juridicos, deben elaborar, verificar y supervisar respectivamente
que los contratos de servicios técnicos y profesionales cumplan con las Normas
para la contratacién de servicios técnicos y profesionales con cargo al renglén
presupuestario 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal”.
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Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 29 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Gerson Raul Bailey Popol, quien fungié como Subgerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: “Asi
como lo indica en el segundo parrafo del Criterio anotado para el hallazgo No. 7
del Oficio de Notificacion No.: DAS-07-0026-2021-03 “El acuerdo de Junta
Directiva de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla
-ZOLIC- J.D. No. 17/25/2017, aprobacién de la Actualizacion del Manual de
Organizacién y Funciones, Gerente General, 2. Funciones Generales establece:
*2.13 Celebrar toda clase de contratos que le sean permitidos de conformidad con
lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado dando cuenta de tales
operaciones a la Junta Directiva en sus sesiones inmediatas” de esta manera se
establece la responsabilidad del Gerente sobre todos los contratos emitidos en la
Zona Libre. En el tercer parrafo del Criterio anotado para el mismo hallazgo se
pretende vincularme aduciendo que segun el Acuerdo de Junta Directiva J.D. No.
17/25/2017, aprobacién de la Actualizacion del Manual de Organizacion vy
Funciones, establece: Subgerente General "4.1.1.2 Autorizar la contratacion del
personal que ingrese en conjunto con el Gerente General.” Esto no significa que
hay duplicidad con las funciones del Gerente General, esto es en desarrollo de los
Articules 9 y 48 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, asi también se determina claramente la
autoridad del Gerente General segun el primer parrafo del Articulo 42 del Acuerdo
Gubernativo 122-2016 Reglamento de |la Ley de Contrataciones del Estado. Que
establece lo siguiente “Suscripcion y Aprobacion de los Contratos. La suscripciéon
del contrato debera hacerla el funcionario de grado jerarquico inferior al de la
autoridad que lo aprobara.” (...) del acuerdo de Gerencia GG.STC.No0.139-2020 en
el cual se me delega unicamente la potestad de firmar los contratos, no asi de
aprobar ni su contenido ni su redaccién para cual se aprueban los Acuerdos de
Aprobacion de la Contratacion redactados y aprobados por Gerencia General.
Existe una clara diferencia entre suscribir y autorizar, segun el diccionario de la
Real Academia Espariola —RAE- Suscribir “Firmar al pie o al final de un escrito”., y
Autorizar “Confirmar, comprobar algo con autoridad, texto o sentencia de algun
autor.” La firma de los contratos se llevé a cabo por parte de mi persona por
delegaciéon de firma para tal efecto segun Acuerdo de Gerencia General
GG.STC.N0.139-2020 (...) con este informe. Es la misma situacion donde se
afirma que suscribl contrato con los sefiores Lic. Edwin Alberto Gutiérrez, Lic.
Edras Estuardo Colindres Pérez y Sra. Brenda Veronica Rodriguez Palma. Las
clausulas de cada contrato son aprobadas por el Gerente General mediante
acuerdo de contratacion y la aprobacién de los respectivos términos de referencia,
al Subgerente General solamente se le delega la firma para cumplir la formalidad
pero aun asi ningn contrato es valido sin el respectivo acuerdo de aprobacion de
cada contrato establecido en el articulo 48 por la Ley de Adquisiciones Decreto
Ley 57-92 del Congreso de la Republica y la demas normativa vigente. En relacion
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a la redaccion de los contratos esto se lleva a cabo en coordinacion entre el
Gerente General y las persona que el designe para tal efecto como se puede
corroborar en el oficio RRHHCC-01-2021 firmado por el Gerente General traslada
la elaboraciéon de los contratos 029 y subgrupo 18 al departamento de Recursos
Humanos que labora en Ciudad Capital. el hallazgo que menciona en relacion a
las fechas de elaboracién de los contratos y clausula cuarta Plazo Contractual se
encuentra relacionada con la los Acuerdos de Gerencia General 0223-2020,
0228-2020, 0229-2020, 0230-2020, 0244-2020, 0247-2020, 0253-2020, 0260-2020
y 0285-2020 respectivamente donde el Gerente General aprueba la contratacion
e Instruye a Asesoria Juridica a efecto elabore el contrato administrativo
correspondiente, indicando la fecha en que inicia a surtir efectos como el 02 de
enero de 2021. Como se puede comprobar no se requiere la participacion de la
subgerencia general en el proceso de elaboracién de los contratos (...)".

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Byron Estuardo Gaitdn Ramos, quien fungié como Gerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: “En
relacion con la condicién del criterio que planteo el auditor gubernamental Luis
Adolfo Gonzalez Hernandez indica que existen deficiencias en |la elaboracion de 9
contratos segun la Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina
Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas, bajo el renglon
presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal, por lo que doy
respuesta a continuacion a cada uno de sus criterios: Respuesta inciso a: (No se
describe detalladamente el objeto del contrato de cada contratista). Cada uno de
los contratos en la segunda clausula, el objeto de contrato en el cual se describe
de forma detallada del objeto del mismo, como puede observase en el (...) IV que
se (...) de los contratos, en lo que puede observase que, SI CUMPLEN con lo
establecido en el numeral 3 de la Circular conjunta del Ministerio de Finanzas
Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas”.

No. Namero de | Nombre Tipo de | Fecha de
Contrato Servicio Contrato

1 51-029-2021 Carlos Augusto | Técnicos 4/01/2021
Argueta

2 56-029-2021 Ramiro Sergio | Técnicos 4/01/2021
Alejandro Villagran
Paiz

2 50-029-2021 Randy Leonel | Técnicos 4/01/2021
Montenegro Reyes

4 59-029-2021 Judith Jamileth | Técnicos 4/01/2021
Martinez Castaneda

5 49-029-2021 Alex Fernando | Técnicos 4/01/2021
Rodriguez Fajardo
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6 118-029-2021 Sandra Patricia | Profesionales | 1/07/2021
Villela Lopez

7 108-029-2021 Joseé Rolando | Técnicos 1/07/2021
Villanueva Galicia

8 117-029-2021 Hania Regina Sazo | Técnicos 1/07/2021
Contreras

9 106-029-2021 Maria Fernanda | Técnicos 1/07/2021
Méndez Vasconcelos

"Respuesta Inciso b) (Los contratos se registran la fecha 04 de enero 2021, sin
embargo, en la clausula cuarta plazo contractual para la prestacién de los
servicios contempla el inicio de actividades el 02 de enero 2021). Para
conocimiento del Auditor Gubernamental la Zona Libre de Industria y Comercio
Santo Tomas de Castilla, es una Empresa publica que por su naturaleza presta
servicios a los diferentes usuarios todo el afio sin interrupciones las 24 horas,
ademas las personas NO SON CONTRATADAS POR DIA situacién que crearfa
relacién de dependencia, sino por productos determinados. Al contratarse las
personas por dia se estaria incumpliendo a lo establecido en el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias del Ministerio de Finanzas Publicas que estipula
Renglon Presupuestario 029 “En este renglén se incluyen honorarios por servicios
técnicos y profesionales prestados por personal sin relacion de dependencia,
asignados al servicio de una unidad ejecutora del Estado, y que podran ser
dotados de los enseres y/o equipos para la realizacion de sus actividades, en
periodos que no excedan un ejercicio fiscal.” y a lo que indica el numeral 5 de la
Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas. Aun asi se atendié la NOTA DE
AUDITORIA No. CGC -AFC-ZOLIC-007-2021-005 de fecha 23 de septiembre de
2021, emitida por el Lic. Luis Adolfo Gonzdlez Hernandez, Coordinador
Gubernamental sin firma del Supervisor en el cual solicita el reintegro del supuesto
‘Exceso de Pago’, a través del oficio GG.STC. No. 593-2021 de fecha 23 de
septiembre 2021 emitido por mi persona en, el cual sigo las instrucciones
indicadas, misma que fue atendida por los colaboradores contratados segun
puede observarse en el Estado de Cuenta del Banco. (...). Respuesta inciso ¢ (No
indican el producto o resultado de la prestacion de sus servicios): Cada uno de los
contratos en la novena clausula literal ¢) "EL CONTRATISTA” para los efectos del
sistema de evaluacion establecido en el articulo treinta y cinco de la Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil diecinueve (2019). Decreto numero veinticinco guién dieciocho (25-2018),
del Congreso de la Republica de Guatemala, y demés normas internas de ZOLIC,
deberd presentar en forma mensual la factura original correspondiente y un
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informe que describa los servicios técnicos o profesionales prestados, segun lo
estipulado en la clausula segunda del presente contrato, informes que deberan ser
aprobados de conformidad con la naturaleza del servicio prestado...”

"Como puede observase en el (...) IV segun los Términos de Referencia de cada
persona contratada indica en los Resultados Esperados “Presentacion de
Informes...", por lo anteriormente descrito ninguna de las 9 personas que se
detallan en el listado arriba indicado ha dejado de incumplir con lo que dice dicha
clausula ni con lo que indican los Términos de referencia. No existe falta de
objetividad como considera el Auditor Gubernamental, todos los contratos indican
a cabalidad el objeto de su contratacién; (...) los Resultados Esperados mensuales
de cada contrato y el informe final indicado. Todos los Terminos de Referencia
-TDR- de las personas contratadas cumplen a cabalidad con lo que indica el
numeral dos de la Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina
Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas, Indica: Tipo de
Servicio Prestado, Alcance, Objetivo, Detalle de Actividades, Resultados
Esperados, Perfil que define la capacidad de la persona contratada, Perfodo del
contrato, Monto del Contrato, tanto los contratos como los Términos de Referencia
indican el tipo de servicio a contratar. La contratacién de servicios técnicos o
profesionales solo se autorizara cuando no sean de personal permanente, siempre
que pueda determinarse el costo total, plazo, producto final y que la actividad a
realizarse no tenga caracter permanente. Todas las actividades que realizan las
personas pueden cuantificarse, como en el caso de los sefiores Carlos Augusto
Argueta, Randy Leonel Montenegro Reyes y Alex Fernando Rodriguez Fajardo, en
caso de que ZOLIC no contaré con su contratacion deberia de realizar la
contratacion de Servicios de Vigilancia, lo cual seria demasiado oneroso para la
Entidad. Asimismo, las personas contratadas: Judith Jamileth Martinez Castaneda,
Sandra Patricia Villela Lopez, José Rolando Villanueva Galicia, Hania Regina
Sazo Contreras y Maria Fernanda Méndez Vasconcelos, Todos los servicios
técnicos y profesionales pueden cuantificarse y todos los contratos indican que no
adquieren la calidad de servidor o funcionario publico. Por lo anteriormente
expuesto no existe ambigliedad en el objeto de contrato ya que los productos e
informes de las nueve personas contratadas mencionadas en el presente hallazgo
fueron realizados y presentados cumpliendo a cabalidad con lo indicado en sus
Términos de Referencia -TDR- y sus contratos. Con referencia a lo manifestado en
los péarrafos anteriores, atentamente solicito que se DESVANEZCA el hallazgo
formulado a mi persona, derivado a que nunca se incumplié con lo indicado en la
Condicion y Criterio, Causa y Efecto que establece el Auditor Gubernamental del
posible hallazgo.”

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Brenda Verénica Rodriguez Palma, quien fungié como Contratista de Servicios
Técnicos, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
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manifiesta lo siguiente: “En respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION No.:
DAS-07-0026-2021-13 de fecha 16 de marzo de 2022 y ejerciendo el Derecho de
Defensa establecido en el articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, a continuacion, se presentan los argumentos y pruebas de descargo
relacionados al posible hallazgo imputado a mi persona denominado “Contratos
elaborados con deficiencias” por lo que les expongo lo siguiente: En el oficio
mencionado en el acapite anterior indica que los contratos fueron elaborados con
deficiencia de las cuales se indican: a) No se describe detalladamente el objeto del
contrato de cada contratista. b) Los contratos registran la fecha 04 de enero 2021
sin embargo en la clausula cuarta, Plazo Contractual para la prestacién de los
servicios contempla el inicio de actividades el 02 de enero de 2021. ¢) No indica el
producto o resultado de la prestaciéon de sus servicios. En relacién a los contratos
administrativos los cuales fueron elaborados de acuerdo al formato que se
proporciond en su momento al Departamento Juridico por Asesores de Ciudad
Capital, apegado a las leyes, acuerdos y reglamentos vigentes, puedo indicar
como secretaria de Juridico que al ser contratada para dicho puesto, se me fueron
asignadas actividades secretariales siendo designadas de manera verbal dentro
de las cuales fueron el asistir y apoyar tanto al Asesor Juridico como al Procurador
Juridico. De acuerdo con el parrafo segundo del presente oficio me permito
responder lo siguiente: En el inciso a) No se describe detalladamente el objeto del
contrato de cada contratista derivado que el Acuerdo de Contratacion solo
describe lo colocado en los contratos. (...). b) Los contratos administrativos se
registraron con fecha 04 de enero de 2021 siendo un dia habil para inicio de
labores (lunes) desconociendo los motivos por los cuales los Acuerdos de
Contratacion fueron elaborados con fecha 02 de enero del 2021 dia inhabil como
inicio de relacién laboral, informando que de este acto el Coordinador
Gubernamental en revisién de contratos suscritos por la entidad en el afio 2021,
se determind en su momento que se pagé el mes completo por lo que se solicitd el
reintegro del exceso de pago, mismo que se realizé por el personal de ZOLIC, y
de lo cual no puedo (...) de las boletas de pago, debido que no fueron autorizadas
por el Departamento de Recursos humanos para utilizarlas como medio de prueba
segun oficio sin numero que mi persona presenté ante el departamento antes
mencionado. (...) solicitud realizada al Departamento de Recursos Humanos y
respuesta de este, asi como nota de auditoria de la Contraloria General de
Cuentas No. CGC-AFC-ZOLIC-007-2021-005 y oficio GG.STC. No. 0593-2021
donde se solicité se realizara el pago por los dos dias no laborados, asi mismo
Oficio DRH.STC. no. 622-2021 en el que se hace referencia que ya la mayoria del
personal de ZOLIC habia realizado el pago solicitado. c) No se indica el producto o
resultado de la prestacién de los servicios derivado que antes de realizar los
contratos administrativos se crea un Termino de Referencia por cada persona
contratada y es en el cual se indica cuales son las funciones generales y los
resultados esperados para la contratacién.
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"Asi mismo hago salvedad que dentro del informe mensual de actividades coloqué
‘elaboracion de contratos” mas no especifique que simplemente estaba en apoyo,
al que le correspondia hacerlos, ya que no era mi funcién la elaboracion de
contratos administrativos segun lo establecido en el Manual de Organizacion y
Funciones de la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”. En
cuanto a los 9 contratos indicados dentro de los posibles hallazgos me permito
indicar lo siguiente: Los contratos realizados por el Departamento Juridico por
orden de Gerencia General, conforme los Acuerdos de Contrataciéon en el mes de
enero de 2021 y revisados por Subgerencia General mediante orden verbal de que
todo contrato antes de ser firmado por dicha autoridad, tendria que pasar por
revision, tal como fue hecho; siendo en todo caso el Jefe Inmediato (Asesor
Juridico) quien revisara los contratos para estar apegados conforme a la ley segun
lo establece el Manual de Organizacién y Funciones; ya que YO por ser secretaria
NO TENGO LA FACULTAD DE ORDENAR SE FIRMEN O AUTORICEN LOS
CONTRATOS ADIMISTRATIVOS, simplemente el apoyo en redaccion, para lo
cual indico que uUnicamente fueron redactados los contratos: 1) 51-029-2021
Carlos Augusto Argueta, 2) 56-029-2021 Ramiro Sergio Alejandro Villagran Paiz,
3) 50-029-2021 Randy Leonel Montenegro Reyes, 4) 59-029-2021 Judith Jamileth
Martinez Castafieda y 5) 49-029-2021 Alex Fernando Rodriguez Fajardo, siendo €l
caso que con el oficio GG. STC. No. 0051-2021 de fecha 25 de enero del mismo
afo, se hizo de conocimiento que por instrucciones del Gerente General y firmado
por el Subgerente General, todo lo relacionado al personal de esta institucion se
delegaba al Departamento de Recursos Humanos a partir del mes de febrero de
ese afio. (...). Y por medio del oficio RRHHCC-01-2021 de fecha 10 de marzo del
2021, se informa que la elaboracion de los contratos administrativos, acuerdos y
finiquitos seria elaborados en el DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DE CIUDAD CAPITAL. (...). Por lo que los contratos: 6) 118-029-2021 Sandra
Patricia Villela Lépez, 7) 108-029-2021 José Rolando Villanueva Galicia, 8)
117-029-2021 Hania Regina Sazo Contreras y 9) 106-029-2021 Maria Fernanda
Méndez Vasconcelos, ya eran elaborados por el departamento de Recursos
Humanos en Ciudad Capital. Al leer los argumentos vertidos por el Auditor
Gubernamental, sobre los que fundamenta su posible hallazgo hacia mi persona,
veo que dicho profesional sefiala como “efecto” de las "deficiencias encontradas
“la elaboracién de los contratos con deficiencia...”; al respecto creo conveniente
recordar varios aspectos. Yo, como Secretaria de Juridico NO tengo
responsabilidad alguna con la elaboracion de Contratos Administrativos de la Zona
Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla’;, HACIENDO DE
CONOCIMIENTO QUE MI DEBER Y FUNCION PRINCIPAL ERA APOYAR Y
ASISTIR TANTO AL JEFE INMEDIATO (ASESOR JURIDICO) COMO AL
PROCURADOR JURIDICO EN ACTIVIDADES PURAMENTE SECRETARIALES,
por lo cual (...) mis funciones extraidas del Manual de Organizacion y Funciones
de la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla). El documento
denominado “Normas Generales de Control Interno” emitidas por la Contralorfa
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General de Cuentas de la Nacién, establecen como una de estas normas
aplicables a las entidades de la administracion publica la ORGANIZACION
INTERNA DE LAS ENTIDADES, que establece que “todas las entidades publicas,
deben estar organizadas internamente de acuerdo con sus objetivos, naturaleza
de sus actividades y operaciones dentro del marco legal general y especifico.”

"En este orden de ideas podemos comprender que yo: Brenda Verénica Rodriguez
Palma como secretaria de Juridico de ZOLIC, mis funciones y responsabilidades
NO TIENEN NADA QUE VER con las funciones y responsabilidades del demas
personal que conforma tanto el departamento Juridico como Gerencia General;
como lo son el Asesor Juridico “Supervisar el contenido de los Contratos
Administrativos conforme a la Ley", entre otros; el Procurador Juridico
“Elaboracién de los Contratos Administrativos”™ el Gerente General, "emision de
Acuerdos de Contratacion y de aprobacion de los contratos y el Subgerente
General “Firma o suscripcién de contratos administrativos”, por lo que no se me
puede relacionar con un posible hallazgo derivado de la elaboracion con
deficiencia de los contratos de ZOLIC debido que existe un procedimiento para la
suscripcion de los mismos consistente en la revisiéon por la autoridad designada
antes de la firma. Los efectos sefialados por el auditor gubernamental derivados
de este posible "hallazgo”, NO SE PRODUJERON, se puede evidenciar de
acuerdo a mi Termino de Referencia -TDR- que no era mi funcion la elaboracion
de los contratos administrativos ya que mis funciones estaban legalmente
establecidas en el mismo y mi deber era remitir todo documento que mi jefe
inmediato dispusiera pero en ningun momento he sido responsable de elaborar
contratos, debido que los mismos estan claramente descritos en las funciones del
Procurador Juridico en el punto 2.5 “Elaboracién de Contratos Administrativos” en
ningin momento fue remitido ningin nombramiento hacia mi persona por lo cual
hasta el momento seglin consta en el Manual de Organizacién y Funciones tengo
conocimiento que el responsable de acuerdo al Manual de Organizacion y
Funciones de ZOLIC actualmente vigente ha sido funcién general del Procurador
Juridico de ZOLIC, no de mi persona. Asimismo, de acuerdo al Termino de
Referencia -TDR- del afno 2021 que (...) al presente oficio, que con fecha del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2021 estaba como auxiliar de ingenieria, area donde
fui trasladada, desconociendo los motivos, y considerando que ya no eran mis
funciones las de redaccién de documentos en Asesoria Juridica en el mes de
enero de 2021. En virtud de lo anterior, atentamente solicito se tome nota de lo
expuesto y después de realizar el analisis respectivo se DESVANEZCA el posible
hallazgo formulado contra mi persona....".

En nota sin niumero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Edras Estuardo Colindres Pérez, quien fungié como Asesor Juridico, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
"Establece el ordenamiento juridico que haremos todo aquello que la ley no lo
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prohiba, eso hace que producto de nuestra profesion podamos optar a prestar
servicios profesional a diferentes entes, en el caso que nos ocupa, mi persona
como Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario, del dos de
enero al treinta de junio del afio dos mil veintiuno, presto servicios profesionales a
la entidad Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomés de Castilla", y eso se
puede acreditar con el Acuerdo GG.STC No. 0268-2020, de fecha 28/12/2020, con
cargo del renglon presupuestario ciento ochenta y tres (183) Servicios Juridicos.
Ordenandose que se elabore el respectivo contrato de servicios profesionales,
dicho acuerdo fue firmado por el Gerente General de ZOLIC Ing. Byron Estuardo
Gaitan Ramos, elaborandose para el efecto el contrato de servicios profesionales
con el nimero 183-025-2021, el cuatro de enero del 2021. Sin embargo no estoy
de acuerdo a lo indicado por su persona, al indicar en su hallazgo lo siguiente: a)
No se describe detalladamente el objeto del contrato de cada contratista. b) Los
contratos registran la fecha 04 de enero 2021, sin embargo, en la clausula cuarta,
Plazo Contractual para la prestacion de los servicios contempla el inicio de
actividades el 02 de enero de 2021. c¢) No indican el producto o resultado de la
prestacion de sus servicios. (la negrilla es propia), y que por lo tanto se causo
como efecto a) Ambigliedad en el objeto del contrato y en el inicio de la prestacion
del servicio, y b) Falta de objetividad ante |a carencia del producto o resultado de
la prestacién del servicio. En relacion a esta consideracién identificada como a, b,
c), le manifiesto que en el contrato se describe el servicio a prestar, y esto lo ha
considerado como cierto su persona, al revisar la totalidad de contratos bajo el
renglén 029, que se le presentaron en la auditoria que para el efecto su persona
realizd, y unicamente considera que nueve de todos esos contratos no cumplen
con describir totalmente el objeto del contrato. En cuanto a esta situacién su
persona considera que existe ambigliedad en el objeto del contrato y en el inicio
de la prestacion del servicio. Razon de la cual su persona no ha considerado que
la revision de los contrato no se hizo con la totalidad de documentos que
conforman cada expediente de las personas que prestan sus servicios en ZOLIC,
toda vez que (...) existe el documento denominado Términos de Referencia
(TDR), que es aquel que autoriza el Gerente General y que describe a detalle las
actividades que realizara el contratado, eso hace que se tenga por sabido el objeto
del contrato. Establece el articulo cuarenta y cuatro constitucional, que se integra
con el articulo dos de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de
Constitucionalidad, que la ley se interpretara de forma extensiva para procurar la
adecuada protecciéon de los derechos humanos y el eficaz funcionamiento de las
garantias y defensar del orden constitucional. Dicho esto, porque la interpretacion
que el distinguido auditor realiza de la prestacion de servicios profesionales, que
mi persona hizo a ZOLIC del dos de enero al treinta de junio del afio dos mil
veintiuno, la realiza de formar extensiva en perjuicio de mis derechos
constitucionales, derivado que indica que no supervise el contenido de los
contratos conforme a la ley, que por lo tanto no existe claridad en el objeto de los
contratos de prestacién de servicios que detalld, asi como no existe claridad en el
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inicio de la prestacién de los servicios de las personas contratadas, aunado a eso,
duplica el efecto al indicar que existe falta de objetividad ante la carencia del
producto o resultado de la prestacién del servicio".

"Todas estas circunstancias no atafien a mi persona como profesional al momento
de prestar el servicio profesional a ZOLIC como asesor juridico, toda vez que
previo a indicar cualquier efecto que otras personas realizaron y que fueron las
gue elaboraron los contratos y autorizaron los mismos, debid haber observado los
términos de referencia de mi contrato de prestacion de servicios profesionales y
verificar que mi persona cumplié efectivamente con las Funciones Generales y
Funciones Especificas que el Manuel de Organizacién y Funciones de ZOLIC
describe y que éste es el que tiene vigencia segun lo resuelto por resolucién de
Junta Directiva identificada como ACUERDO J.D. 17/25/2017. Por lo que en
ningin momento se tiene la documentacién que soporte que mi persona fue
requerida para que realizara la verificacion de los términos de la prestacion de
servicio de cada uno de los contratos indicados. Y esto si debe de realizarse de
esta manera porque los términos de referencia de los profesionales, indican que el
Gerente General, fuera de las actividades que indica el Manual de Organizacién y
Funciones de ZOLIC, debe ser solicitado por la Gerencia General, no pudiendo mi
persona atribuirse funciones que recaen en el Encargado de la Unidad de
Asesoria Juridica el Licenciado Edwin Alberto Gutierrez, quien desde el momento
de ser contratado por ZOLIC y ser persona de confianza del licenciado Gerson
Raul Bailey Popol, lo nombro como el encargado de dicha unidad, segun oficio
identificado como OFICIO GG.STC.No. 0006-2021, de fecha 06 de enero del
2021, firmado por el Subgerente General Lic. Gerson Raul Bailey Popol. Por lo
tanto, el efecto que indica el auditor de la Contraloria General de Cuentas, debe
ser indilgado al encargado de la Unidad de Asesoria Juridica, que tenia obligacién
no solo de cumplir con lo que le manda su contrato de servicios profesionales,
también sus términos de referencia, sino que ademas la funcién que le delegaron
por parte de la Subgerencia General de ZOLIC. Aunado a lo antes indicado, el
Manual de procedimientos de ZOLIC, indica en cuanto a la unidad de asesoria
juridica y especificamente al asesor juridico, que todo se basara en solicitudes,
eso hace que debe existir la documentacién necesaria que acredite que a mi
persona se me hicieron las solicitudes necesarias para la revision de dichos
contratos, contrario sensu, el encargado de la Unidad de Asesoria Juridica,
juntamente con la nombrada como auxiliar de procuracion Ana Pelico, decidieron
arrojarse el trabajo de la unidad de asesoria juridica, indicando el licenciado Edwin
Gutierrez, que desde el momento de ser contratado por ZOLIC, por encargo de las
autoridades, (que por sentido comun es el Gerente General y Subgerente
General), se haria cargo de los asuntos de esa unidad de asesoria juridica,
existiendo tal aseveracion en un oficio mi persona dirigid¢ al Gerente General y
Subgerente General de ZOLIC, en fecha 20 de mayo del 2021, el cual para que
pueda ser parte del presente documento, puede solicitar el distinguido auditor.
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Otro de los efectos indicados, en el hallazgo es la falta de objetividad ante la
carencia del producto o resultado de la prestacion del servicios. Por lo que
manifiesto que la falta de objeto en un contrato, es que no se indique las
obligaciones que tendra el contratado, en dar, hacer o abstenerse de algo, y a la
lectura de cualquiera de los contratos indicados, claramente se indican el que
hacer de su persona, para con ZOLIC, eso hace que no existe falta de objetividad,
y que efectivamente el producto fue realizado. Para ir concluyendo sobre el
presente pronunciamiento, quiero manifestar al distinguido auditor, que mi persona
no fue requerido para verificar cualquier tipo de informacién de los contratos de
servicios técnicos o profesional bajo el renglén 028 de ZOLIC, en el periodo que
preste mis servicios profesionales, prueba de ello debe haber existido algun
documento que asi lo muestre, y en el caso que nos ocupa, una interpretacion
extensiva de esa naturaleza, hace que exista conculcacién de los derechos
humanos y fundamentales que como persona y como profesional me asisten,
debiendo para el efecto desvanecer el hallazgo al cual me refiero a mi persona,
aunado a eso, porque su respetable persona no se percato que unicamente preste
mis servicios profesionales del dos de enero al treinta de junio del afio dos mil
veintiuno, y dentro del hallazgo, también se indican contratos de servicios técnicos
o profesionales, del mes de julio a diciembre del afic dos mil veintiuno. Que ocurre
con tal situaciéon, que exista duda sobre la informaciéon que fue analizada por la
Contraloria General de Cuentas. Menester es indica que mi persona no fue
solicitada para la revision de los contratos de prestacién de servicios que se
indican en el oficio al cual me refiero, asi mismo quiero manifestar que mi
desemperio en la realizacion del contrato de servicios profesionales que se me
otorgo en ZOLIC, lo realice con el esmero y dedicacién que se merecia, asi mismo
eso lo puede evidenciar con los informes que mensualmente presente a ZOLIC,
debiendo para el efecto solicitarlos su distinguida persona a ZOLIC, para que
pueda corroborar, que en ningun momento manifesté que revise, o que me
encargaron revisar contratos de prestacién de servicios técnicos o profesionales,
siendo responsables el Gerente General, el Subgerente General, asi como el
encargado de la unidad de asesoria juridica en el tiempo auditado, de la forma en
que se lleva a cabo las funciones dentro de ZOLIC, debiendo verificar ademas si
cada persona contratada, cumplia a cabalidad los requisitos profesionales para ser
contratado. También se debe solicitar informaciéon a ZOLIC, referente a que si las
personas contratadas, mencionadas en el oficio al cual doy respuesta, derivado a
otra auditoria realizada por la Contraloria General de Cuentas o Auditoria Interna
de ZOLIC, reintegraron algin momento de dinero, por alguna incongruencia en los
contratos de servicios técnicos y/o profesionales, para evidenciar si este asunto ya
fuer abordado o restauro algun derecho conculcado a cualquier entidad del Estado
(...) Sin otro en particular me suscribo de su persona, estando atento a ampliar
cualquier informacién que desee, para que pueda evidenciar la responsabilidad de
las personas que indique en el presente oficio de desvanecimiento de hallazgo.”
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En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Edwin Alberto Gutierrez (S.0.A.), quien fungié como Asesor Juridico, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
“‘Respetables Auditores, en cuanto al supuesto hallazgo relacionado con las
deficiencias en ELABORACION de los contratos, en primer lugar, quiero
manifestar que fui contratado como un profesional del derecho para prestar
servicios de Abogado y Notario tal y como lo indica mi contrato y TDR que
acompano al presente escrito donde estan las funciones especificas al contrato,
no para supervisar personal en ejercicio de sus funciones, ni fui contratado como
Jefe de un Departamento, porque no soy personal presupuestado segun la forma
en que fui contratado. En segundo lugar, conforme a la fecha de la elaboracién de
los contratos que originan el supuesto hallazgo que se cursa en mi contra, de los
contratos que estan individualizados del 1 al 5 de la hoja de hallazgo numero 7, los
cuales tienen fecha cuatro de enero del dos mil veintiuno, fue el primer dia en que
mi persona se hizo presente a Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas
de Castilla —ZOLIC- en sus oficinas centrales ubicadas en Aldea Santo Tomas de
Castilla, Jurisdiccion del Municipio de Puerto Barrios del Departamento de lzabal,
especificamente al Departamento de Recursos Humanos, porque era el primer dia
habil del afo, donde luego de ser atendido en dicho departamento, me llego a
saludar y a dirigirme a Asesorfa Juridica el licenciado Edras Estuardo Colindres
Pérez, quien después de una breve charla me presento, luego me dio una breve
induccién y bienvenida y me indicé donde debia ubicarme, y mientras se me
designaba o entregaba las funciones, contrato y demas obligaciones no realice
ningun trabajo administrativo o legal, sélo inicie a familiarizarme con el personal y
mientras se me asignaban mis obligaciones me puse a revisar expedientes
judiciales para saber los asuntos judiciales que se llevaban, por lo tanto,
materialmente era imposible que mi persona tuviese participacién en la
elaboracién de los contratos, maximo que no tenia asignado mobiliario o equipo de
cémputo y usuario para acceder a los archivos de juridico, para desempefnar mis
funciones, asi como en la recepcién de la informacion para elaboracién de
contratos, no se me pidio opinion, dictamen o asesoramiento para los mismos, por
lo tanto no tuve participacién para su estudio o elaboracién de los contratos
individualizados del 1 al 5 del supuesto hallazgo 7. Amén que los contratistas
hicieron reintegro de los tres primeros dias de la fecha de inicio del contrato, (...).
En cuanto a la elaboracion de los contratos individualizados de los numerales 6 al
9, del que se presupone como hallazgo siete, los mismos tienen fecha de
elaboracion UNO DE JULIO DEL DOS MIL VEINTIUNO (...) al presente,
identificado como OFICIO GG.STC. NO. 0051-2021 fechado Santo Tomas de
Castilla, 25 de enero de 2021, el Gerente General, como autoridad superior de
ZOLIC y esta dentro de sus funciones el tema del control del personal de ZOLIC,
tal y como lo regula el articulo 16 y 21 de la Ley Organica de la Zona Libre de
Industria y Comercio, Santo Tomas de Castilla —ZOLIC- Decreto 22-73 y sus
reformas Decreto 30-2008, en legitimo ejercicio de sus funciones, indicé que a
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partir del mes de febrero del afio dos mil veintiuno, le delegé al Departamento de
Recursos Humanos la elaboracion de los contratos del personal de ZOLIC, con lo
cual se desvanece el supuesto hallazgo 7, porque en esa fecha ya era
responsabilidad de Recursos Humanos realizar los contratos y por no ser mi
persona la encargada de elaborar contratos de personal, funcién propiamente de
un Departamento de Personal y los trabajadores que lo integren v yo no formo
parte del departamento de Recursos Humanos, por lo tanto los responsables del
supuesto hallazgo son otros".

"Respetables auditores, (...) los Acuerdos de contratacion que a continuacion
detallado: Acuerdo GG.STC No. 0228-2020 fechado Santo Tomas de Castilla, 28
de diciembre de 2020, con sello de recibido en el Departamento de Recursos
Humanos en fecha 28 de diciembre del afio 2020 y con sello de recepcion en
Asesoria Juridica el 29 de diciembre 2020; Acuerdo GG.STC No. 0223-2020
fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de diciembre de 2020, con sello de recibido
en el Departamento de Recursos Humanos en fecha 30 de diciembre del afio 2020
y con sello de recepcidén en Asesoria Juridica el 30 de diciembre 2020; Acuerdo
GG.STC No. 0229-2020 fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de diciembre de
2020, con sello de recibido en el Departamento de Recursos Humanos en fecha
28 de diciembre del afio 2020 y con sello de recepcién en Asesoria Juridica el 29
de diciembre 2020; Acuerdo GG.STC No. 0285-2020 fechado Santo Tomas de
Castilla, 28 de diciembre de 2020, con sello de recibido en el Departamento de
Recursos Humanos en fecha 30 de diciembre del afio 2020 y con sello de
recepcion en Asesoria Juridica el 04 de enero 2021; Acuerdo GG.STC No.
0228-2020 fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de diciembre de 2020, con sello
de recibido en el Departamento de Recursos Humanos en fecha 28 de diciembre
del afio 2020 y con sello de recepcién en Asesoria Juridica el 29 de diciembre
2020; Acuerdo GG.STC No. 0230-2020 fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de
diciembre de 2020, con sello de recibido en el Departamento de Recursos
Humanos en fecha 28 de diciembre del afioc 2020 y con sello de recepcion en
Asesoria Juridica el 29 de diciembre 2020; Acuerdo GG.STC No. 0244-2020
fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de diciembre de 2020, con sello de recibido
en el Departamento de Recursos Humanos en fecha 30 de diciembre del ano
2020; Acuerdo GG.STC No. 0247-2020 fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de
diciembre de 2020, con sello de recibido en el Departamento de Recursos
Humanos en fecha 29 de diciembre del afio 2020 y con sello de recepcion en
Asesoria Juridica el 29 de diciembre 2020; Acuerdo GG.STC No. 0253-2020
fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de diciembre de 2020, con sello de recibido
en el Departamento de Recursos Humanos en fecha 29 de diciembre del afio 2020
y con sello de recepcién en Asesoria Juridica el 29 de diciembre 2020; Acuerdo
GG.STC No. 0260-2020 fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de diciembre de
2020, con sello de recibido en el Departamento de Recursos Humanos en fecha
29 de diciembre del afio 2020 y con sello de recepcion en Asesoria Juridica el 29
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de diciembre 2020; Tales acuerdos de nombramiento que sirvieron de base para
hacer los contratos objetos del supuesto hallazgo, los cuales tienen fecha de
elaboracion cuatro de enero del dos mil veintiuno, emitidos por la autoridad
superior de ZOLIC, es el documento toral que sirve de base para llenar las
minutas de los contratos, y alll consta que el Gerente General, indica las fechas de
inicio de tales contrato y su fecha de emisién, por lo tanto dichos documentos
fueron llenados con la informacion contenida en los acuerdos emitidos por una
auteridad superior y quien redacté tales contratos debia acatar lo alli indicado,
mismo que fueron hechos llegar en primer lugar al Departamento idéneo
encargado del recurso humano, y posteriormente a asesoria juridica, EN EL ANO
DOS MIL VEINTE, fecha en que mi persona no prestaba servicios a la institucion,
tal y como lo acredito con el OFICIO DRH. STC. No. 165-2022 fechado marzo 23
de 2022, donde consta que eran otros abogados los que prestaban servicio en ese
afio y no aparece mi persona, al contrario, aparece en el afio dos mil veintiuno, el
primer dfa que se elaboraron los contratos, lo que desvanece el supuesto hallazgo
incoado en mi contra. De igual manera, como consta (...) al presente escrito, del
Informe de Actividades, Renglon Presupuestario 02, correspondiente al mes de
enero del afic 2021, de la sefiora BRENDA VERONICA RODRIGUEZ PALMA en
el cargo de Secretaria de Asesorfa Juridica, elaboré los contratos sobre los cuales
se discute el supuesto hallazgo, dicha elaboracion entiéndase, el contenido integro
del documento, se entiende por avalado por el M. Sc. Edras Estuardo Colindres
Pérez, asesor juridico, esto, al firmar con visto bueno el dicho informe, lo que
presupone que todo lo indicado en dicho informé de actividades es cierto y le
consta, sino, no lo hubiera firmado. De igual manera, (...) al presente escrito, del
Informe correspondiente al mes de enero-2021, presentado por el Abogado Edras
Estuardo Colindres Pérez, robustece lo expuesto en el inciso anterior, en cuanto
que, en el primer parrafo que a continuacioén transcribo; “-se procedi6 a verificar la
documentacion pendiente, para que se le diera tramite, dentro de la unidad de
Asesoria Juridica.”, -el remarcado es propio- se sobreentiende que verificod la
documentacién pendiente del mes de diciembre del afio dos mil veinte, porque el
informe es de las actividades de enero del afic dos mil veintiuno, en su calidad de
Asesor Juridico".

"De igual manera, tal como consta con el oficio DRH.STC.No. 165-2022 fechado
marzo 23 de 2022 que detalla los abogados al servicio de ZOLIC, correspondiente
al mes de enero del dos mil veinte, mi persona no era abogado en el mes de
diciembre de dicho afio, sino que, inicie en enero del dos mil veintiuno, por lo que,
materialmente era imposible que mi persona pudiera tener participacion en la
realizacion de los contratos que originan el corrimiento de audiencia. Tal como
consta con la (...) del conocimiento 001-2021 de fecha 13-01-2021, en Sub
Gerencia General se le hizo entrega para JANIA SAZO quince contratos para
firma, por lo tanto, no tuve participacién en los realizados en fecha cuatro de enero
y mucho menos los del uno de julio ambos del afio dos mil veintiuno.
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Posteriormente tal y como consta con el oficio GG.STC. No. 0051-2021 de fecha
Santo Tomas de Castilla, 25 de enero de 2021, se delegd al Departamento de
Recursos Humanos la elaboracién de los contratos. Honorables auditores, bajo el
principio que nadie puede alegar ignorancia de ley, los articulos 1, 54, 57 y 60 del
cédigo de Notariado en su parte conducente establecen que: “El Notario tiene fe
publica para hacer constar y autorizar actos y contratos en que intervenga por
disposicion de la ley o a requerimiento de parte." “El Notario, en los actos en que
intervenga por disposicion de la ley o a requerimiento de parte, levantara actas
notariales en las que hara constar los hechos que presencie, y circunstancias que
le consten.”. “Los notarios podran legalizar firmas cuando sean puestas o
reconocidas en su presencia” y “La auténtica no prejuzga acerca de la validez del
documento, ni de la capacidad ni personeria de los signatarios o firmantes.”. Y de
conformidad con el Manual de Organizacion y funciones de ZOLIC, que regulan el
puesto de Asesor Juridico, en el numeral 2.4 establece que: "Presta servicio
profesional como notario para la elaboracion de actas de legalizacion de firmas y
documentos y toda clase de actas notariales. De conformidad con la ley precitada
que habilita ejercer el notariado y delimita la actividad notarial del notario, en su
funcién para la cual fue investido por el estado, no esta en la de redactar
documentos simples o supervisar la redaccion de documentos simples, la funcion
notarial se limita a actos y contratos, y agrega a requerimiento de parte o
disposicion de ley, y la de abogado, de auxiliar judicialmente ante los tribunales de
justicia a una persona que solicite los servicios de mi persona en calidad de
abogado, en este caso, soy abogado de ZOLIC en la comparecencia a juicio, y de
igual manera en dicho manual de organizacion y funciones, no esta dentro de sus
funciones generales y especificas, supervisar el contenido de contratos, amén que
nunca me fue requerido tal extremo. Es necesario acotar, que mi persona no le fue
solicitado dictamen u opinién juridica o estudio del contenido de los contratos de
personas prestadoras de servicios técnicos o profesionales, como para que me
relacionen con los contratos, maximo los realizados el uno de julio del dos mil
veintiuno, cuando la realizacién de los mismos se designé hasta la presente fecha
a Recursos Humanos. Es necesario tomar en cuenta, que la Circular Conjunta del
Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y Contraloria
General de Cuenta, que contiene las normas para la contratacién de servicios
técnicos y profesionales con cargo al renglén presupuestario 029 “Otras
Remuneraciones por Personal Temporal” en su numeral romano 18 establece que:
“Los funcionarios o empleados que infrinjan las disposiciones contenidas en esta
circular y las disposiciones contenidas en el Decreto numero 57-92 y su
Reglamento quedan obligadas a responder por el pago o por el compromiso que
hubieren contraido, segtn el caso..,”. tal circular delimita la responsabilidad a
EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS lo cual no puede ser aplicable a mi caso, lo que
hace posible que el supuesto hallazgo no prospere en contra mia. Finalizando, no
estd demas hacer hincapié que los contratos que motivan el corrimiento de
audiencia, tienen firma de autorizacidn y elaboracion cuatro de enero del afio dos
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mil veintiuno, los cuales fueron realizados con informacién proporcionada en el
mes de diciembre del afio dos mil veinte, fecha en que mi persona no prestaba
servicios para la institucion, siendo mi primer dia el CUATRO DE ENERO DEL
DOS MIL VEINTIUNO. Siendo que mi persona no realizo el contrato, no tuvo
intervencién y no avalo el informe de la persona que realizd los contratos, y
habiendo un informe del asesor juridico Edras Estuardo Colindres Pérez que
informa: “-se procedié a verificar la documentacién pendiente, para que se le diera
tramite, dentro de la unidad de Asesoria Juridica”, pendiente quiere decir, que
venia del mes anterior, eso es lo que se presume, porque tal informe es del mes
de enero del dos mil veintiuno de las actividades realizadas a partir del cuatro de
enero, por lo que, mi persona no cometié accion u omisién que implique violacién
de normas juridicas o procedimientos establecidos de indole sustancial o formal, si
fuere aplicable al caso, lo que imposibilita que me sancione. Por lo anteriormente
expuesto, de conformidad con el derecho de defensa y debido proceso, la equidad
y la justicia, una vez sometido a evaluacion y analisis el presente caso, al resolver
la presente evacuacion de audiencia solicité se declare: |. SIN LUGAR el supuesto
hallazgo 7 contratos elaborados con deficiencias por las razones antes expuestas,
iniciado en contra de mi persona, conforme los argumentos y fundamentos antes
expuestos: y, Il. Como consecuencia; Se deje sin efecto el supuesto hallazgo 7,
contratos elaborados con deficiencias y se dicte la resolucién que conforme a
derecho corresponda...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Gerson Raul Bailey Popol, Subgerente
General, en virtud que, reconoce en sus comentarios que entre sus funciones y
atribuciones delegadas, le corresponde la suscripcion de los contratos
administrativos.

Se confirma el hallazgo para el sefior Byron Estuardo Gaitan Ramos, Gerente
General, en virtud que, los contratistas iniciaron actividades el 02 de enero de
2021, y los contratos se suscribieron el 04 de enero de2021.

Se desvanece el hallazgo para la sefiora Brenda Verdnica Rodriguez Palma,
Contratista de Servicios Técnicos, en virtud que, elaboré los contratos
administrativos del renglén presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal
temporal en el mes de enero de 2021, en base al formato proporcionado por
Asesores.

Se confirma el hallazgo para los sefiores Edras Estuardo Colindres Pérez y Edwin
Alberto Gutiérrez (S.0.A.), Asesores Juridicos, en virtud que, las deficiencias se
identifican en los contratos elaborados en el afio 2021, evidenciando que no se
cumplié con asesorar en la elaboracion de los contratos administrativos del
personal.
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El hallazgo fue notificado con el numero 7 de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables y en el presente informe le corresponde el Numero 6.

Acciones legales

Sancion econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBGERENTE GENERAL GERSON RAUL BAILEY POPOL 17,727.00°
GERENTE GENERAL BYROMN ESTUARDO GAITAN RAMOS 19,772.00 .
ASESOR JURIDICO EDRAS ESTUARDO COLINDRES PEREZ 28,251.00
ASESOR JURIDICO EDWIN ALBERTO GUTIERREZ (S.0.A) 28,251.00
Total Q. 94,001.00°

Hallazgo No. 7

Deficiencias en la contratacion del personal del renglén 029 -

Condicidn

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en el
renglon presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal, se
identificaron tres contratistas de Servicios Técnicos que, en sus informes de
actividades mensuales para el pago de honorarios, no refieren los productos y/o
resultados derivados de su contratacion. Por medio de la Nota de Auditoria No.
NA-DAS-07-003A-2022 de fecha 16 de febrero de 2022, se solicitd copia del
producto final o del resultado de la prestacion del servicio. Se recibié respuesta del
Subgerente General por medio del oficio DRH.STC.N0.075-2022 de fecha 21 de
febrero de 2022, informando que por ser renglén presupuestario 029, unicamente
se presentan informes de actividades. Al revisar cada uno de los informes
mensuales y finales de los contratistas indicados, no se evidencian los productos o
resultados solicitados, incumpliendo con la normativa vigente para este tipo de
contrataciones.

Contratistas de servicios Técnicos que en sus informes finales de
actividades no refieren los resultados y/o productos derivados de su

contratacion.
No. No. De Nombre Completo Puesto Nominal Puesto Funcional Valor Del
Contrato Contrato
1 | 131-029-2021 Jessica Alejandra Contratista de Auxiliar de Q84,000.00
Hernandez Sandoval servicios Técnicos Mercadeo para la
Gerencia General
2 40-029-2021 Nashildy Azucena Contratista de Asistente del Q75,600.00
Girén Oliva servicios Técnicos Presidente de Junta
Directiva
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3 19-028-2013 Honer Eslander Contratista de Piloto y Seguridad Q93,600.00
Hernandez Zepeda servicios Técnicos en Ciudad Capital
TOTAL Q253,200.00

Fuente: Contratos administrativos, elaboracion propia.

Criterio
Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio -
Civil y Contraloria General de Cuentas, Normas para la contrataciéon de servicios
técnicos y profesionales con cargo al renglén presupuestario 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal® 12. establece: “Las personas contratadas
con cargo al renglon referido, no estén sujetas a jornada u horario de trabajo de la
dependencia contratante y asi debera estipularse en su referido contrato, toda vez
que la contratacion de su servicio se hara con base a los resultados de sus
informes parciales o finales de su gestion o la entrega del producto para lo cual fue
contratado.

Los contratos de prestacidn de servicios Técnicos y prefesionales 01-029-2021 al
77-029-2021 de fecha 04 de enero de 2021, CLAUSULA SEGUNDA: Objeto del
contrato, establece: “...Los servicios...en general seran prestados sin sujecion a
jornada u horario de trabajo, toda vez que la prestacién de los mismos se hara con
base a los resultados presentados en los informes.”

Contrato 131-029-2021 de fecha 01 de julio de 2021, suscrito entre el Licenciado
Gerson Raul Bailey Popol y la sefiora Jessica Alejandra Hernandez Sandoval,
Contratista de Servicios Técnicos. CLAUSULA TERCERA: MONTO DEL
CONTRATO Y SU FORMA DE PAGO: "ZOLIC" pagara a "EL CONTRATISTA"
honorarios por SERVICIOS TECNICOS la suma total de OCHENTA Y CUATRO
MIL QUETZALES (Q 84,000.00). La suma total del valor de los SERVICIOS
TECNICOS, podra hacerse efectivo mediante tracto sucesivo y seran cubiertos
contra la entrega de la factura original contable correspondiente e informe de las
actividades realizadas, documentos debidamente aceptados y a satisfaccion de
"ZOLIC", previo a la finalizacién del plazo establecido en la clausula cuarta del
presente contrato, "EL CONTRATISTA" deberd rendir un informe final
acompanado de producto o resultado de la prestacion de sus servicios el cual
debera ser aprobado por "ZOLIC". En virtud de lo anterior, ambas partes
expresamente convenimos que los honorarios descritos seran cancelados en
pagos mensuales de CATORCE MIL QUETZALES (Q 14,000.00). Los pagos
seran cubiertos con cargo a la partida presupuestaria nimero dos mil veintiuno
guién veintiin millones cien mil setenta y tres guién once guion cero cero guion
CEro Cero Cero guion cero uno guién cero cero cero guion cero veintinueve guion
un mil ochocientos uno guién treinta y uno
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(2021-21100073-11-00-000-01-000-029-1801-31), del Presupuesto autorizado a la
Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla". Dichos honorarios
seran cancelados por medio de cheques emitidos por "ZOLIC".

Contrato 40-029-2021 de fecha 04 de enero de 2021, suscrito entre el Licenciado
Gerson Raul Bailey Popol y la sefiora Nashildy Azucena Girdn Oliva, Contratista
de Servicios Técnicos. CLAUSULA TERCERA: MONTO DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS Y SU FORMA DE PAGO: "ZOLIC"
pagara a "EL CONTRATISTA" honorarios por los SERVICIOS TECNICOS la suma
total de SETENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS QUETZALES (Q 75,600.00). La
suma total del valor de los SERVICIOS TECNICOS, podra hacerse efectivo
mediante tracto sucesivo y seran cubiertos contra la entrega de la factura original
contable correspondiente e informe de las actividades realizadas, documentos
debidamente aceptados y a satisfaccién de "ZOLIC", previo a la finalizacién del
plazo establecido en la clausula cuarta del presente contrato, "EL CONTRATISTA"
debera rendir un informe final acompafiado de producto o resultado de la
prestacion de sus servicios el cual debera ser aprobado por "ZOLIC". En virtud de
lo anterior, ambas partes expresamente convenimos que los honorarios descritos
seran cancelados en pagos mensuales de SEIS MIL TRESCIENTOS
QUETZALES (Q 6,300.00). Los pagos seran cubiertos con cargo a la partida
presupuestaria numero dos mil veintiuno guion veintiin millones cien mil setenta y
tres guién once guién cero cero guidn cero cero cero guidn cero uno guidn cero
cero cero guién cero veintinueve guién mil ochocientos uno guion treinta y uno
(2021-21100073-11-00-000-01-000-029-1801-31), del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos propios del ejercicio fiscal vigente o la que en el futuro
corresponda.”

Contrato 19-029-2021 de fecha 04 de enero de 2021, suscrito entre el Licenciado
Gerson Raul Bailey Popol y el sefior Honer Eslander Hernandez Zepeda,
Contratista de Servicios Técnicos. CLAUSULA TERCERA: MONTO DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS Y SU FORMA DE
PAGO: "ZOLIC" pagara a "EL CONTRATISTA" honorarios por los SERVICIOS
TECNICOS la suma total de NOVENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS QUETZALES
(Q 93,600.00). La suma total del valor de los SERVICIOS TECNICOS, podra
hacerse efectivo mediante tracto sucesivo y seran cubiertos contra la entrega de la
factura original contable correspondiente e informe de las actividades realizadas,
documentos debidamente aceptados y a satisfaccion de "ZOLIC”, previo a la
finalizacién del plazo establecido en la clausula cuarta del presente contrato, "EL
CONTRATISTA" debera rendir un informe final acompafado de producto o
resultado de la prestaciéon de sus servicios el cual debera ser aprobado por
"ZOLIC". En virtud de lo anterior, ambas partes expresamente convenimos que los
honorarios descritos seran cancelados de forma MENSUAL con la cantidad de
SIETE MIL OCHOCIENTOS QUETZALES (Q 7,800.00). Los pagos seran
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cubiertos con cargo a la partida presupuestaria numero dos mil veintiuno guién
veintiun millones cien mil setenta y tres guion once guién cero cero guiéon cero
cero cero guion cero uno guién cero cero cero guion cero veintinueve guién un mil

ochocientos uno guién treinta y uno
(2021-21100073-11-00-000-01-000-029-1801-31), del Presupuesto autorizado a la
Zona Libre."

El Acuerdo J.D. No. 17/25/2017 La Junta Directiva de la Zona Libre de Industria y
Comercio "Santo Tomas de Castilla" -ZOLIC- Aprobacion de la Actualizacion del
Manual de Organizacion y Funciones, Gerente General, 2 Funciones Generales
establece: "2.13 Celebrar toda clase de contratos que le sean permitidos de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado dando
cuenta de tales operaciones a la Junta Directiva en sus sesiones inmediatas."”

Subgerente General, 4 Especificaciones del Puesto, establece: "4.1.1.2 Autorizar
la contratacion del personal que ingrese en conjunto con el Gerente General."

Causa

El Gerente General y el Subgerente avalaron y aprobaron informes mensuales de
actividades para el pago de honorarios sin asegurarse que los contratistas de
servicios técnicos informaran y presentaran los resultados y/o productos derivados
de la prestacion de sus servicios.

Efecto :
Falta de evidencia del resultado en las actividades realizadas por los contratistas
técnicos y/o profesionales.

Recomendacién

El Gerente General y el Subgerente deben de avalar y aprobar informes
mensuales de actividades para el pago de honorarios de los contratistas de
servicios técnicos que presenten los resultados y/o productos derivados de la
prestacién de sus servicios.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 29 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Gerson Ral Bailey Popol, quien fungié como Subgerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
“Segln la respuesta emitida por mi persona en el oficio en mencidn
DRH.STC.No0.075-2022, esta respuesta se referia a la pregunta recibida en oficio
NA-DAS-07-003A-2022 en el Inciso 3 establece “(...) del producto o del resultado
del trabajo contratado (por cada contrato), e inciso 4 indica los siguiente: “Para el
caso de: Honer Eslander Hernandez Zepeda y Nashildy Azucena Girén Oliva, se
solicita que indique: a) si tiene horario definido, en caso de respuesta positiva
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indicar el tiempo de jornada del mismo, b) el producto o resultado de la prestacién
del servicio.” Por tal motivo mi respuesta fue la siguiente segun el Oficio
DRH.STC.N0.075-2022 “Con relacion al numeral 3 (...) los informes finales
presentados por cada uno de los prestadores de servicios solicitados se hace de
su conocimiento que por ser rengléon 029 unicamente presentan informe final.
Respecto al inciso 4 le informo que los contratistas no estan sujetos a horario
segun la clausula decima de sus respectivos contratos. Las personas contratadas
como Servicios Técnicos o Profesionales en los renglones 029 y subgrupo 18, tal y
como lo establece la Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina
Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas establece “2. Para la
contratacion de servicios técnicos y/o profesionales individuales en general
deberan generar términos de referencia que definan el alcance y objetivo de la
contratacion, el detalle de actividades y resultados esperados...3. En el texto de
cada contrato debera indicarse, que los servicios contratados son de caracter
técnico o profesional segun el caso, haciendo una descripcién detallada del objeto
del contrato.” como se puede observar los productos o resultados esperados se
deben constituir tanto en los términos de referencia como en los contratos, esta
operacion se ejecuta por parte del Gerente General como puede observarse en los
Acuerdos de nombramiento y los términos de referencia, como Subgerente
General recibo los informes mensuales en los cuales se reflejan las funciones o
productos requeridos en el contrato y para el caso de estas tres personas se
establece la presentacion de informes en forma mensual y un informe final al
término del plazo contractual del contrato, siempre se supervisa el cumplimiento
en la prestacion de los servicios contratados. En el Oficio de Notificacion se aduce
que segun el Acuerdo de Junta Directiva J.D. No. 17/25/2017, aprobacion de la
Actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones, establece: Subgerente
General “4.1.1.2 Autorizar la contratacién del personal que ingrese en conjunto
con el Gerente General.” Al decir en conjunto significa que se complementan en
este caso particular al Gerente General le corresponde la Autorizaciéon de la
Contratacion y delega en mi persona Unicamente la suscripcion de este, es decir el
acto de firmar, como puede observarse en el oficio RRHHCC-01-2021 y el
Acuerdo GG.STC.N0.139-2020 (...) a este informe. Esto no significa que exista
duplicidad con las funciones del Gerente General, esto es en desarrollo de los
Articulos 9 y 48 de la Ley de Contrataciones del Estado, Articulos 9 y 48 de la Ley
de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, asi también se determina claramente la autoridad del Gerente General
segun el primer parrafo del Articulo 42 del Acuerdo Gubernativo 122-2016
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Que establece lo siguiente
“Suscripcién y Aprobacion de los Contratos. La suscripcion del contrato debera
hacerla el funcionario de grado jerarquico inferior al de la autoridad que lo
aprobara.” Existe una clara diferencia entre suscribir y autorizar, segun el
diccionario de la Real Academia Espafiola —RAE- Suscribir “Firmar al pie o al final
de un escrito”., y Autorizar “Confirmar, comprobar algo con autoridad, texto o
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sentencia de algun autor.” La firma de los contratos se llevo a cabo por parte de
mi persona por delegacién de firma para tal efecto segun Acuerdo de Gerencia
General (...)."

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Byron Estuardo Gaitan Ramos, quien fungié como Gerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
“Segln la condicién y el criterio del Auditor Gubernamental identificé que tres
contratistas de servicios técnicos que al revisar cada uno de los informes
mensuales y finales no se evidencian los productos o resultados solicitados,
incumpliendo la normativa vigente para este tipo de contrataciones y que se
incumple con lo indicado en la Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas
Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas,
Normas para la contratacién de servicios técnicos y profesionales con cargo al
renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal” 12.
establece: “Las personas contratadas con cargo al renglén referido, no estan
sujetas a jornada u horario de trabajo de la dependencia contratante y asi debera
estipularse en su referido contrato, toda vez que la contratacion de su servicio se
hara con base a los resultados de sus informes parciales o finales de su gestion o
la entrega del producto para lo cual fue contratado. Los contratos de prestacion de
servicios Técnicos y profesionales 01-029-2021 al 77-029-2021 de fecha 04 de
enero de 2021, CLAUSULA SEGUNDA: Objeto del contrato, establece: “...Los
servicios...en general seran prestados sin sujecion a jornada u horario de trabajo,
toda vez que la prestacion de los mismos se hara con base a los resultados
presentados en los informes. El contrato No. 131-028-2021 de fecha 01 de julio de
2021 de la sefiora Jessica Alejandra Hernandez Sandoval fue elaborado conforme
a los Términos de Referencia, en el cual indica que como Resultado Esperado:
Informe Mensual con las Acciones y Documentos Realizados, asimismo en la
clausula segunda en dentro del OBJETO DE CONTRATO indica “Contratacion de
Servicios Técnicos como Auxiliar de Mercadeo para la Gerencia General de la
Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” -ZOLIC. Para
cumplir con la contratacién se establecen los términos de referencia, sin ser estos
limitativos, sino Gnicamente enunciativos, cumpliéndolos con dedicacién,
diligencia, con arreglo a los principios de la ética y a las prescripciones de los
conocimientos gue posee, en la prestacion de los servicios técnicos con eficiencia
y eficacia que el servicio requiere. En la tercera clausula indica que el contratista
debera rendir un informe final acompafnado del producto o resultado de la
prestacion de sus servicios el cual debera ser aprobado por ZOLIC. Como Gerente
General de ZOLIC no incumpli en ningin momento en mis funciones al firmar y
avalar los informes de la Contratista Jessica Alejandra Hernandez Sandoval ya
que cumplié a cabalidad lo establecido en los Términos de Referencia -TDR- y El
contrato suscrito (...)."
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"En referencia al Contrato 40-029-2021 de fecha 04 de enero de 2021 de la
sefiora Nashildy Azucena Girén Oliva, Contratista de Servicios Técnicos, fue
elaborado conforme a los Términos de Referencia -TDR-, en el cual indica que
como Resultado Esperado: Informe Mensual con las Acciones y Documentos
Realizados, asimismo en la clausula segunda en dentro del OBJETO DE
CONTRATO indica “Contratacion de Servicios Técnicos como Asistente del
Presidente de Junta Directiva y estara a cargo del Presidente de Junta Directiva,
con dedicacién diligencia, con arreglo a los principios de la ética y a las
prescripciones de la ciencia de la cual es profesional, en la prestacion de Servicios
Técnicos en General con eficiencia y eficacia que el servicio requiere, por lo que
se describe a continuacion, sin ser este limitativo, sino tnicamente enunciativo: a)
Asistir al Presidente de la Junta Directiva de ZOLIC (...) La suma total del valor de
los SERVICIOS TECNICOS podra hacerse efectivo mediante tracto sucesivo y
seran cubiertos contra la entrega de la factura original contable correspondiente e
informe de las actividades realizadas, documentos debidamente aceptados y a
satisfaccion de ZOLIC, previo a la finalizacidn del plazo establecido en la clausula
cuarta del presente contrato. EL CONTRATISTA debera rendir un informe final
acompafnado del producto o resultado de la prestacion de sus servicios el cual
debera ser aprobado por ZOLIC (...). Previo al inicio de la prestacion de servicios
giré el OFICIO GG.CC No. 0098-2020 de fecha 29 de diciembre de 2020 para que
la sefiora Nashildy Girén Oliva como recordatorio a la presentacion de los informes
mensuales e informe final de conformidad con los Resultados Esperados a su
contratacién. Por lo anteriormente expuesto como Gerente General de ZOLIC no
incumpli en ningun momento en mis funciones al firmar y avalar los informes de la
Contratista Nashildy Azucena Girén Oliva ya que cumplio a cabalidad lo
establecido en los Términos de Referencia -TDR- y El contrato suscrito. (...). En
referencia al Contrato 19-029-2021 de fecha 04 de enero de 2021 del sefior Honer
Eslander Hernandez Zepeda, Contratista de Servicios Técnicos, fue elaborado
conforme a los Términos de Referencia -TDR-, en el cual indica que como
Resultado Esperado: Informe Mensual con las Acciones y Documentos
Realizados, asimismo en la clausula segunda en dentro del OBJETO DE
CONTRATO indica “Contratacion de Servicios Técnicos como Piloto en Ciudad
Capital a cargo del Presidente de Junta Directiva y estara a cargo del Presidente
de Junta Directiva, con dedicacién diligencia, con arreglo a los principios de la
ética y a las prescripciones de los conocimientos tecnicos que posee, en la
prestacién de los servicios técnicos con eficiencia y eficacia que el servicio
requiere, por lo que se describe a continuacién, sin ser este limitativo, sino
unicamente enunciativo: a) Los servicios que se presten seran de caracter técnico
en forma temporal (...) La suma total del valor de los SERVICIOS TECNICOS
podra hacerse efectivo mediante tracto sucesivo y seran cubiertos contra la
entrega de la factura original contable correspondiente e informe de las
actividades realizadas, documentos debidamente aceptados y a satisfaccion de
ZOLIC, previo a la finalizacion del plazo establecido en la clausula cuarta del
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presente contrato. EL CONTRATISTA debera rendir un informe final acompanado
del producto o resultado de la prestacién de sus servicios el cual debera ser
aprobado por ZOLIC (...). En los términos de referencia por un error involuntario el
departamento de Recueros Humanos consigné mal el objetivo del contrato ya que
indica “Trasladar oportunamente a la Gerente y Subgerente a todo punto de
reunion y sedes de ZOLIC" Siendo lo correcto trasladar oportunamente al
presidente de Junta Directiva a todo punto de reunién y sedes de ZOLIC. Por lo
anteriormente expuesto como Gerente General de ZOLIC no incumpli en ningun
momento en mis funciones al firmar y avalar los informes del Contratista Honer
Eslander Hernandez Zepeda ya que cumplié a cabalidad lo establecido en los
Términos de Referencia -TDR- y El contrato suscrito. (...). Segun lo manifestado
en los parrafos anteriores, solicito que se DESVANEZCA el hallazgo formulado a
mi persona, derivado a que en ningiin momento se incumplié con lo indicado en la
Condicién, Criterioc Causa y Efecto que establece el Auditor Gubernamental del
posible hallazgo, cabe mencionar que No existe ninguna norma violentada o
incumplida en el funcionamiento de ZOLIC. CONCLUSION: POR LO ANTES
EXPUESTO, LAS RESPUESTAS Y DOCUMENTACION DE SOPORTE (...), que
se presenta en el PRESENTE MEMORIAL son SUFICIENTES Y FEHACIENTES
PARA EL DESVANECIMIENTO DE LOS CINCO POSIBLES HALLAZGOS, que se
esta procediendo a cargar a mi persona; aportando las pruebas contundentes para
el desvanecimientos de todo dado que segun se hace constar para proceder a
realizar estos cargos no se contaron y verificaron con todos los elementos
suficientes de prueba; ya que los mismo son concluyentes y coincidentes con las
pruebas aportadas por mi persona para el DESVANECIMIENTO TOTAL DE LOS
POSIBLES HALLAZGOS DETERMINADOS. Por lo que: SOLICITO: Que se
admita para su tramite el presente memorial. Que se tenga como lugar para recibir
notificaciones la decima calle veintiln guiéon setenta y uno zona once,
residenciales san Jorge, Guatemala, Guatemala (10 Calle 21-71 zona 11,
Residenciales San Jorge, Guatemala, Guatemala). Que se tenga por presentados
mis argumentos con relacion al Oficio No. DAS guion cero siete guion cero, cero
veintiséis guién dos mil veintiuno guién cero cuatro (DAS-07-0026-2021-04), que
contiene resultados de cinco posibles (5) HALLAZGOS Relacionados con el
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables; asi como la documentacion de
respaldo que sustentan el argumento y ayudara a desvanecer toda posible accion
al incumplimiento a leyes y regulaciones aplicables presentadas en contra de mi
persona (...). Que se evalle las pruebas y argumentos aportados por el suscrito en
el presente memorial. Que oportunamente se dicte la resolucién del presente
caso, en el cual se declare el desvanecimiento de la formulacion de los posibles
hallazgos y consecuentemente que no se me imponga sancion alguna.”

Comentario de auditoria
Se confirma el hallazgo para los sefiores Gerson Raul Bailey Popol, Subgerente
General y Byron Estuardo Gaitdn Ramos, Gerente General, en virtud que,
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incumplieron con lo establecido en la Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas
Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas y
con la Clausula TERCERA de los Contratos Administrativos suscritos por la
Entidad, donde establece que al final de la contratacion, se debe rendir un informe
final acompanado del producto o resultado de la prestacién de los servicios, los
cuales deben ser aprobados por -ZOLIC-.

El hallazgo fue notificado con el numero 8 de Cumplimiento a Leyes vy
Regulaciones Aplicables y en el presente informe le corresponde el Numero 7.

Acciones legales

Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBGERENTE GENERAL GERSON RAUL BAILEY POPOL 17,727.00
GERENTE GENERAL BYRON ESTUARDO GAITAN RAMOS . 19,772.00
Total Q. 37,499.00

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se establecio que las recomendaciones de la auditoria al ejercicio fiscal 2020, no
fueron cumplidas en su totalidad, por lo que se elaboré el hallazgo "Incumplimiento
de las recomendaciones de Auditoria anterior".

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacién se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 CRISTIAN ESTUARDC MAYORGA PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA 01/01/2021 - 311 2/2021 *
MARTINEZ
2 VINCENZO GENNARO GIORGIO VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA 01/01/2021 - 31/112/2021
POLITO VASQUEZ
3 LISARDOC ARMANDO BOLANDS DIRECTOR PROPIETARIO REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE 01/01/2021 - 31/12/2021
FLETES ECONOMIA
4 JOSUE VINICIO LOPEZ (5.0.A) DIRECTOR PROPIETARIO REPRESENTANTE DE CAMARA DE 01/01/2021 - 31/12/2021 *
COMERCIO DE GUATEMALA
5 HUGO RENE SARCENO ORELLANA ~DIRECTOR PROPIETARIO REPRESENTANTE DE LA 01/01/2021 - 31/112/2021 ~
MUNICIPALIDAD DE PUERTO BARRIDS
6 ERICK MEDARDQ TOBAR CRUZ DIRECTOR PROPIETARIO REPRESENTANTE DE CAMARA DE 01/01/2021 - 31/12/2021

INDUSTRIA DE GUATEMALA

7 BYRON ESTUARDO GAITAN RAMOS GERENTE GENERAL D1/01/2021 - 311212021 *

A Pl ||| ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
4 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
" PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 J
U 4
.




DIRECCIUN DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

GRNTRALCRIA GENERAL DE GUENTAS Ho INFRAESTRUCTURA PUBLICA ¥ VIVIENDA

iento

L L

4
S‘&‘.‘E‘?.‘ﬂ'ﬁ‘()k =
E‘!-EW‘.JNE‘.‘.‘\I\; m

b

Lic. LUIS ADOLFD GONZALEZ HERNANDEZ Lic. ERWIN ADOLFJ RAMIREZ OCHOA
Coordinador Gubermnamental Supervisor Gubernamental

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Director y el Subdirector Unicamente
firman en constancia de haber conocido el contenido del mismo.
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Contraloria Generalde Cuentas
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
Vision de la entidad auditada

Convertirnos para el afio 2032 en la plataforma logistica, que contribuya a la
recaudacion de tributos fiscales, a través de las actividades de importacién y
exportacion, que se realicen dentro de ZOLIC, expandiendo nuestros servicios a
través de la habilitacion y autorizaciéon de Zonas de Desarrollo Econdmico
Especial Publicas -ZDEEP- en cualquier parte del territorio nacional.

Mision de la entidad auditada

Somos una institucion con un enfoque dirigido hacia la industrializacién, servicios y
comercializacion, atrayendo la inversion nacional y extranjera, para la ejecucion de
proyectos que reactiven la economia nacional del pais, principalmente a traves de
la promocion y facilitacion del régimen de Zonas de Desarrollo Econdémico
Especial Publicas -ZDEEP-, obteniendo como resultado la reduccion del indice de
desempleo a nivel nacional.
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Estructura organica de la entidad auditada
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INTEGRIDAD,
EFICIENCIA Y
v\ TRANSPARENCIA
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA
PUBLICA Y VIVIENDA
- NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
No. DAS-07-0026-2021

| O
CUA: 69629
Z1-1

Guatemala, 07 de julic de 2021

Equipo de Auditoria

= ERWIN ADOLFO RAMIREZ OCHOA (Supewlsor Gubernamental)
LUIS ADOLFO GONZALEZ HERNANDEZ (Coordinador Gubernamental)

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2 y
7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y el articulo 58 del Acuerdo
Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la entidad: ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
- SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-; para que practiquen auditoria financiera y de cumplimiento por el periodo
comprendido del 01/01/2021 al 31/12/2021.

La auditoria financiera comprendera la evaluacion de los Estados Financieros, siendo los siguientes: Balance
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento
comprenderd la evaluacién de la gestién financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones
- aplicables. La auditoria deberé realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

Las acciones de fiscalizacién pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,
empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada. Como minimo deberan otorgar 7 dias habiles entre la notificacion de los
hallazgos y su respectiva discusién con los responsables.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, dando a conocer las desviaciones
determinadas de cumplimiento. El Slstema de Auditoria Gubernamental cerrara candados electronicos el
09/05/2022. - TN ~
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Nombre de la Enludad IZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO, SANTO TOMAS DE CA"ET!LLA -Z0LIC-

Nnmbre de Cuentadancia [ Z21-1 ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA ZDLIC

T!_pide_ﬁiu_mt_cifl_q_ - AUD!TORIA FINANCIERA Y DE_E‘.L_._I_MF_’LIMIENTO (ENTIDAD]
Nombramiento |DAS-07-0026-2021 e N
P‘erlndo Aud:lado _ 01!01#2021 31!12#2021

Audﬂor Gubarnamental

Auchrar Independlente
Supervw_lr iLir:. ERWIN ADDLFO RAMIREZ OCHOA |

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Falta de publicacién en Guatecompras

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC- en el
renglén presupuestario 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal”, al
efectuar verificacion y revision en el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado -GUATECOMPRAS-, se identificaron que en 12 Numeros de
Publicaciones en Guatecompras -NPG-, no publicaron lo siguiente: a) Requisicién
del servicio, b) Términos de referencia, c) Justificacion de la adquisiciéon, como se
presenta a continuacion:

No. NPG No. Contrato Total de Contrato (Q.)
1 E482694467 06-029-2021 60,000.00
2 E482666781 10-029-2021 48,000.00
3 E482702931 12-029-2021 81,000.00
4 E482692855 14-029-2021 48,600.00
5 E482660007 15-029-2021 48,600.00
6 E482669969 18-029-2021 50,400.00
7 E482693525 22-029-2021 48,000.00

sl
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8 E482720247 26-029-2021 201,600.00

9 E482704349 27-029-2021 120,000.00

10 E482720743 28-029-2021 108,000.00

11 E482703318 31-029-2021 84,000.00

12 . E482662034 33-029-2021 44,400.00

TOTAL 942,600.00

Fuente: Sistema de Adqguisiciones y Contrataciones del Estado de los NPG identificados en la tabla. Elaboracion
propia.
Recomendacion

El Jefe del Departamento Financiero, debe supervisar que el Jefe de Compras y la
Contratista de Servicios Técnicos cumplan con lo establecido en la normativa
correspondiente.

El Jefe de Compras y la Contratista de Servicios Técnicos deben publicar en el
Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemala
-GUATECOMPRAS-, las requisiciones del servicio, los términos de referencia y la
justificacion de la adquisicion de los servicios contratados.

- Carga de Res.;.:onsa.bla ' o . T siwacien
. Realizado | Proceso |No Cumpiido
CONTRATISTA DE SERVICIOS TECNICOS, JEFE DE COMPRAS, JEFE DEL DEPARTAMENTO| R l Co
[FINANCIERO | !

Hallazgo No. 2

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales falta de presentacion de
constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos

Condicién

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en el
renglén presupuestario 011 Personal Permanente, al realizar verificacion de las
obligaciones formales de los funcionarios y empleados publicos, se determin que
el Ingeniero José Rodolfo Sandoval Pineda, ingresé el 08 de septiembre de 2014,
para asumir el cargo de Jefe del Departamento de Recursos Humanos, sin
embargo, no presentd la Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de
cargos, extendida por la Contraloria General de Cuentas, conforme lo establece la
Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, el
Ingeniero Sandoval Pineda presenté al Departamento de Recursos Humanos, el
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09 de noviembre de 2021 la boleta de haber efectuado el pago de la referida
constancia, extremo. que no es indicativo del cumplimiento de la obligacion.

Recomendacion

El Jefe del Departamento de Recursos Humanos, debe presentar la Constancia
transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos para asumir el cargo.

Car;o de Respénsabfa - 1 ) Srtuécian
B s e e s v .o .\ Redlizado | Proceso |NoCumplido
,_.JE_Fg DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS i j X

Hallazgo No. 3

Falta de manual de normas y procedimientos de adquisiciones y
contrataciones

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-,
mediante oficio DAS-07-0026-2021-076 de fecha 02 de febrero de 2022, se solicito
copia del Manual de Normas y Procedimientos de Adguisiciones y Contrataciones
con su respectiva resolucion de aprobacién, segun Acuerdo Gubernativo No.
122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Por medio de
oficio GG.CC.N0.059-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, el Gerente General
informa que el Unico manual donde se encuentran los procedimientos de compras
es el Manual de Procedimientos de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo
Tomaés de Castilla, el cual fue aprobado mediante Acuerdo J.D. No. 21/47/2010 del
06/12/2010, evidenciando de esta forma el incumplimiento a la normativa vigente.

Recomendacion
El Gerente General y el Subgerente General, deben gestionar la aprobacion del
Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones.

Cargo de Respons-;ble S.étu.a-;:i.én-. _
Realizado Procese  |No Cumplida’
GERENTE GENERAL, SUBGERENTE GENERAL | X

Hallazgo No. 4

Personal contratado temporalmente con atribuciones de personal

IR
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permanente

Condicién

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en la
verificacion de la muestra determinada del renglon 029 Otras remuneraciones de
personal temporal, se detectaron Contratistas de Servicios Técnicos vy
Profesionales, realizando actividades permanentes.

No. No. De Contrato Nombre Completo Objeto del Contrato
inicial
1 37-029-2012 Karla del Carmen Asistente de Junta
Villalta Franco Directiva
2 81-029-2013 Joaquin Elieser Operador de CCTV
Cordero Tut
3 19-029-2013 Maylin Carolina Aucxiliar de caja fiscal
Guzman Veliz
4 76-029-2014 Carlos Augusto Operador de CCTV
Argueta
5 50-029-2015 Randy Leonel Operador de CCTV
Montenegro Reyes
6 33-028-2016 Ramiro Sergio Auxiliar Departamento
Alejandro Villagran Informatica
Paiz
7 117-029-2016 Honer Eslander Piloto en ciudad capital
Hernandez Zepeda
8 19-028-2016 Judith Jamileth Auxiliar de planificacion
Martinez Castaneda
9 50-029-2017 Asistente de Gerencia
Cintya Anabella Mejia | ggneral y Subgerencia
Caal General
10 106-029-2017 Alex Fernando Agente de seguridad
Rodriguez Fajardo
11 111-029-2017 Anibal Pérez Gomez Agente de seguridad
12 109-029-2017 Arturo Coc Agente de seguridad
13 108-029-2017 Edras Nehemias |pifia Agente de seguridad
Gutiérrez

Fuente: Contratos administrativos. Elaboracién Propia con base a los contratos administrativos.
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Recomendacidn

El Subgerente General y el Jefe del Departamento de Recursos Humanos, deben
verificar que el personal con cargo al renglon presupuestario 029, no realice
actividades permanentes.

Caégn dél Respansable o | - B Situaclon
e - e e e . £ ot - .- - - ol bt . | Reauzado | Prcces“ INO Cumplido
'JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURS0S HUMANOS, SUBGERENTE GENERAL 1 . X '

Hallazgo No. 5
Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior

Condicidn

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-,
derivado del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el
Equipo de Auditoria en el informe del afo 2020, se requirio por medio del Oficio
No. DAS-07-0026-2021-085 de fecha 14 de febrero de 2022, la informacion
relacionada, recibiendo respuesta por medio de oficio DF.STC.N0.0141-2022 de
fecha 15 de febrero de 2022, donde no se evidencian acciones y/o gestiones
realizadas para corregir las deficiencias que se identifican a continuacion:

No. de Hallazgos de Recomendacidn Responsables
hallazgo Cumplimiento.

2 Activos fijos en mal El Jefe Financiero, el Contador Jefe del
estado sin gestion de | General y el Encargado de Departamento
baja de inventarios. Inventarios, deben iniciar el tramite | Financiero, Contador

_ correspondiente, para cumplir con | General y Encargado
todos los requisitos establecidos en de Inventarios,

la normativa legal vigente para
agilizar los tramites de baja ante
Bienes del Estado de los activos fijos
de la entidad en desuso y en mal

estado.
3 Falta de conciliacién de | El Jefe Financiero, el Contador Jefe del
saldo del libro de General vy la Encargada de Tesoreria Departamento
bancos, con las y encargada de Caja Chica a.i.| Financiero, Contador
conciliaciones deben verificar que los saldos | General y Encargado

bancarias del SICOIN. | mensuales de las cuentas bancarias,
conciliados en los libros de bancos,

Jeia |
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sean los reflejados en las
conciliaciones bancarias del sistema

Formulario SR1

de Tesoreria y
Encargada de Caja

encargade de Inventarios realice los
registros de bienes en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN- de
manera que las cuentas y sub
cuentas de Propiedad, Planta y

de contabilidad integradas SICOIN. Chica a.i.
4 Diferencia en registros y | EI Jefe Financiero, el Contador Jefe del
gestion de inventarios. | General, deben verificar que el Departamento

Financiero, Contador
General y Encargado
de Inventarios.

Equipo se encuentren conciliados.

Fuente: Oficio DF.STC.No.0141-2022 de 15 de febrero 2022, del Departamento Financiero de ZOLIC, Elaboracion propia.

Carta a la Gerencia

Recomendacion

Responsables

Recomendacion 1

El Gerente General, el Jefe Financiero, el
Contador General y el Encargado de
Inventarios, deben realizar las consultas y
gestiones necesarias ante la Direccion de
Contabilidad del Estado, Ministerio de
Finanzas Publicas, para que indiquen cual
es el procedimiento que se tiene para
implementar, para poder integrar las
depreciaciones acumuladas de afios
anteriores al 2011, en virtud que no existe
documentacion de soporte para dicha
integracion.

El Gerente General, el

Jefe del Departamento

Financiero, el Contador

General y el Encargado
de Inventarios.

Recomendacion 2

El Gerente General, el Subgerente
General y el Jefe de Recursos Humanos

deben realizar gestiones para la
aprobacioén de la Estructura
Organizacional y la actualizacion de
manuales.

El Gerente General, El
Subgerente General y
el Jefe de
Departamento de
Recursos Humanos.

Recomendacién 3

El Gerente General, el Subgerente
General y Encargada de Mercadeo,
deben analizar el costo beneficio,
respecto a las areas que se encuentran
en malas condiciones y con base a este
decidir si es conveniente invertir en el
mantenimiento necesario, para que
puedan ser arrendadas.

El Gerente General, el
Subgerente General y
la Encargada de
Mercadeo.

Fuente: Oficio DF.STC.No.0141-2022 de 15 de febrero 2022, del Departamento Financiero de ZOLIC, Elaboracién propia.

Recomendacion

Pkt
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El Gerente General, el Subgerente General, el Jefe del Departamento Financiero,
el Jefe del Departamento de Recursos Humanos, el Contador General, y la
Encargada de Tesoreria, deben cumplir con las recomendaciones contenidas en
los informes de Auditoria emanadas por los Equipos de fiscalizacién de la
Contraloria General de Cuentas.

Cargo de Responsable Situacion
T e . Realizado | Proceso | No Cumplido
CONTADOR GENERAL, ENCARGADA DE TESORERIA, GERENTE GENERAL, JEFE DEL: | X |

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO,| !
SUBGERENTE GENERAL | | :

e e Ly

Hallazgo No. 6

Contratos elaborados con deficiencias

Condicién

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en el
renglon presupuestario 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, se
determind que existen 9 contratos para la prestacion de servicios tecnicos y
profesionales que presentan las siguientes deficiencias en su elaboracion: a) No
se describe detalladamente el objeto del contrato de cada contratista. b) Los
contratos registran la fecha 04 de enero 2021, sin embargo, en la clausula cuarta,
Plazo Contractual para la prestacion de los servicios contempla el inicio de
actividades el 02 de enero de 2021. ¢) No indican el producto o resultado de la
prestacion de sus servicios.

No. No. De Nombre Completo Tipo de prestacion de fecha de
Contrato inicial servicio elaboracidn

1 51-029-2021 | Carlos Augusto Arguela Contratista de servicios 4/01/2021
Técnicos

2 56-029-2021 Ramiro Sergio Alejandro Contratista de servicios 4/01/2021
Villagran Paiz Técnicos

3 50-029-2021 Randy Leonel Montenegro | Contratista de servicios 4/01/2021
Reyes Técnicos

4 59-029-2021 | Judith Jamileth Martinez Contratista de servicios 4/01/2021
Castarieda Técnicos

5 49-029-2021 Alex Fernando Rodriguez | Contratista de servicios 4/01/2021
Fajardo Técnicos

6 118-029-2021 Sandra Patricia Villela Contratista de servicios 1/07/2021

Lopez Profesionales

[t T -:
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7 108-029-2021 José Rolando Villanueva Contratista de servicios 1/07/2021
Galicia Técnicos

8 117-029-2021 Hania Regina Sazo Contratista de servicios 1/07/2021
; Contreras Técnicos

9 106-029-2021 Maria Fernanda Méndez Contratista de servicios 1/07/2021
Vasconcelos Técnicos

Fuente: Contratos de la Entidad, elaboracion propia.

Recomendacion

El Gerente General y el Subgerente General, deben de emitir acuerdos, y suscribir
contratos respectivamente, que contengan: a) Descripcion detallada del objeto del
contrato. b) Que el plazo contractual para la prestacion de los servicios sea igual o
posterior a la fecha del contrato. c) Que indiquen el producto o resultado de la
prestacién del servicio.

Los Asesores Juridicos, deben elaborar, verificar y supervisar respectivamente
que los contratos de servicios técnicos y profesionales cumplan con las Normas
para la contratacion de servicios técnicos y profesionales con cargo al renglon
presupuestario 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal®.

651’90 de Responsable | Situacion
P ENIRTE o ll Realizado | Proceso lNo Cumplido
IASESOR JURIDICO, GERENTE GENERAL, SUBGERENTE GENERAL 1 D

Hallazgo No. 7
Deficiencias en la contratacion del personal del renglén 029

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en el
renglén presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal, se
identificaron tres contratistas de Servicios Técnicos que, en sus informes de
actividades mensuales para el pago de honorarios, no refieren los productos y/o
resultados derivados de su contrataciéon. Por medio de la Nota de Auditoria No.
NA-DAS-07-003A-2022 de fecha 16 de febrero de 2022, se solicito copia del
producto final o del resultado de la prestacion del servicio. Se recibid respuesta del
Subgerente General por medio del oficio DRH.STC.No.075-2022 de fecha 21 de
febrero de 2022, informando que por ser renglon presupuestario 029, dnicamente
se presentan informes de actividades. Al revisar cada uno de los informes

w0
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mensuales vy finales de los contratistas indicados, no se evidencian los productos o
resultados solicitades, incumpliendo con la normativa vigente para este tipo de

contrataciones.

Contratistas de servicios Técnicos que en sus informes finales de
actividades no refieren los resultados y/o productos derivados de su

contratacion.
No. No. De Nombre Completo Puesto Nominal Puesto Funcional Valor Del
Contrato Contrato
1 131-029-2021 Jessica Alejandra Contratista de Auxiliar de Q84,000.00
Hernandez Sandoval servicios Técnicos Mercadeo para la
: Gerencia General
2 40-029-2021 Nashildy Azucena Contratista de Asistente del Q75,600.00
Giron Oliva servicios Técnicos Presidente de Junta
Directiva
) 19-029-2013 Honer Eslander Contratista de Piloto y Seguridad Q93,600.00
Hernandez Zepeda servicios Técnicos en Ciudad Capital
: TOTAL Q253,200.00

|GERENTE GENERAL, SUBGERENTE GENERAL

i

Fuente: Contratos administrativos, elaboracion propia.

Recomendacion

El Gerente General y el Subgerente deben de avalar y aprobar informes
mensuales de actividades para el pago de honorarios de los contratistas de
servicios técnicos que presenten los resultados y/o productos derivados de la
prestacion de sus servicios.

Cargo dé Responsable . i Situacién

| Realizado | Proceso |No Cumpiido,
| [ X

Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones seran motivo de sancion
econdomica, segun el articulo 39 numeral 2 del Decreto No. 31-2002, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Fecha: Guatemala, 06 de mayo de 2022
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