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Licenciado

Vincenzo Gennaro Giorgio Polito Vasquez

Vicepresidente Junta Directiva

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA
-ZGLIC-

Su Despacho

Sefior (a) Vicepresidente Junta Directiva:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en |z literal "k" del articulo 13 de la Ley Crganica de 1a Contraloria
General ¢e Cuentas, conforme la delegacion gue oportunamente me fuera
ctorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
realizado por el equipo de auditores designados mediante nombramiento (s)
niumero {s) DAS-07-0026-2021, quienes de conformidad con el articulo 22 de la
precitada Ley Organica son responsables del contenido y efectos legales del
mismo,

Sin ofro particular, atentamente.
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Licenciado

Vincenzo Gennaro Glorgio Polite Vasguez

Vicepresidente Junta Directiva

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA
-ZOLIC-

Su Despacho

Sefior (@) Vicepresidente Junta Directiva:

El equipo de auditoria. designado de conformidad con el (los) nombramiento (s}
Neo. (Nos.) DAS-07-0026-2021 de fecha 07 ce julic de 2021, ha practicado
auditoria Financlera y de Cumplimiente, en (el (la} ZONA LIBRE DE INDUSTRIA
Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-, con el ohjetivo de emitir
opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros,

Nuestro examen se basd en la evaluacidn de las operaciones y registros
financiercs, aspectos de cumplimiento y de control intemo, por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2021 y como resultade del trabajo se ha emitido
opinion, la cual se encuentra contenida en el respectivo Dictamen,

Asimismao se elaboré (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 7 hallazgo (s), de conformidad con su
clasificacion y area correspondlente el (los) cual (es) se menciona (n) a
continuacion:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables
Area financlera y cumplimiento

. Falta de publicacién en Guatecompras

. Incumplimiznto de Normas y Disposiciongs Legales falta de presentacion de
constancia transitoria de inexistencia de reclamacién de cargos

3, Falta de manual de normas y procedimientes de adquisiciones y

) -
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" contratacionss ‘
4. Personal contratado temporalmente con atribuciones de personal '
permanente '
5 Incumplimienta de las recomendaciones de auditoria antenor | |
6. Contratos elaborados con deficlencias ’
- 7. Deficiencias en |a contratacién del personal del renglon 029

El (los) hallazgo (s) contenido () en el presente informe, se detalla (n) en el
- apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipe de { '
auditoria a las personas responsables de la entidad auditada oportunamente,

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Luls Adolfo Genzalez Hernandez '
(Coordinader) y Lic. Erwin Adolfo Ramirez Ochoa (Supervisor) | |

Atentamente, l

- EQUIPO DE AUDITORIA
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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

La Zona Libre de Industria y Comercio "Santo Tomas de Castilla" -ZOLIC- fue
creada a traves del Decretc Numero 22-73, reformado per los Decretos NUmeros
15-79, 40-98 y 30-2008 todos del Congreso de la Republica ¢e Guatemala como
una entidad estatal descentralizada que goza de autonomia funcicnal, econémica.
financiera, técnica y administrativa, asi como personeria juridica, patrimonio y
recursos propios, que tiene competencia y jurisdiccién en todo e! territorio
nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de administracion,

El Reglamento para la autorizacion y habilitacién de zonas de desarrollo
gcondmico especial se encuentra regulado en Resolucién J.D. 43/34/2010.

Funcién
Promover el desarrolio de las actividades a que se refiere fa ley;
Promover inversiones nacionales y extranjeras en la Zona Libre;

Construir 12 Infragstructura necesaria para el desarrollo de los fines de la Zona
Libre

Promover y autorizar el desarrollo de infraestructura por parle de inversionistas en
la Zona Libre;

Dar en administracién, arrendamiento o en usufructo orerosc. los bienes
Inmuebles de ia Zona Libre para que se destinen a las actividades especificas;

Celebrar toda clase de contratos relacionades con las actividades de ZOLIC:

Prestar servicios relacionados con las actividades de |os usuarios de |a Zona
Libre;

Prestar servicios logisticos de almacenaje, custedia y manejc d2 mercancias en
las Zonas Liores,

Cualquier otra funcién no contemplada en la ley v que sea directamente necesaria
para el mejor desarrollo de la Zona Libre.
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Materia controlada

La auditorfa de cumplimiento comprende la evaluacién de ia gestién financiera y
del uso de los fondos asignados en el presupuesto de Ingresos y egresos de
cenformidad con {a ley, reglamentos, acusrdos gubernativos y ctras disposiciones
aplicables.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
.3 auditoria s realiza con base en:

La Constitucion Palitica de la Reputlica de Guatemala, articulos 232 Contraleria
Genaral de Cuentas y 241 Rendicion de cuentas del Estado,

El Decrelo Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 2 Ambito de
Competencia y 7 Acceso y disposicion de informacidn,

£l Acuerdo Guoernativo No, 56-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas. articulo 58 Acreditacion.

El Acuerdo Numero A-075-2017 del Contralor General de Cusntas, Normas

Intemacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adapladas a
Guatemala -ISSAI.GT-,

Nombramiento No. DAS-07-0026-2021 de fecha 07 de julio de 2021,
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Goneral

Practicar auditorla financiera evaluando la razonabtilidad de la infermacién
presentada en ios Estades Financieros, Balance General, Estade de Resultados y
Estado de Licuidacidn Presupuestaria.

Practicar auditoria de cumplimiento evaluando la gestion financiers y el uso de los
fondos asignados en el presupussto de ingresos y egresos de conformidad con las
leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables.

Evaluar de forma cuantitativa y cualtativa las cuentas, rubros y rengiones
determinados en la matriz de riesqos, para establecer qué tipo de contrel aplica la
entidad para mitigar dichos riesgoes.

l JONA LEFES BE (NDJSTIOA ¥ COVCHIDIO SANTO TOMAS JE CASTR L8 w2001 Ce
ARG FINANCIERL ¥ DF CUMSLINENTD
FERICOO CEL 07 DE EHERD AL 31 DE RIOEMDRE 0F 2001
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Especificos

De acuerdo a la identificacion de eventos en la matriz de riesgos vy la materialidad
establecida, se orientaron los sigulentas objetivos especificos!

Verificar |a razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en las
cuentas de activo, pasivo y patrimonio, de acuerdo con la materialidad o
‘mportancia relativa,

Verificar la razonabilidad de los ingrescs y gastos revelados en el Estado de
Resultados, derivados de los ingresos y gastos corrientes de la entidad

Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2020, para
determinar si se esta ejecutando razonablemente atendiendo a los principlos de
economia, eficiencia y eficacia, de acuerdo con el Plan Operative Anual -POA- y
de conformidad con los clasificadores presupuestarios eslablecidos, en
observancia a leyes, reglamentos, normas y metodologlas aplicables,

Evaluar si el disefio de control interno de la entidad, esta implementado y furiciona
de manera efectiva para el logro de los objetivos, de conformidad con las normas
establecidas.

Cemprobkar que los registros presupuestarios de Ingresos y egresos, transacciones
administrativas y financieras sean confiables, oportunas y verificables de acuerdo
con peliticas presupuestarias, contables y conforme a leyes, reglamentos y
normas aplicables.

Verificar gue |las modificaciones presupuestarias contribuyeron al logro de los
objetivos y metas de la entidad y se hayan sometido al proceso legal establecido.

Revisar que los docurnentos contengan suficiente soporie legal, técnico, financiero
y contable de las operaciones reflejadas en los Estados Financieros que se
auditan para determinar el cumplimiento, con respecto de las normas aplicables,

Realizar seguimiento a recomendaciones de auditoria anterior.

4, ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area tinanciera

El examen comprendio la evaluacién del control intemeo y 1a ejecucidn financiera y
resupuestana del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diclembre de

el T0NA LUERE OF INDUSTALA ¥ CONEACID SANTO TOMAS OZ CASTILLA 20LIE-
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2021, Se aplicaron los criterios para |a seleccion de la muestra y se elaboraron los
programas de auditoria, para cada cuenta del Estado de Situacién, renglones
presupuestarios de gastos y rubros de ingresos, de acuerdo a la materialidad vy el
analisis de riesgos establecido.

Balance General:

De los activos se evaluaron las cuentas: 1121 Inversiones Temporales, 1131
Cuentas a Cobrar a Corto Plazo, 1221 Cuentas a Cobrar & Largo Plazo.

Del pasivo se evalud la cuenta: 2113 Gastos de Personal a Pagar.
Del Patrimonio: 3212 Resultados Acumulados de los Ejercicios anteriores.

Estado de Resultados:

De los ingresos. Se verifico el rubro: 14810 Otros Ingresos de Operacién,
especificamenta auxiliar 02 Arrendamiento de Terrenos.

Estado de Liquidacién Presupuestaria:

De los Egresos: Del grupo 000 Servicios Personales: 011 Personal Permanente,
012 Complemento Personal al Salaric del Personal Permanente, 015
Complemento especifico al Personal Permanente, 0298 Oiras Remuneraciores de
Personal Temporal, 041 Servicics extracrdinarios de Personal Permanente, 051
Aportes Patronal al IGSS. Del grupo 100 Servicles no Personales: 111 Energia
Elgctrica, 183 Servicios Juridices, 189 Otros Estudios y/o Servicios, 191 Primas y
Gastos de Ssguros y Fianzas. Del grupe 200 Materiales y Suministros: 262
Combustibles y Luoricanes. Del grupo 400 Transferencias Corrientes: 413
Indemnizacion al Personal. Del grupe 800 Otros Gastos: 875 Disminucidon de
Resultados por Utilidades a Transferir a la Administracion Central, 878
Disminucién de Resultados por utilidades a Transferir a Municipalidades,
verificando la documentacion de los Comprobantes Unicos de Registre -CUR-,

Area de cumplimiento

La aucitoria incluyé Ia aplicacion de pruebas para establecer si las operaciones
financieras, presupuestarias y adminisirativas, se realizaron conforme a las
normas legales, procedimientes generales y especificos

Asimismo, se evalud el cumplimiento de las Normas Generales de Control Inteme.

JONALSRE DE INCUSTRIA Y COMERCIO SANTC TOMAS OF CASTALLA 2CLIC.
AUOIT DR A FINARCENE ¥ DE CUMNINIENTO
SERCOD CEL 010E ENERD AL 31 DE DNDEMBRE CE 22
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Area del especialista

De acuerdo a |a planificacion realizada por el Equipo de Auditoria, no se considero
necesaria la intervencién de un especialista.

Limitaciones al alcance

De acuardo a lo establecido en el Decreto Nimero 22-73 del Congreso de Ia
Republica, Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas
de Castilla -ZOLIC-, articulo 5, al requenr informacion sobre el espaclo fisico y su
distribucion, el Gerente General manifesid al equipc de auditoria que ZOLIC se
encuentra dividido en dos fases: Ia fase 1 de 36.50 hectareas y Is fase 2 de 13.50
hectareas, De lo anterior, el Gerente General informd que por la fase 2 existe un
proceso legal para determinar Ia legitima propiedad.

Para corroborar lo anterior y ceonsiderando la funcion fiscalizadora asignada
mecgiante el nombramientc de auditoria emitido. per medio del Oficio
DAS-07-0026-2021-036 de fecha 23 de sepliembrs de 2021 dirigido a ia
Procuraduria General de la Nacién, se solicitd informacidn acerca ce las
gestiones, correspondencias y demds actividades relacionadas con el proceso
sobre un supuesto despojo en perjuicic de ZOLIC.

Al respecto, mediante Oficio No. 1719-202¢ EALP/eema de focha 28 des
septiembre de 2021, el Jefe de! Departamento de Abcgacia del Estado, Area Civil
de la Procuraduria General de |a Nacion informé que la entidad privada
denominada Desarrollos Urbanisticos del Canbe Sociedad Anonima -DUCSA- se
atricuye derechos scbre propiedad gue ocupa la fase 2 de ZOLIC y planted contra
el Estado de Guatemala un Juicio Crdinario de ‘Accion reivindicaloria de
propiedad de las areas que ocupan el Estado de Guatemala de la finca 1711, folin
140 (SIC) del Libro 14 Grupo Norte, donde buscan ia nulidad absoluta de los actos
que crearon varias fincas a favor del Estado de Guatemala”, entre elias, el espacio
fisico correspandiente al que ocupa la fase 2 de ZOLIC, asi como las formalidades
derivadas identificadas con el expediente Nimero 1803-2016-00087 conocido per
el Juzgado de Primera instancia Civil y Econdmico Coactlivo del departamente de
|zabal, se encuentra pendiente ce resolver,

En virtud de lo anterior, no s posible realzar acciones de fiscalizacidn schre |a
extension fisica de las fases 1 y 2 que ocupa la Zona Libre de Industria y
Comercio "Santo Tomas de Castila’ asi como los demas elementos financieros,
presupuestarios derivados e inherentes, debtido al procese legal.

014 LIBRE O N2057 104 ¥ COMURGTE) B4NTD TOMAS DX CASTIVLA 0015
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5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria
Balance General

ACTIVO:

Inversiones Temporales

El saldo de la cuenta contable 1121 Inversiones Temporales en el Balance
General al 31 de dicembre de 2021, asciende & [a canticad Q25 866,232.42, que
comprenden certificados de deposito a plazo fijo, en el Banco de los Trabajadores,
Banco Intemacional S.A. y Banco de America Central S A

Cuentas y Documentos a Cobrar a Corto Plazo

El Balance General al 31 de diclembre de 2027, presenta en la cuenta contable
1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo con un saldo de Q6,003,196,23,

Cuentas y Documentos a Cobrar a Largo Plazo

El Balance General al 31 de dicilembre de 2021, presenta en la cuenta contable
1221 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo con un saido de Q32,936 887.70.

PASIVO

El Balance General al 31 de diclemore de 2021, pressnta en la cuenta contable
2113 Gastos del Personal 2 Pagar con un saldo de Q8,5508,228.29.

PATRIMONIO
Patrimonio Institucional

El saldo al 31 de diciembre de 2021, es de Q83 540 831,48, inlegrado por las
cuentas contables siguientes 3211 Capital o patrimonie Institucional por
Q9,579,510.59, 3211 Reserva legal por Q5,115,057.75, 3211 Reserva para
Operaciones Normales de la Empresa Q25503 829 40, 3212 Resulkado de!
Ejercicio 3,293.142.50 y 3212 Resultado Acumulado de los ejercicios anteriares
por Q40,049,291.22.

ITHALERE DE NOUSTRIs Y COVERDID SANTE TOMAS DE CASTE LA J00LC-
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Estado de Resultados o Estado de ingresos y Egresos

El resultado del periedo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, fue de
Q3,283,142.50. Las cuentas que lo Integran se evaluaren a través de la ejecucion
presuguestana de ingresos y egresos segun muestra de auditorisa.

Estado de Liquidacién del Presupuesto de Ingresos y Egresas
Ingresos

Los ingresos percibides fueron recaudados y registracos por clase: 14290 Otros
Servicios 0868 355 18, 14810 Otros Ingresos de Operacion Q29 845811.04 y
15131 Intereses por Depositos Internos Q1,840,973,19 total de Q32,756.139.42,

Egresos

El presupuesto de egresos asignado durante el ejercicio fiscal 2021, fue de
Q34,620,665.00, se realizaron modificaciones presupuestarias por Q3,028,528.00,
para un presupuesto vigente de Q37 650.294.00, se devenga al 31 de diciembre
de 2021 la cantidad de Q 31,493 343.69, en los programas siguientes: 11
Promocion del desarrolio de la actividad Industrial y comercial Q29,484,258.39 y
99 partidas no asignables a programas Q2,009,085.30.

Otros aspectos evaluados

Plan Operativo Anual

La Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomds de Castilla -ZOLIC-, formuld
su Plan Operative Anual para el ejercicio fiscal 2021, el cual contiene sus metas
fisicas y financieras,

Des acuerdo con el seguimiento fisico cuatrimestral, reporte del Sistema c¢e
Contabllidad Integrada 00815611 rpt analitico de ejecucién fisica y financiera, la
Zona Libre de Industda y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, ejecuto
83.65%, del programa 11 Promocion del desarrolio de Iz aclividad Industrial y
comercial un 82.79% que corresponde a Q28484 258.39; del programa 89
Partidas no asignables a programas un 88.55% eguivalente a Q2,009,085 .30.

Transferencias

En el gjercicio fiscal 2021 la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de
Castilla -ZCLIC- no realizd transferencias corrienies a entidades de gobierno

IOMA UBRE DE INDUSTRIA ¥ CONEACID SANTT TONAS DE CASTILLA - 20UC
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central, municipalidades, organizaciones no gubernamentales o entidades
internacionales.

Plan Anual de Auditoria

Se verificd que el Plan Anual de Auditaria fue aprobado por la maxima autoridad
de Iz entidad por medic de Resolucion J.D. No. 01/01/2021 de fecha 07 de enero
de 2021, asi como el ingreso de la informacién y el envio de los informes
correspondientes a través del Sistema de Auditoria Gubemamental para las
Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI) a la Contraloria General de Cuentas a
traves del Sistema de Gestion de Informes.

De acuerdo con el Sistema de Auditoriz Gubernamental para |las Unidades de
Auditoria Interma (SAG-UDAI) al 31 de diciembre de 2021, la Unidad de Auditoria
intema de la Entidad ejecuté 21 auditorias planificadas,

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Descripcién de criterios

Se han identificado leyes y normas especificas que son objeio de evaluacion en
relacién con la materia controlada, siendo las siguientes:

Leyes Generales

Decreto Nimero 101-97 de!l Congreso de !a Republica de Gualemala. Ley
Orgénica del Presupuesto y su Reglamento.

Decreto Numero 57-92 del Congresc de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y su

Reglamento.

Decreto Numero 57-2008 de! Congrese de la Republica, Ley de Acceso a la
Informacién Pablica.

Acuerdo Gubernativo Numero 217-84, Reglamento de Inventarios de los Bienes
Muebles de la Administracion Publica.

Acuerdo Nimero 09-03, emitido por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas,

ONA LIBRE CE INDUETRIA ¥ COMERCO SANTD TOWAS OO 45T LLA -20UC-
MEHTORW FRNANCIESS ¥ DE QUMPLINIINTO
PEMOOD DECON OE ENERD AL 31 DE CICENERE € 2021
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DRFCTICH DE ALOITOALA AL SPCTON CONURICATIONES.

DENTRALDHA CRNSAAL 5N CURNTRAS . PERAES TELIS TURA FUBLICE Y WvIEN:

articulo 1 Iteral a) que aprueba las Normas Generales de Control Intermno.

Acuerdo Ministerial Ndmere 378-2017, Actualizacionzss efectuadas al Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Plblico ce Guatemaia, 8°. Edicién,

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Centraloria General de Cuentas, "Normas para la Contratacién de Servicios
Técnicos y Profesionales con Cargo al Renglon Presupuestario 028 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal”.

Leyes Especificas:

Decreta Numero 22-73 del Congreso de la Republica, Ley Crganica de la Zona
Libre de Industria y Comercio *Santo Temas de Castilla’.

Acuerdo Gukbemativo Nimero M. DE F.P. 23.73 del Ministerio de Finanzas
Publicas, Reglamento de la Ley Organica de 1a Zona Litre de Industria y Comercio
Santo Tomas de Castills.

Acuerco Gubernative Numero 211-2020 Presupuesto de Ingresos y Egresos de 1a
Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-,

cerrespondiente al gjerciclo fiscal dos mil veintiune,

Acuerdo Ministerial No, 274-2018 Reglamento de Tarifas Zonas de Desarrollo
Economico Especial Pibiicas -ZDEEP-,

Acuerdo Ministerial NUmero 234-2018 Tarifas por Rentas de Areas Techadas y
Descubiertas -ZOLIC~.

Reglamento para Regular |a Distrioucion de las Utlicades Obtenidas por ~-ZOLIC-
en cada Ejercicio Fiscal, Acuerdo Gubernativo Nimero M. DE F. P, 23-73
Reformado por el Acuerdo Gubernativo numero M, DE F. P, 179-2002 y Resolucién
J.D. 04/03/2009 de la Junta Directiva de -ZOLIC-

Reglamento para la Autorizacion Habilitacidn y Funcionamiento de Zonas de
Desarrollo Econdmico Especial Plblicas, Resolucién J,.D. 05/04/2018.

Disposiciones Administrativas para Establecer y Reconocer al Interesado como
Auxiliar de la Funcidon Piblica Aduanera en su Calidad de Desarrcllador de las
Zonas de Desarrollo Economico Especial Puablicas. Resolucion de
Supenntendencia Numere SAT-DSI-315-2020.

2CHALIRRE DE POUSTTOA ¥ COMERCK BANTD TOMAS TE CASTRLA ZOUC
AR DA s FINANGERA ¥ OE SUMRLIVIENTO
PN 000 DEL 01 OF EEhC AL 3% DE DICENERE DE 2001
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7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

L.a Auditarla Financiera y de Cumplimienta, por el pericdo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, se praclicé a lravés de las siguientes técnicas y
procedimientos:

El método utilizado para ia determinacién de la muestra fue el método no
estadistico, aplicando para el efecto el criterio de importancia relativa.

El andlisis del cuestionario de control interno, permitio evaluar los componentes de
cantrol y el grade de confiabilidad de la entidad.

Las técnicas utilizadas fueron las siguientes:
Cuestionario de Control Programas de Auditoria

Cédula de trabajo para recolectar informacién de puestos de trabajo y contratacion
de Servicios Técnicos y Profesionales.

Seguimiento al Cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria Financiera y
de Cumplimiento del ejercicio fiscal 2020.

Arguec de Valores de los certificados de inversiones temperales a plazo fijo.
Pruebas fisicas de activos fijos

Verificacion del Saldo del Libro de Bancos y Concifaciones Bancarias, reflejado en
el Saldo del Balance General,

Se verificaron las nominas y planilias del Personal 011 y 028,

Revision de los Comprobantes Unicos de Registro CUR'S, de la muestra
seleccionada de la Ejecucion Presupuestaria de Egresos.

Se analizaron las cuentas de los Estados Financieros, seleccionados en la
muestra.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

0NA L ERE DE INTLISTRIA ¥ COMERCIO SANTO TORAAS GF CASTILLR 2CLIC-
AJSTTORIA FINANCIERA ¥ DE CUMMUINENTD
PERlOOG DEC 61 DE ENERD AL 31 DE OIJEMERE D€ 4001
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DICTAMEN
’ Licenciado
Vincenzo Gennaro Giorgio Polito Vasquez |
. Vicepresidente Junta Directiva ,
ZONA LIERE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA
-ZOLIC-
- Su Desgacho

Sefior (a) Vicepresidente Junta Directiva: I

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) ZONA LIBRE DE

INDUSTRIA Y COMERCIC SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-, que
- comprenden: €l Balance General al 31 de diciembre ds 2021, el Estado de
Resultados y el Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos,
correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 21 de diciembre de 2021,
con base 3 las politicas contables.

= La administracion de la entidad auditada s respensable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando Is normativa para ¢l efecto y de implementar un
sistema de control Interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
tas Entidades Fiscalizadoras Superiores acdaptadas a Guatemala -ISSALGT-,
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de gtica, planificacién y
- ejecucidn de la auditarla, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de |3 entidad. '

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimlientos tdenicos para obtener
evidencia sobre los registros e informacién revelada en los estados financieres.
N Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria y
juicio profesional del equipo ds auditoria, incluido el analisis de resgos. El equipo
de auditor(a evalué el sistema de control intermo en sus aspectos relevantes para
- la preparacion y presentacion de los estados financieros por parte de la entidad y

Codigo Postal:

| www.contraloria.gnb.at
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- se disenaron los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcién de I
las circunsiancias establecidas.

Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditoria.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos |
los aspectos materiales, la situacion financiera de (la) (del) ZONA LIBRE DE

- INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -Z0OLIC- al 31 de
diciembre de 2021, asi como d= sus resullados correspendientes al gjercicio fiscal
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Guatemala, 08 de mayo de 2022

EQUIPO DE AUDITORIA - |
Area financiera y cumplimiento | '
" ; A/ ,-./'-"/ 2ty '__
e LL‘; ADCLIFO GoNEN e 'GRMNDé-Zr', Y, Liz. ERVAN AZQLFO RAMEEZ OCHOA
Caardnader Guoama vl l Sepanes Grtemararisl

. Codigo Postal:
| www.contraloria.gobgr
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DAMELCION OF AULITUMA AL S2UT R COMUNICADIONES
a= L L) ( Y
DONTRALDR A GENES AL OE CUBNTAS 1 INPRAESTRUCTURA PUBLCA ¥ VIVE DA

Weing Gt ' / ) S el e Lo p)
b e st =, ZONA LIDAE Bk n Ik bt e 10
poiifpneiory ——ry SANTC) TOMAS it Fa b
o s bl et 131 CASTILLA e T e
e e ey A AN A S TS Y A Ttlse IR
ZONA LIBRE DE INDUSYRIA ¥ COMERCIC, SANTO TOMAS DE CASTILLA ZOLIC
NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31-DE DIECIEMBRE-2021

PRESENTACION

1a 2ona Liwe de Inchstrs y-Comerchy, Santo Tomds de Castla -ZOUIC-, en
oumplimiznto o8 o gue diepone @ Adiculd 241 de a Consthucdn Poltica de b Raolbi:
2 Gatemaa, Mtculo 43 da B Ley Qepdiica del Prexupussto y 08 Aricuios 31y 22 ded
roglementd de f clade ey, Presenta b Uiquidackin del Prasupuesta y Deme Cormable del
Ejerckio Fiscal comprandds del 01 de enero 3 31 92 dicizmiore o 2fio 2023, 2n el msmo
50 wend cumo dase al Sstema ge Conlabidad Irtegs,

En ol Sstema dn Contshiided Integrada, s= rezlgen los reghtros de i
trasxciones de 13 Emidad con efecios Presupuesiancs, Pelrincciales y Fnanciercs, &
A SEtema camUn opartund ¥ conisbie que parrite conocer e desting de los rEsas v B
fuente de ngresos, expresides er Wnvings Monsiarcs,

La Lguidactn del Presupuestn v Cleme Contabie ded Sjerco Flocal comprendica
dol 01 de =nerm &l 31 g diclombre o afic 2021, de = Zons Lbwe o Incdistia ¢
Coenaroio, Sarito Tomas de Castils ~20UC- contiane el eomz siguiete:

Tstalos Firancenos
- Selante Cewil
stades de Resultado
Noizs 2 Jos E9120a¢ Frandiancs

Bl foema 02l Estado de B Ejenciin y Evaltacn Presupunsiania dd Elercica
Fiscal comprendido ol 01 de enera 1 31 da diciambre del 2% 2001, se presentd en Gt
JocLmenho que se hdjunta a este informe.

h ik T S

Sanin Tords de Castils, mareo 14 de 2022,

2O LIBRE OF INCUSTRA Y CONSRO0 SANTO TOMAS D CASTILLA 200
AUCITORLE FRENTIERA Y DE CLNPUMIENTD
FERICLO CEL 01 OF ENTRO AL 31 D CICENRRE OF 2021
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Lz Zona Libre o2 Indusiia y Comercho, Santo Tomds de Castlfe ~I0LIC-, 2 une
entidadl estaial descentraizada que goza de sutonom® Fundonal, acondirica, fnancizrs,
técnica y administrativa, asi camo personeria iurifics, patrimon® y recares wopias, que
tiene compstenca y Juisdlcidn en toco e temitario nadonal, pae gercer con
exchshicald B lundones da administaciin

ZOLIC, UBne presupuasn foopio y ndcs prvadves, su formuidion, 3pichadiSn,
eprudin y kquidaodn se rgen por la constkucidn Politica da la Repcliice de Gustema,
I Lesy Orodrica dal Prasupesto v oor 'o Gspuasto en 1 Ley Crgénia oa & Zons Ubea de
[ndustra y Comerco, Sarin Tomie de Castila -Z0L30- Y su regamento proph 02 &
Entidad,

NOTA No.DZ PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.

Los Sstmoos Mnenclercs de b Tona Ubkre de Industris y Comerso, Salo Tomas de
Castita ~ZOLIC- han sica peaparados #n tedos ks aspectns matenales ce conformided a b
Q0 estatiess s Constiucida Folkica de 12 Repdilica de Guaterala, 2 Ley Orgdirica oo 1
20IC, fa Ley Orgdnka 02! Presupussto y otras kyes que s:n 3pkables, U resumen de
fas politicas v pracedimierios contables 98 presenva a nortinuadion,

3) Bace comabie
El memento del devengaca

Parz el registro de ks cperacines contables defvadzs ce I3 ejeoucion presupestara
s¢ titza ¢ momentp de! demrgade, &8 cedr cuande W gasto ha sfeciede
definkivamenta of cidR0 presupysstanio 3 cumplrs2 i3 condicn que hae eighie uns
deuda o0 B recepcidn confamne de 108 Diends i senidas ¢ 3 disporerse & pago (e
apories, subsitfios o entidpos, sobre hechios cumpidos y debiaments soportécts,

E regsbo ol peco se ofactia on B foche que s2 emie ¢ cheque Soucher, @
formalion o 7e0s & prosescons 0 benefciarks 0.9 PRSIz po7 i enbrega &l bien

bl Prapiecad, clanta y £quind

B acihvo fio para & eveliectn 8 muestre al Qo 48 20qASKI0n, eXe es ©
reco MLC PAGRAC por ios bitnes, sbre | Base (B efectho G Su equivalniz,
Mmmmmrw.mram,dmomdhgrymﬁomqmpermlan
sy funconamiento. Su deprececiin se contbdiza areaiments por fos medios del
métedo S 1163 recta en s parcentales sstablecelos &9 2 Resuicdn de Comabiidad
dal Estada del Ministerds 08 Fhargas PaNka, se determing un vekr 02 resce sore
o oot Wty del aciva 2  1.00 de acuedo @ B Resoiuciin ce Coriabilded ddl
Estado oel Ninigerio de Finanzs Mblas
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ROTA Nod- 1112 - CAJA Y BANCOS

Refep & cavtidad d2 nueve mdkeves tresgentos. roverfa y oo md denid doce
quaetzales con clncuenta v acho cantavos (Q 9,398,112.58) sz encuentrs depesitado en
fras cuentas bancanas dendo das monetaries y una 2 ahoros eslango ke depdutos
en & 8aneo G & T Continaatal, S, Ay Banco de Los Trabajedres ambes del sstema
bancario nadonal. Registro en librs 94 uerlas commisntes, nabiRacdas v autcrirzdas
por 8 Coniralone Genersf de Cusntas y regktros gue se demn en el Skiems ge

Contablided Integrado STCOIN WES,

BANCOS No. CUENTA MONTQ
Banco Los Triabajadoras (Monctaria)  10-10451455 Q 2755875
Banoo GAY Coatinenal (Ahorra) 1220001533 QR 3310039.14
Banco GAT Continentat (Monetaris) 12-50002510 Q. TOEAT3 65

NOTA Mo -1121+ INVERSIONES FINANCIERAS.

Qe b canbidad de veintidoca milores ochockntos sesena y s mi
doscienies trelnta v ros quebass ton cuasenta v 008 centavas, (Q.25,856,232.42)
integradis par versiones de B 2one Libee de Industre y Comerco, Santo Tomas de
Castida -ZOUC- estos 0apostadas en 05 Siguenes danos,

Banco de Los Trbwatores 08 Ceriicaod peo fIp - Q  $701,220.67
Barcn [nterroccnel, S. A 01 Cantifizacs plaen fiip =~ O 5,033,562.20
Hanco da Américs Cantial, 5. A 02 Cedifearos plane Mo ———-- Q_11,073.429.55

Toral 02 Inversidn = smem—wr 0 25,855.232.42

NOTA No.S-1131 - CUENTAS COMERCTALES A COBRAR A CORTO PLAZO

Refieia i3 cantkiad de seis myIones Les Mil 09to NOVEN' ¥ sels quatzales con
velntitrds osyanes (Q.6, 003,196.23) 2 ntegren Ssides penciantes de Canostar por
©5 Usverfos de 2ok,

NOTA bo.7 -1221- CUENTAS COMERCIALES £ COBRAR A LARGO PLAZO

Reflelz 2 cantidad de treinty y dos milnes novedentos treirta y seis mi
ochacientos ochanta v skte quetzeks con SRR cenaves (Q.32,935,867, 1) estd
imegrada por:

1221 1 Cuentas corersiaks cobear largo plazo , Q 30,862, 245.96
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1221 3 Aporbes en Sspecie por Uguides. ... ... Q@ 1,840,804.55
12284 Czntas por Liduider Vaias. . .. .ov v o Q BRoz.22

032,526,882, 70
NOTA No.§.- 1231 -

Refiele B canticad e dnouents v tres milones J09Centos cioace 2 sovecantos
wouanta ¥y ocho quEtmES ton Oderta ¥y mume oataves{Q 53,214,558.8%)
integran ios sdrcios 2 instaiacianes propledad de B Zona Live.

NOTA NG - 1232 - MAOUINARIA Y EOUIPO

Refira fo cnbicad de ses milones setetintod S8 y s mil ovesentos
dhiacitiate quetzalas con onge centaves (Q5,763,917.11) et htegracia:

123z 3 Dedfidnay Musdls .. ..., Q L,591,094.51
1232 4 Mdgico Sankaro y de Laborstorie . Q. 35,010.68
1232 5 Bducacees!, Cubvea y Beoeativo . Q  306,259.41
1232 6 De Tramsporte, Traocén y Blevacdn Q 4,161.839.71
1232 7 Dacomuntaianes ., ...aee. . @ 60831350
1232 '8 HOmaMBNmS , . .u\oveuinnnns Q. 8§0,308.18
BE NLEAIUASS

NOTA No.10 - 1235 - EQUIPO MILITAR Y DE SEGURIDAD
Refiap bk canbicad de quinienics seis il o00CEMDS UNdUEN Y tres quetiies

sz& meints cenmws (Q.506,853.30) equiro de sigunidad de las instalacones o¢

IOTA bo,11.- 1237 - DTROS ACTIVOS FLIOS

Wum&smmmnsmmmnmmmmruym
quetzales con dncuentd y rueve cenives (Q7,777,056,59) 2513 integrada por:

£237 O Dtros adthos fjos . oo iv v iann il Q 44510107

£237 1 Equpay mobmrodemanmm Q8203497
1237 2 Equpoce tpogratia ydibypa . . Q1273624
1237 3 EQUDO GOMASEE0 . .\ v vuuse LQ TIALLSD
1237 4 Equipaecrke . . preaeee @ 19616438
1237 5 Equmdammmvm ..Q 18983
1237 & EqUip0s vanos. . .- Q 279604086

577 ﬁqulpommm &iﬁﬁ

Lo Lt GUATTE G O'M

QERGF-"

TSN ST I e s

20NN LERE DE INDUSTRIA ¥ CONERCID E/ANTO TONAS DE CASTILLA 20UC
ASTOR FINANCIESA ¥ OF OUWPLIMENTD
PERICOD DEL 0% DE ENERD AL 31 DE DICEMERE DE 2021




CARECTICn DE MUDITOHA AL SECTOR COMUMICAD ONES,

ConTMa OMa GERERAL DE QUENTAS 2} INRAZS THUCTUN FBCIC ¥ VIVIENTH
Ciin Canaske / S Coid &6 g
K M 4 A ZONA I.TBIQ!; P—
s Lannd Lol _/‘ SARTOTOMAS Gtz kA T
A b, Lol o 0 CASTILLA =l Mk 10
Echon D iA0Y "BAM N T s

NOTA No.12- 2271 - DEPRECIACIONES ACUMULADAS

Refiela o valor acumulido de s depreciaciones al presente panods, lsas pat
& s o blenss, con b cantidad e ouarenty v Gu2tno knes JiSOENtDs sesera
setn  nil ochocentss sstents ¢ skte costeREs (oo seterda y sab
entaves(Q.44,267,877.76) cuyo monp e cepreciecidn acumdiade m kckye @
aguelks activos quE fueron Noporacos 2 12 aplicaddn del valor d2 rescats.

CUENTAS DE PASTVD
ROTA Ho.)3- 2113 - GASTCS DEL PERSOHAL A PAGAR
Refleja B cavided de nueve aviknas quinentas cincuenta v fuave mil Goscienos

yEniocho quetzales con wirlinutve cemavos (9,559, 218.29) se mystraron &S
provenee g8 EUinaih, bang 14 & ndemazacln,

21T A D ROENCONGE 3 TG, rrerrranrennnenre @ 19200 @ 2382024
I3 5 T Prowsitn AQUIMSIE0 et Q 5320148
2:13 52 ProssiénBono 14 .. .o Q 390200.77
2113 § 4 Prodskn pers Indemeizaton.. .. 0 836330122
Q 5678
o -
2.9,553.272.23

NOTA Mo 14,- 2916 - OTRAS CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZD
Aefks manto pendiente de pag0 3 prowesdor (Q 135.00)
NOTA N, 15.- 2451 - FONDOS DE TERCEROS
fefefa b cortidad e un mikn smtaciewne OHRR3 ¥ CNOT Mi QUITEINS

verends quatzales con decidete seatavns (Q.,785,526.17) ios cuzles scn Fondes
sars Cesantia y Persiooas e o6 trabajpdores de b Zcos Live ce Indusv® y
Camanc, Santd Tomeés de Castils ~Zofe,

HOTA . 16 - 2152 - FONDOS EN GARANTIA

muamammmmymmmm
¥ 0cha quatzales (oo setetiz centavos (Q 3,194,683.70) Hanrnsenren deodsing qus
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Refieia 13 camtidad 0@ Cientd dlaciocho mil seteckntos senta y sietz quatmales
con TuEenia Y oudkro centdves (Q 118,767.44)

NOTA MO, 18- 3221 - 1

Wbauwd&mmwwﬁwtaynmml quients
diay oaatzelas con dncoenia y nueva certaves (@ 9,579,510.59) ki que represents
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KOTA b0, 19 - 3211 - Z - RESERVA LEGAL

Refigfa b cantided de cnés mBones tanto quUInce mil SNTUEE Y Sote cuetzaes
oo setaa y onca oetaves (Q. 5,115,057.75)

NOTA Mg, 20 - 3211 -4 = |
EMPRESA

Pefieis o cantdad de - weivicinee milones qurlentos tres mil nowcEnios
velntinueve quetzales oun cusrenta centeds (Q.25,503,929.40)

NOTA Ho. 21 ~ 3212- 1- RESULTADO DL IERCICIO
Ferefs B cantidad de bes mifones dosdentcs noverka y Lies 1l chnio cuseenla y des

quetrakes won anceenta cenizvos (Q. 3,293,142.50) sands la witdad  liquida obtenisy
guramte of prasente ejercico fiscal dal 01 da enero 3 31 de dicembes g8 30 2011

NOTA No. 22 - 3212+ 1- L
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO ‘

Licenciado

. Vincenzo Gennare Giorgio Polito Vasquez
Vicepresidente Junta Directiva ‘
ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA “

= -ZOLIC-
Su Despecho

En refacion a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (l3) ZONA LIBRE DE |

INDUSTRIA ¥ COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC- al 31 de ‘

- diciembre de 2021, con el cbjetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de los
estados financieros, hemos evaluado la estructura de control intemo de la entidad, |
Gnicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una base

- sobre la cual determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos ¢e auditoria, L

Nuestro examen no necesariamenie revela iodas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los
= registres contables y de la informacion de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este

informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
- Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guaternala -ISSAL.GT-,

La rzsponsabilidad de preparar los Estados Financieres, incluyendo las
revelaciones suficlentes. recae en los encargados de la enticad, incluyendo los

registros contables y controles internos adecusdos de conformidad con la
= naturaleza de la misma,

No observamas ningun asunto impartants refacionado con el funcionamiento de |a '

estructura del control interne y su operacién, gue consideramos deba ser
comunicado con este informe. |

Guatemala, 06 de mayo de 2022 ‘

- Alentamente, |

Codigo Postal:
| wwwi.contralariagob.ot
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

- Licenciado
Vincenzo Gennaro Giorgio Folito Vasquez |
Vicepresidente Junta Directiva |
- ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA I
-ZOLIC- '
Su Despacho ‘

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientas de auditoria, para cbiener

- seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplmiento de leyes ¥ ‘
regulaciones aplicables, para establecer si lz informacion acerca de |a matera |
controlada de (la) (del) ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIC SANTO |

- TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC- correspondignte al ejercicio fiscal del 01 de ¢nero
al 31 de diciembre de 2021, resulta 0 no contorme, en todos sus aspectos ‘
significativos, con los criterics aplicados

El cumplimiente con los t&rminos de las leyes y regulacicnes aplicables, es
- responsabilidad de la administracion, nuestro objebvo es expresar una conclusion
sobra el cumglimiento general con tales leyes y regulaciones. ’

Conclusion

= Consiceramos que la Informacién acerca de la materna controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo €l (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado

= correspondiente de conformidad al (a los} titulo (s) siguiente (s): ’

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones {
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Falta de publicacion en Guatecompras
2. Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales falta de presentacion de
— constancie transitoria de inexistencia ¢e reclamacion de carges

cf:'k“\_j',-' Poagial

| wwweoontralaria.gob.gt
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- 3. Falta de manual de normas y procedimientos de adquisiciones vy
conirataciones

4. Personal conlratado temporalmente con atribuciones de personal ‘
permanente ‘

Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior |

Contratos elaborados con deficiencias f

Deficiencias en la contratacidn del personal del renglon 029

N

Guatemala, 06 de mayo de 2022 -
- Atentaments

EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumpli

,’l ~.
A G |
o LE LIS ADCOLFC GONZALEZ “ERNANDEL L ERVMN ADOLFQ RANIREZ OCHIA  ~
Caortingdsr Gudsmamen i Sapeniser Cobameserial

Codigo Postal:
| www.contraloria.gob.gt
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Falta de publicacion en Guatecompras

Condlcién

En Ia Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC- en el -
rengion presupuestario 028 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal’, al

efectuar verificacién y revision en el Sistema de Adquisiciones y Contratacicnes

del Estade -GUATECOMPRAS-, se identificaron que en 12 Ntmercs de

Publicaciones en Guatecompras -NPG-, no publicaron o siguiente: a) Requisicién

del servicio, b) Términos de referencia, ¢) Justificacion de la adquisicion, como se

presenta a centinuaclon:

No, NPG No. Contrato Total de Contrato (Q.)

1 EA826844E67 06-028-2021 80.000.00

2 E482B858781 10-029-2021 48.000.00

3 EA482702831 12-028-2021 81,000.00

4 E482692855 14-028-2021 48,600.00

5 E48266C007 15-028-2021 48,600.00

5 E482859952 18-028-2021 50,40C.00

7 E4828935258 22-02%-2021 48,000,00

8 E482720247 26-025-2021 201,800.00

9 E482704348 27-028-2021 120,000.00

10 EAR2720743 23-029-2021 108,000.00

" E452703318 31-028-2021 84 00000

12 E482662034 33-029-2021 44 400 00

TOTAL 942,600.00

Foeni, Sistema de Adguisciones y Contralazones dal Cstado de lcs NPQ identilicedos ¢n e tebia, Efsboracion
propis.
Criterio

Decreto 57-92 del Congreso de la Repoblica cde Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado ARTICULO 4 Bis. Sistema de informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado establece: "El Sistema de informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado GUATECOMPRAS, es
un sistema para la lransparencia y la eficiencia de |las adquisiciones publicas. Su

ZONA LIBRE DS INSLSTIA Y COMERID SANTO TOMAS L€ CASTILLA JOUG-
AUDIT OIS MIANCIERA ¥ O CUMALIVIERTO
PERICOO CEL 01 DE ENGRO AL ¥ Of DICENBAE OE 2021
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consulta sera publica, Ifrestricta y gratulta, y provesra informacion en formatos
electrénicos y de datos abierios sobre los mecanismos y las disposiciones
normadas en asta Ley y su reglamento.

El sistema sera desarrollado, administrado y normade por el Ministerio de
Finanzas Publicas, 2l cusl es el argano rector del sistema, y serd utlizado por
todos los sujetos obligados por esta Ley, para las compras, ventas,
centrataciones, arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicion publica.
En &l s& debe publicar la informacion relativa a todas las fases del proceso de
adquisicidn publica, asi come las codificaciones o catalogos que se establezcan
para las adquisicianes publicas,

El sistema GUATECOMPRAS proveera las herramientas necesanas para que la
informacion sea publicada y suministrada en forma compieta y eportuna, segin lo
establezca e/ drgano rector, incarporandc de mansra continua y dinamica las
herramientas y formularios electronicos necesarios para cada fase de los procescs
de adquisicién publica, incluyendo la contratacion, gjecucidn y liquidacién. La
informacién electrénica y digital que debera publicarse en el sistema inciuiré, pero
no se limitara a: los llamadeos 2 presentar ofertas, Ia recepcion de las cfenas,
aclaraciones, Inconformidades, respuestas, modificaciones. ofertas,
adjudicaciones, contratos y sus modificacionas, variaciones o ampliaciones.
seguros de caucion y todo aque!l documento que respalde el expediente de la
adquisicién hasta la finalizacion del proceso de adguisicion, Ningun funcionano
publico Imitard, alterard o restringird la informacién plblica que debe contener el
sistema GUATECOMPRAS.

Los sujetos obligados de conformidad con la presente Ley, publicaran en ai
sistema GUATECOMPRAS la informacidn que la normativa vigente establezca
como requisitos obligatorios, en los plazos establecidocs en fas normas,
disposicicnes reglamentarias y las rescluciones respectivas,”

Articulo 45 Normas aplicables a las modalidades especiiicas de adquisiciones dal
Estado y excepciones. establece: "Las adquisiclones en que se aplique cualquiera
de las modalidades especificas de adquisiciones del Estade, o en los casos de
excepcidn, guedan sujatas a las demas disposiciones contenidas en esta Ley y su
reglamento, En cada procaso ss& deberd publicar la documentacién e
Informacion que el sistema GUATECOMPRAS requiera.”

Resolucidn Namero 18-2019 Normas para el uso del Sistema de Informacién de
contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, articule 22,
Procedimiento para el registro de |as publicaciones NPG, establece: "Las
Unidades Ejecutoras deberan publicar en el Sistema -GUATECOMPRAS- de
forma cronoldgica, la documentacién que respalda este tipc de procesos,
JONALORE DE MOUSTRI ¥ COMERCID 2010 TOMAS DE CASTILLA 200
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incluyendo como minimo: Requisicion del bien, obra o servicio, Especificaciones
técnicas o términos de referencia, Justificacion de |a adquisicién o comparativo de
precios, Orden de compra, acta adminisirativa o contrato suscrito (lo que
corresponda) y demas documentos gue para el efecto establezcan los Manuales
de Normas y Procedimientes de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales o
normas y/o convenios que regulan los procedimientas de contratacion "

Acuerco J.D. 17-25-2017 Actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones
de la Zona Libre de Industria y Comercio Sante Tocmas de Castilla -ZOLIC-,
Departamento Financiere, Jefe del Departamento Financiero 2. Funciones
Generales, 2.2 establece: "Cumplir y velar por el cumplimiento de las politicas y
narmas dictadas por el Ministerio de Finanzas Publicas a través de sus drganos
rectores” 5. Perfil del Puesto, 5.3 Conacimientos: " . -GUATECOMPRAS-."

Jefe de Compras, 2. Funciones Generales, 2.3 eslablece “Verificar 1a publicaciéon
en el sistema de -GUATECOMPRAS- las compras que por su valor sean
chligatorias de acuerdo a la ley de Compras y Contrataciones del Estado.. 2.6
conocer y hacer cumplir lo que estipula la Ley de Compras y Contrataciones...
2.13 Ingresar la documentacion de compras por NPG en el portal de
-GUATECOMPRAS-, 4 Perfil del Puesto, 4.3 Conocimienios:
...~GUATECOMPRAS- ...Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas,
Reglamentc de |a Ley de Conirataciones y sus Reformas.”

Auxiliar de Compras 2. Funciones Generales, 2.5 establece: "Conocer y cumplir o
que estipula la Ley de Compras y Contrataciones... 2.8 Auxiliar, apoyar y asistir al
encargado de la seccion en todas las actividades inherentes al cargo... 4. Perfil del
Puesto, 4.3 Conocimientes ...-GUATECOMPRAS-, ...Ley de Contratacicnes del
Estado y sus Reformas, Reglamento de la Ley de Contrataciones y sus
Reformas.”

Causa

El Jefe del Departamento Financiero, no superviso que el Jefe de Compras y fa
Contratista de Servicios Técnicos cumplieran con lo establecido en la normativa
correspondiente, El Jefe de Compras y la Contratista de Servicios Técnicos no
publicaron en el Sistema de Adguisiciones y Centrataciones del Estado de
Guatemala -GUATECOMPRAS-, las requisiciones del servicio, los términos de
referencia y la justificacién de |a adquisicion de 10s servicios contratados.

Efecto
fFalta de transparencia en las adquisiciones y conlrataciones publicas,
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Recomendacion
El Jefe del Departamento Financiero, debe supervisar que el Jefe de Compras y ia
Contratista de Servicios Técnicos cumplan con lo establecido en la normativa
correspondiente.

El Jefe de Compras y la Contratista de Servicios Técnicas deben publicar en el
Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estade de Guatemala
-GUATECOMPRAS-, |as reguisiciones del servicio, los términos de referencia y la
justificacion de la adquisicién de los servicios contratados,

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022 recibido por medio electranico,
Elvia Danissa Vel2squez Mejia, quien fungiéo como Jefe del Departamenio
Financiero, durante el pericdo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
manifiesta lo siguiente’ "Este hallazgo hace referencia a que no se publicéd en
GUATECOMPRAS en una muesira de publicacicnes por medio de NPG, lo
estipulado en el articulo 22 de la resolucion 18-2019 Normas para &l uso del
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-. En ese sentido hago de su cenocmienio gue las
publicaciones de NPG de servicios técnicos a las que hace referencia en la
Condicién del hallazgo, son gestionadas desde el requermiento del servicio
(pedido de compra gue incluye: las condiciones de la contratacion, la justificacion,
el periodo y el Numerc de contrate, entre otros aspectos con los que pudiera
Interpratarse segun criterio independients el cumplimiento del articulo en mencion)
hasta |la publicacion del NPG per personal del departamento de Recursos
Humanos (secretaria), en base a la normativa interna establecida en el Manual de
Procedimientos Vigente de la Institucidn, Especificamente al procedimierto del
area de Recursos Humares denominado: PAGO POR SERVICIOS AL
FPERSONAL CONTRATADO BAJO RENGLONES PRESUPUESTARIOS 029, 182,
183 Y 189, descrito en la pagina 222, punto 4, Secretaria de Recursos Humanos:
(...) cuando esle es el primer pago, no asi cuando sean los pagos posteriores
Unicamente adjuntara factura e informe de actividades). Cabe resaltar gque esie
Procedimiento fue rectificado nuevamente por medio del OFICIO GG. CC. No.
0069-2022 de fecha 21 de febrero 2022 y CIRCULAR DRH. STC. No, 012-2022 de
fecha 16 de marzo 20227

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronico,
Angel Rolando Ramirez Flores, quien fungid como Jefe del Departamento
Compras, durante al perfodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
manifiesta lo siguiente: *‘Primero. Yo, Angel Rolando Ramirez Flores, asum! el
puesto de jefe de Compras, el 08 de abri de 2021 y cuento con usuaric hijo en &l
Sistema GUATECCMPRAS. Segundo: Segin Resoclucion Numero 18-2019, de!
Ministerio de Finanzas, Capitulo Il Condiciones de uso, Articulo €. Limite de
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responsabilidad, en los incisos siguientes. b) Informacion estadistica; Es
responsabilidad de cada usuario el uso, Interpretacion y fines con que genere la
informacion contenida en el modulo de estadistica de! Sistama GUATECOMPRAS,
c) Notificaciones y responsabllidades del usuario: |a informacion que se publigue
en El Sistema GUATECOMPRAS, sera considerada como notificaciones de forma
elecirénica de cada una de las actuaciones registradas en los procesos por cada
usuario con contrasefia, por lo que es responsabilidad de cada usuaric mantener
actualizado el expediente electronico de cada proceso, conforme las fases y
plazos establecidos en la normativa vigente, f) Veracidad de informaclon y
documentacion: Para efectos de cualquier solicitud de Infermacidon o de
decumentos publicados en el Sistema GUATECOMPRAS, los mismos por ser
reproduccion directa dé dicho sistema, son veraces y confiables, siendo
responsables por sus afectos legales, los usuarios que los hubieren cargade al
sistema o suscrito segin corresponda. Tercero: Los NPG sujetcs a esta
investigacién, fuaron publicades en el Sistema GUATECOMPRAS en el mes de
enaro de 2021, tres meses antes de asumir el cargo de Jefe de Compras. Cuarto:
Los NPG fueron publicados por e! usuario PATSY89, a nombre de la sefora
Garcia Garcia, Patsy Gabriela, quien trabajo para ZOLIC, bajo el renglon
presupuestario 029 y dejo de laborar para ZOLIC en el mes de junio de 2021 y sus
funciones eran desempefadas en el departamento de Recursos Humanos, come
secretaria de Recursos Humanos, Quinto: En ZOLIC, &l departamento de
Recursos Humanos es el responsable de publicar la documentacion
cerrespondiente en el sistema GUATECOMPRAS para crear los NPG, mismos
que son utilizados para al pago de servicics al personal de contrats baje los
renglones presupuestarios 028, 182, 183 y 188. Sexto. En ZOLIC, las funciones
inherentes al control, resguardo y publicacién en el sistema GUATECOMPRAS de
la documentacion para page de personal, como el Iramite de pedido y solicitud de
page de servicios del personal de contrato en los diferentes renglones
presupuestarnios, corresponden al departamento de Recurscs Humanos, asl como
cumplir con las leyes, poliicas, normas, procedimientos e instrucciones que les
sean =milidas por las auloridaces superiores relacionadas a los aspeclos
laborales, de contratacién y pago de los servicios al personal por contrate en sus
diferentes modalidades presupuestarias. Séptimo. El Departamento de Recursos
Humanos tiene asignados Ios siguientes usuarics en GUATECOMPRAS: Usuario:
Nombre: JRODOLFOQO1 Sandoval Pineca José Rodolfo. CMRAMIREZ Ramirez
Guerra, Claudia Marisela, NMVEGA Vega Parham, Nathaly Marcela, PATSY8S
Garcia Garcia, Patsy Gabriela. Octavo: En ZOLIC, 12 Seccion de Compras, registra
pracedimentalmente los NPG que fueron creades por |la secretaria dei
departamento de Recursos Humanos, para el pago de servicios al parsonal de
contrato de los diferentes renglones presupuestarios en el Sistema de Gestion
-SIGES- y luego se lrasiadan a |la seccién de Presupuestio, donde continua el
proceso de pago. Noveno: La seccién de Compras de ZOLIC, cuenta con tres
colaboraderes con usuario hijo y se encuentra organizado de la sigulente manera:
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Usuario; Nombre. Puesto. ARRFLORES Angel Rolando Ramirez Flores. Jefe de
compras (Santo Temas). JMLIMA Jagueline Mariela Lima Diaz. Auxiliar da
compras (Sante Tomas) ASHERRERA Anasofia Herrera Muralles, Auxiliar de
compras (Ciudad Capital). Decime: (...) Oficio DRH.STC. No. 190-2021, de fecha
08 de abril de 2027, donde se me informa del traslado al puesto de Jefe da
Compras. Detalle de usuario PATSY8S, emitide por sistema GUATECOMPRAS,
Listado de usuarios del sistema GCUATECOMPRAS, Historial detallade de
publicacién de los NPG: E482694467, E482666781, £482702931, E482602655,
E482660007, E482669968, £4B2693525, [E482720247, E482704349,
E482720743, E482703318, £E482662034, que fueron creadcs por 2| usuario
PATSYBE, los historiales fueron emitidos por sistema GUATECOMPRAS,
Procecimienta "PAGO POR SERVICIOS AL PERSONAL CONTRATADOC BAJO
RENGLONES PRESUPUESTARIOS 029,182,183 Y 189" (Manual de
Procedimientos de ZOLIC), Informe de actividades de la Sefcra Patsy Gaorizla,
Garcia Garcla, donde consta gue ella crea los NPG del personal de contrato.
Informe de actividades de la Sefiora Natahaly Marcela Vega Parham, donde
consta que eliz eleva los expedientes de pago del perscnal por contrato a
GUATECOMPRAS, Listadc de usuarics emitido €] 24 de septiemibre de 2021 por
el Licenciado Gerson Raul Bailey Popol, Subgerente General de ZOLIC, en
respuesta al nombramiento No. DAS-07-0025-2021, tipe de Auditoria: Auditona
Financlera y de Cumplimiento. Por lo expuesto, manifiesto que no es competencia
de la seccidn de Compras de ZOLIC crear los NPG para pagoe de los servicios de
los trabajadores en los diferentes renglones presupuestanos, sing que, compets al
departamento de Recurso Humano aclarar y dar respuesta al Hallazgo
Relacionado con el cumplimienio a Leyes y Regulaciones Aplicables, Area
Financiera y Cumplimiente, Hallazgo No. 2, Falla de Publicacidén en
Cusatecompras, porque es el Departamento de Recursos Humanos quien crea los
NPG para pago de servicios al parscnal de contrato bajo les renglones
presupuestanos 029, 182, 183 y 188

En nota sin nimero de fecha 28 de marze de 2022, recibido por medio electrénico,
Jaqueline Mariela Lima Diaz, quien fungié come Jefe del Deparlamento Compras,
durante 2| perfodo del 01 de enero gl 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo
siguiente: *Primero: Yo, Jaqueline Mariela Lima Diaz, auxiliar del Departamento de
Compras y cuento con uswpario hijo en el Sistema GUATECOMPRAS Segundo:
Sequn Resolucién Numero 18-2019, del Ministerio de Finanzas, Capitulo |I,
Condicicnes de uso, Articulo 6. Limite de responsabilidad, en Jos Incises
siguientes; b) Informacién estadistica: Es responsabilidad de cada usuario el uso,
interpratacion y fines con que genere la Informacién centenida en el médule de
estadistica del Sistema GUATECOMPRAS. c) Nctificaciones y responsabilidades
del usuario: la informacion que se publique en El Sistema GUATECOMPRAS, sera
considerada como notificaciones de forma electronica de cada una de las
actuaciones registradas en los procesos por cada usuario cop contrasefia, por lo
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que es responsabllidad de cada usuano mantener aciualizado el expediente
elecirénico de cada proceso, conforme las fases y plazos establecidos en Ia
normativa vigente \eracidad de informacién y documentacion: Para efectos de
cualquier solicitud de Informacién o de documentos publicados en el Sistema
GUATECOMPRAS, los mismos por ser reproduccion directa dé dicho sistema. son
veraces y confiables, siendo responsables por sus efectos legales, los usuarios
que los hubieren cargade al sistama o suscrilo segun corresponda. Tercero: Los
NPG sujetos a esla Investigacion, fueron publicados en el Sistema
GUATECOMPRAS por el usuarno PATSY8S, a nombre de la sefora Garcla
Garcia, Patsy Gabriela, quien trabajo para ZOLIC, bajo el renglén presupuestario
029 y dejo de |laborar para ZOLIC en el mes de Junio de 2021 y sus funciones eran
desempenadas en el departamento de Recursos Humanos, como secretaria de
Recursos Humanos, Cuarto: En ZOLIC, el departamentc de Recursos Humanos
as el respensable ce publicar la decumentacidn carrespondiente en el sistema
GUATECOMPRAS para crear los NPG, mismos que son ulilizados para al pago
de servicios al perscnal de contrato bajo los renglenes presupuestarios 029, 182,
183 y 189, Quinto: En ZOLIC, Jas funciones inherentes al control. resguardo y
publicacion en el sistema GUATECOMPRAS de la documentacion para pago de
personal, como &l tramite de pedide y sclicitud de pago de servicios del personal
de contrato en los diferentes rengiones presupuestarios, corresponden al
departamento de Recursos Humanos, asl coma cumplir con las politicas, normas
e instrucciones que les sean emitidas relacionacas a la contratacién y pago de los
servicios al personal por contrato en sus diferentes modalldades presupuestarias.
Sexta, El Departamento de Recursos Humanos tiene asignados los siguientes
usuarios en GUATECOMPRAS: Usuario. Nombre; JRODOLFOC1 Sandoval
Pineda, Jos¢ Rodolfo, CMRAMIREZ Ramirez Guerra, Claudia Marisela, NMVEGA
Vega Parham, Nathaly Marcela, PATSY89 Garcia Garcia, Patsy Gabriela.
Séptimo: En ZOLIC, la Seccién de Compras, registra procadimentalmante los NPG
gue fueron creados por la secretaria del departamento de Recurses Humanos,
para el pago de servicios al personal de conlrato de los diferentes renglones
presupuestaros en el Sistema de Gesiién -SIGES- y luego se trasladan 3 la
seccion de Prasupuesto, donde continua el proceso de pago. Octavo: La seccion
de Compras de ZOLIC, cuenta con tres colaboradores con usuaric hije y se
encuentra organizado de la siguiente manera: Usuano: Nombre: Puesto
ARRFLORES Angel Rolando Ramirez Flores. Jefe de compras (Santo Tomas)
JMLIMA Jagueline Mariela Lima Diaz. Auxiliar de compras (Santc Tomas)
ASHERRERA Anasofia Herrera Muralles. Auxiliar de compras (Ciudad Capital).
Noveno: (...) evidencia: Detalle de usuario PATSY8S, emitido por sistema
CUATECOMPRAS. Listado de usuarios del sistema GUATECCMPRAS. Historial
detallado de publicacion de los NPG: E482604467, E4B2666781, E482702831,
E4B2692B55, E4B2660007, E482668969, E482603525, E482720247,
E482704349, E4B2720743 E£E482703318, E482662034, que fueron creados por &l
usuario PATSYBY, los historiales fueron emitidos por sistema GUATECOMPRAS.
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Procedimiento "PAGO POR SERVICIOS AL PERSONAL POR CONTRATADO
BAJO RENGLONES PRESUPUESTARIOS 029,182,183 Y 189" (Manual de
Procedimientos de ZOLIC). Informe de actividades de la Sefiora Patsy Gabriala,
Garcfa Garcia, donde consta que ella crea los NPG del personal de contrato,
Informe de actividades de |a Sefora Nathaly Marcela Vega Parham, donde consta
que ella eleva los expedientes de pago del perscnal por contrato a
GUATECOMPRAS. Listade de Usuarios emitido el 24 de septiembre de 2,021 por
el Lic. Gerson Raul Bailey Popol, Subgerente General ce Zolic, en respuesta al
nombramiento No. DAS-07-0028-2021, Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera y
de Cumplimiento, Por lo expuesto, manifiesto que no es competencia de la
seccion de Compras de ZOLIC crear los NPG para pago de los servicics de los
trabajadores en los diferentes renglones presupuestarios, sino que, compete al
departamento de Recurso Humano aclarar y dar respuesta al Hallazgo
Relacionado con el cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicadles, Area
Financlera y Cumplimiento, Hallazgo No. 2, Falta de Publicacién en
Guatecompras, porque es el Departamento de Recursos Humanos quien craa los
NPG para pago de servicios al personal de cortraic bajo los rengiones
presupuestarios 029, 182, 183y 1886.°

En nota sin nimerc de fecha 28 de marzo de 2022 recibido por medio electrénico,
Silvia Odet Blanco Nolberto, quien fungié como Jefe del Departamento Compras,
durante el pericdo del 01 de enero al 07 de abri de 2021, manifiesta lo sigulente.
‘Primero Yo, Sivia Qdet Blance Nolbero, laboré para la Zona Libre de Industria y
Comercio, Santo Tomas de Castllla hasta el dia como Encarmgada de Compras y
contaba con usuario (padre o hijo) en el sistema GUATECOMPRAS. Segundc
Segin Resolucidn No, 18-2018 del Ministerio de Finanzas Publicas, Capitulo Il
condiciones de uso, Articulo 6, Limite de responsabilidad. en los inciso siguientes:
b) Informacién estadistica: Es responsabilidad de cada usuario el uso,
interpretacién y fines con que genera la informacién contenida en &l modulo de
estadistica del Sistema GUATECOMPRAS. c). Notificacion y responsabilidades
del usuario: la informacidn que se publiaue en el Sistama GUATECOMPRAS, sera
considerada como notificaciones de forma electrénica de cada unz de las
actuaciones registradas en el proceso por cada usuario con contrasefa, por lo que
es responsabllidad de cada usuaric mantener actualizado el expediente
electronico de cada proceso, conforme las fases y plazas establecidos en la
normativa vigente. Veracidad de la informacién y documentacién: Para efectos de
cualquier soliciud de Iinformacidn o de documentos publicados en el Sistema
GUATECCMPRAS, los mimes per sesr reproduccion directa de dicho sistema, son
veraces y confiablas siendo responsables por sus efeces legales, los usuarios
que los hubieran cergado al sistema o suscritc segun corresponda. Tercero Los
NPG sujetos a esta investigacion, fueron publicados en &l sistema de
GUATECOMPRAS, por el usuario PATSIBS, a nombre de la Sefiora Garcia
Carcia, Patsy Gabriela, quien trabajo para ZOLIC hasta el mes de Junio de 2021 y
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sus funciones eran desempenadas en el Departamento de Recurses Humanos,
como secretaria de Recursos Humanos. Cuarte: En ZOLIC, &l departamento da
Recursos Humanos es &l responsable de publicar ja documentacion
correspondiente en el sistema GUATECOMPRAS, para crear los NPG, mismos
que scn utilizados para el pago de serviclos al personal por contrato bajo los
renglones presupuestarics 028, 182, 183 y 188. Quinto. En ZOLIC, las funciones
inherentes al control, resguarde y publicacion en el sistema GUATECOMPRAS de
la documentacién para pago de personal, como el trémite de pedido y solicitud de
page de servicios al personal de contrato en los diferentes renglones
presupuestarios, corresponden al departamento de Recursos Humanos, asl coma
cumplir con las politicas normas e instrucciones gue les sean emitidas
relacionadas a la contratacion y pago de fos servicios al personal por cantrato en
sus deferantes modalidades presupuestanias. Sexto El departamento de Recursos
Humanos tiene asignades los siguientes usuarios en GUATECOMPRAS:
USUARIC NOMBRE JRODOLFOC01 Sandoval Pneda, José Rcdolfg,
CRRAMIREZ Ramirez Guerra, Claudia Marisela, NMVEGA Vega Parham, Nathaly
Marcela, PATSYB3 Garcia Garcia Patsy Gabrisla. Séptimo En ZOLIC, la seccién
de Compras, registra procedimentaimente los NPG que fueron creades por la
Secretaria del Departamenic de Recurscs Humanos, para el pago de servicios al
personal de contrato de los diferentes renglones presupuestarios en el Sistema de
Gestion -SIGES-, y luego sa trasladan a |a Seccion de Presupuesto, donce
continua el procese de pago. Octavio: (...) evidencia: Detalle de usuario PATSY89,
emitidc por sistema GUATECOMPRAS. Listado de usuarios cel sistema
GUATECOMPRAS. Historial detalaldo de publicacién de los NPG: E482604467,
E4826686781. E482702031, E4826092855, E4826660007, E482703318,
E482662034, que fueran creados por el usuaric PATYSISS, los hisloriales fueron
emitido por sistema de GUATECOMPRAS, Procedimiento *pago por servicios al
personal por contrato bajo renglones presupuestarios, 029, 182 183 y 188
(Manual de procedimientos de ZOLIC). Informe de actividades de la Sra. Patysl
Gabriela Garcia Garcla, conde consta que ella crea los NPG del personal por
contrato. Informe de actividades de la Sra. Nathaly Marcela, Vega Parham, donce
consta gue ella eleva actualmente los expedentes de pago del persanal por
contrato a GUATECOMPRAS. Listado de usuarios emitido el 24 de septiembre de
2021, en respuesta al nombramienio No. DAS-07-0026-2021 Tipo de Auditoria:
Auditoria financiera y de cumplimiento. Por lo expuesto, manifiesto que no es de
competencia de la Seccidén de Compras del Departamento Financiero &l crear los
NPG para el pago de serviclos del personal por contrato, ya que esta funcion
corresponde y como pusde constarse al Departamente de Recursos Humanos,
por lo que me permito aclarar y dar respuesta al Hallazgo relacionado con el
cumplimiente a leyes y regulaciones aplicables, area financiera y cumplimiente,
Hallazgo No. 2, falta de publicacion en Guatecompras.”
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Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la seficra Elvia Danissa Velasquez Mejla, Jefa del
Departamente Financiero, en virtud gue, de acuerdo al Manual de Crganizacion y
Funciones de la Zona Libre de Industria y Comarcio Santo Tomas de Castilla
-ZOLIC-, es responsable con las politicas y normas dictadas por el Ministerio de
Finsnzas Publicas, incluyendec las Nermas relacionadas con el Sistema de
Informacién de Conirataciones y Adquisiciones del Estado, -GUATECOMPRAS-,
de todos los NPG de la Entidad que se publiquen.

Se confirma el hallazgo para los sefiores Angel Rolando Ramirez Flores, Jefe de
Compras; Silvia Odet Blanco Nolberte quien funglo como Jefe de Compras a.l, y
Jaqueline Mariela Lima Diaz, Contratista de Serviclos Técnicos, en virtud que, el
Manual de Crganizacidn y Funciones de la Zona Libre de Industria y Comercio
Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, establece que de acuerdo a sus cargos y
funciones inherentes, deben verifcar que las publicaciones se encueniren
debidamente en el Sistema de Informacidn de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, -GUATECOMPRAS-, debide a lc establecido &n la Ley de Contrataciones
del Estado y las Normas que emile el Ministerio de Finanzas Publicas, segun su
ambito de competencia,

El hallazgo fue notificade con el Nimero 2 de Cumplmientc a Leyes y
Regulaciones Aplicables, y en el presente informe le corresponde €l Numero 1.

Acciones legales

Sancidon econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92, reformade por el Decreto Nimero 46-2018, del Congreso de la
Republica, Anticulo 83, para.

Curgo Nomtes Vabor en Qustzaies
JEFE DE CONPRAS ANGEL ROLANCO AAMIREZ FLOREE 18337
JEFE DEL CEPANTAMENTO FINANCIERD ELVIA DANISSA VELASCUEE MESA 16332
CONTRATISTA DF SERVICIDS TECNACOS JACUELINE NARIELA LIVA DIAZ 16232
JEFE DE CONERAS AL SILVIA ODET BLANCO NOLBERTOD 16832
Totsl Q.672.28

Hallazgo No. 2

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales falta de presentacién de
constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos

Condicién

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en el
renglén presupuestario 011 Personal Permanente, al realizar verificacion de las
cbligaciones formailes de los funcionarios y empleados piblicos, se determino que
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el Ingeniero Jos# Rodolfo Sandoval Pineda, Ingrest el 08 de septiembre de 2014,
para asumir el cargo de Jefe del Departamento de Recursos Humanos, sin
embargo. no presentd la Constancia transitoria de inexistencia de reclamaciéon de
carges, extendida por la Contralorfa General de Cuentas, conforme lo establece la
Ley de Probidad y Responsavildades de Funcionarios y Empleados Plblicos, 2l
Ingeniero Sandoval Pineda presenté al Departamento de Recursos Humanos, el
08 de noviembre de 2021 la beleta de haber efectuado el pago ce la referida
constancia, extrermo que no es indicativo del cumplimienta de la chligacton.

Criterio

Decreto NUmero §9-2002 Del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 4.
Sujetos de responsabilidad, establece: “Son respansables de conformidad de las
normas contenidas en esta Ley y serdn sancionados por el incumplimiento o
inobservancia de la misma, conforme a fas disposiciones del ordenamiento jurldico
vigente en el pals, todas agueilas perscnas Investidas en funciones puiblicas
permanentes o fransitorias, remuneradas o gratuitas especialmente:

a) Los dignatarios, autoridades, funclonarios y empleados publicos que por
eleccion popular nombramiento, contrato o cualquier otro vincule presten sus
serviclos en el estado, sus organismaos, los municipios, sus empresas, y entidades
descentralizadas y autdnomas. Asi mismo, en esta cdisposicion quedan
comprendidos qulenes presten sus servicios al Estado de Guaiemala en el exterior
del pals en cualquier ramo.”

Artlculo 18. Impedimentos para optar a cargos y empleos piblicos, establece. "Ne
podran optar al desempefio de cargo o empleo publico gquienes tengan
impedimanto de conformidad con leyes especificas y en ningln caso quienes no
demuestren fehacientemente los méritos de capacidad, idoneidad y honradez. . b.
Quienes habiendo recaudado, custodiado o administrado blenes del Estado, no
tengan su constancia ce solvencia o finiquito de |a institucién en la cual prestd sus
servicios y de la Contraloria General de Cuentas...*,

Articulo 30, Finiguito, estaclece: "El finiquito a favor de Ias personas indicadas en
el articulo 4 de esta Ley, como consecuencia de habar cesadeo en su cargo, no
podra extenderse sino sclamenie después de haber transcurrido el plazo sefialado
en la ley para la prescrpcidn, Para que una persona pueda oplar a un nuevo cargo
plblico sin que haya transcurrido el plazo de la prescripcién, bastara con gue
presente constancia extendida por !a Contraloria General de Cuentas de que no
ltiene reclamacion o juicic pendiente como consecuencia del cargo o cargos
desempenados anteriormente. Recibida la soliciiud de finiguito, este se exiendera
dentro de los quince dias sigulentes, sin costo slguno.”
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Causa

El Jefe del Departamento de Recursos Humanos, no presentd la Constancia
transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos para asumir el cargo.

Efecto

Rigsgo que el personal, tenga impedimentos administratives y/o legales para el
ejercicio del cargo ¢ empleo.

Recomendacion

El Jefe del Departamento de Recursos Humanos. debe presentar la Constancia
transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos para asumir el cargo.

Comentario de los responsables

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibide por medio electronico,
José Rodolfo Sandoval Pineda, quien fungié como Jefe de! Departamento de
Recursos Humanos, durante el periodoe del 01 de enerc al 18 de mayo de 2021,
manifiesta lo siguiente: "Al momento de realizar el proceso de contratacion de mi
persona para el puesio de Jefe de Deparamento de Recursos Humanos de la
Zona Libre de Industria y Comercio, "Santo Tomas de Castilla", no me fue
requeride por el departamento de Recursos Humanos ni por la Gerencia General
la Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos, extendida por
la Contralcria General de Cuentas en los documentos gue debia presentar para
que se llavara a cabo la contratacion y la pesterior toma de posesion del cargo. sin
embargo se realizé el procesc de solicitud de Constancia transitoria de
inexistencia de reclamacién de cargos ante fa Contraloria General de Cuentas en
el afio 2014, por razones que desccnozco no obra el documento en mi expediente
laboral, por tal motivo se realizd la consulta por medio de la Oficina de Acceso a la
Informacion Pudblica de Contralorfa General de Cuentas de conformidad a lo que
regula el articulo 38 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Repuiblica de
Guatemala Ley de Acceso a la Informacion Publica, quienes ya se encuentran
atendiendo ¢l tramite solicitade con numero de solicitud, 286-2022, con numero de
Gestion: 650844,"

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Ingeniero José Redoifo Sandoval Pineda. guien
fungié como Jefe del Departamento de Recursos Humanos, en virtud gque el
cumplimiento de la presentacion de la Constancia transitoria de inexistencia de
reclamacion de cargos, obedece al &mbito de aplicacion establecida en la Lay de
Probldad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Pablicos, no a la
solicitud de las dependencias de la Entidad, por consiguiente. la responsabilidad
administrativa del cumplimiento ce los requisitos que regula la ley es individual y
exclusivamente personal,
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El hallazge fue notificade con el Nimero 3 de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables y en el presente informe le corresponde el Nomern 2.

Acciones legales

Sancidn economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Repiblica, Ley Orgénica de la Centraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articuio 38, Numeral 16, para:

Cargo Homarne Valor an Quetzales
JEFE DEL DEFARTAMENTO DE RECURSCS MUMANOS JOSE RODCLFO SANDCVAL PINEDA 0.305 to
Toual Q 8,306.50 -
Hallazgo No. 3

Falta de manual de normas y procedimientos de adquisiciones y
contrataciones

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santc Tomas de Castilla -ZOLIC-,
mediante oficio DAS-07-0026-2021-076 de fecha 02 de febrerc de 2022, se solicitd
copia del Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones
con su respectiva resclucidén de aprobacion, segun Acuerdo Gubemativo No.
122-2018, Reglamente de la Ley de Contrataciones del Estade. Por medic de
oficio GG.CC.N0.059-2022 de fecha 07 de febrero de 2022, el Gerente General
informa que el tnico manual donde se encuentran los precedimientes de compras
es el Manual de Procedimientos de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo
Tomas de Castilla, el cual fue aprobado mediante Acuerdo J.D. No. 21/47/2010 del
06/12/2010, evidenciando de esta forma el incumplimiento a la normativa vigente.

Criterio

El Decreto del Congreso de la Republica Numero 22-73 Ley Organica de la Zona
Liore de Industria y Comercic "Santo Tomas de Castilla” Articulo 19 establece: k)
Someter a consideracion de lz Junta Directiva, las reformas que estime
cenveniente hacer a las tarifas, leyes y reglamentos que regulan las actividades
de |a Institucion.

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2018 del Presidente de la Republica de
Guatemala, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Articule 80,
Manual de Normas y Prccedimienios de Adquisiciones y Contrataciones,
establecs’ *En un plazo que no debe exceder del dieciséis de septiembore de dos
mil dieciséis, todas las entidades obligadas por la Ley de Contrataciones del
Estado, deberan tener aprobado su Manuzl de Normas y Procedimientos de
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Adquisiciones y Cortrataciones, con I3 finalidad de Incorporar Ias adecuaciones
necesanas de conformidad con la nueva normativa. En diches manuales, las
entidades describirdn detalladamente los procesos relacionados a todas las
modalidades de adquisiciones y contrataciones publicas y, en su elaboracion,
deberan, ademas, determinar ias autoridades competentes y los procedimientos
para la aplicacion de la modalidad de compra de baja cuantia, los documentos que
deban conformar el excediente administrative y los casos en que no sera exigida
la ofena electronica.’

El Acuerdo J.D. No. 17/25/2017 La Junta Directiva de la Zona Libre de Industria y
Comercio "Santo Tomas de Castilla" -2ZOLIC- Aprobacion de la Actualizacion del
Manual de Organizacion y Funciones: Subgerente General, 3. Funciones
Especificas 3.1.1 establece: "Velar por el cumplimienio de las ncrmas y
procedimientos de trabajo de la institucion,"

Causa

El Gerente General y el Subgerente General, no gestionaron la aprobacién
oportuna d&l Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones Y
Conirataciones.

Efecto

El personal que interviene en ei proceso de adquisicion, descenoce |as funciones y
obligaciones de compras y contrataciones de bienes y servicios de conformidad
con la Ley de Contrataciones del Estade y su Reglamenta.

Recomendacion
El Gerente General y el Subgerente General, deben gastionar la aprobacion del
Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contratacicnes.

Comentario de los responsables

En nota sin numerc de fecha 29 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Gerson Raul Bailey Popol, guien fungid como Subgerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: "Al
momento de tomar posesion en el cargo de Subgerente General en fecha 10 de
agosto del afio 2020, la fecha estipulada en el Acuerdo Gubemativo 122-16 (16 de
septiembre 2016) ya habia expirado, por tal motive, es logico suponer que los
responsables de nc cumplir de forma oporiuna con lo establecidoe en el Acuerdo
Gubernativo fueron las autoridades de turno en ese periodo, Para tal motivo (...}
de las Actas del Departamento de Recursos Humanos 024-2014, 048-2014,
018-2016, 020-2016, 021-2016, 022-2016, 026-2017, 027-2017 y 033-2018,
indicando las autoridades de turno en esa facha. Le informo también que en las
recomendaciones de auditoria posteriores no se menciona tal situacion, y que ala

fecha se encuentra en proceso la actualizacion de los manuales administratvos de
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ZOLIC incluyendo & Manual de Procecimientes Adminisirativos aprocbados
mediante J.D.No,21/47/2010 en el cual se encuentran establecidos los procesos
de adquisicién, asi como se informé mediante oficio DRH.STC No.518-2021.

GERENTES Y SUBGERENTES GENERALES DURANTE EL PERIODO 2018

Periodo

P | A Cargo Inicio Finalizacion

1 Juan Carlos Pérez Tryjillo | Gerente General | 01/01/2016 | 03/06/2016

2 José Radl Vigil Arias Gerente General | 03/06/2016 | 31/12/2016

3 | Karla Juaith Martinez Lopez | Subgerente 01/01/2016 | 24/05/2016
General

4 Wendy Xiomara Cermeno | Subgerente 24/05/2016 | 31/12/2016
Cabrera Genersl

No es |égico que se me haga responsable por un requerimiento gue no se cumpglid
oportunamenie por las autoridades a carge de |a institucion hace casi 6 anos
atrés, y que actualmente con nuestra coordinacion se estén actualizando los
manuales porque tenemaos vision de cumplir con los reglamentos adecuadaments,
ya que en los informes de auditoria posteriores no s2 evidencié ni se recomends
tal situacion, Adicional a esto infermo que el Articulo 80 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, fue reformado el 13 de julic de 2021 por el Acuerdo
Gubernativo 147-2021, y de acuardo a la nueva normativa se trabaja actuaiments
en su actugalizacion y aprobacion (...)".

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronica,
Byron Estuardo Gaitan Ramos, quien fungid como Gerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
‘Come Gerente General de la Zona Libre de Industria y Comercio "Santo Tomas
de Castilia” considero que no existiercn conductas imputables a mi persona que
pudleran haber provocado el incumplimiento de los articulos citados; Iteral k del
articulo 10, Decrato del Congreso de Iz Republica Numero 22-73 Ley Organica de
la Zona Libre de Industria y Comercio "Santo Tomas de Castilla. Articulo 80 del
Acuerdo Gubernative No. 122-2018 del Presidente de la Republica de Guatemala,
Asuerdo J.D, No. 17/25/2017 La Junta Directiva de la Zona Libre de Industra y
Comercio “Santo Temas de Castilla® -ZOLIC- Aprobacién de la Actualizacion del
Manual de Organizacion y Funciones: Subgerente General, 3. Funclongs
Especificas. Principalmente hay que considerar que el plazo citado del Articulo 80
del Acuerdo Gubemnativo No. 122-2018 del Presidente de la Republica de
Guatemala, que finalizd el dieciséis de septiembre de dos mil diecinueve, faecha en
la que no fungia como Gerente General de ZOLIC, situacién que puade
corrobararse en &l Acla de Nombramienta 27-2022, de fecha seis de agoste de
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des mil veinte, punto onco punto cuatro, con efecto del diez de agosto de 2020,
del el libro de Actas de Junta Directiva de ZOLIC autorizado por la Contraloria
General de Cuentas y Acta de Toma de Posesion del Cargo, Acta 022-2020 de
fecha once de agosto de dos mil veinte del Libro de Actas del Departamento de
Recursos Humanos de ZOLIC autorizado por la Contraloria Gereral de Cuentas.
Por otra parte, también es importante comentarle que el citado articulo 80 del
Acuerdo Gubernative 122-2016 fue modificado por medio del Acuerdo Gubemativo
147-2C21, publicado en ¢l Diario de Centro Ameérica, en fecha cuatro de julio de
dos mil veintiuno el cual quedd establecido de la siguiente manera "Manua! de
Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones, Las entidades
obligadas por La Ley, deberan contar con Manual o Manuales de Normas y
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones. En el manual o manuales se
describiran detalladamente los procesos relacionados a todas las modalidades y
regimenes de adquisiciones y contrataciones publicas, incluyendo las modaiidades
especificas y los casos de excepclon, debiendo observar parametros de
transparencia y publicidad, y el principic de segregacion de funciones, debiendo
determinar las autoridades competentes las aclividades o procedimientos
necesarios para |a aplicacién de las diferentes modalidedes contenidas en La Ley,
asimismeo los documentos que deban conformar el expediente administrative.
publicacion de la informacion y documentos que respalden las adquisiciones. y los
casos en que se debera realizar o no eventos compelitivos. Los procedimientos
correspondientes a las modalidades especificas de baja cuantia y compra directa
deberan establecer l0s responsables de autonzar estas adquisiciones, Los cuales
deberan tener airibuciones y ejercer funciones jerérquicamente superiores dentro
de la estructura organica, relacionadas con |a administracién o las adquisiclones
que realice la entidad y ser nombrados por la auloridad administrativa superior,
Por otra parte, en cumplimiento Decrsto del Congreso de la Repdblica NUmero
22-73 Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio "Santo Tomas de
Castilla" Articulo 18 gue esiablece: k) Someter a consideracion de la Junta
Directiva, las reformas que estime conveniente hacer g las tarifas, leyes y
reglamentos que regulan las actividades de !a institucion. Como Gerente General
de ZOLIC se aprobd la contratacién de los servicios profesionales del seflor
Roberto Carlos Mancilla Alvarado, Asesor en €l Manejo de Expedientes en
Funcién de Manuales Y Procedimientos, contrato nimero 188-132-2021. Con &l
objetive de aclualizar el Manual de Nomas y Procedimiento de Compras, de
conformidad con la normativa vigente. £l contratista pressnto |a propuesta de
Manual de Normas y Procedimienios de Compras, el cual a la presente fecha se
encuentra en revisién previo & proponer a la Junta Directiva de |a Zona Libre, Por
lo anteriormente expuesto es oportuno indicar que el criterio citado por el auditor
en el posible Hallazgo No. 4, es errdneo, no existe ninguna norma viclentada o
incumplida o plazes vencidos. Segun lo manifestado en los parrafos anteriores,
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solicito que se DESVANEZCA el hallazgo formulado @ mi persona, derivado a que
en ningin momento se incumplié con lo indicado en la Condicion, Criterio Causa y
Efecto gue establece el Auditor Gubernamental de!l pasible hallazgoe (...)".

Comentario de auditoria
Se confirma el hallazgo para el seficr Gerson Raul Bailey Popol, Subgerents
General, en virtlud que, deniro de sus pruebas presentadas, no se evidencia

gestiocnes realizadas en 2l ejercicic del cargo para la aprobacion del Manual de
Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones.

Se confirma el hallazgo para el sefor Byron Estuardo Gaitan Ramos, Gerente
General, en virtud que, dentro de las pruebas presentadas, hace referencia que se
realizd contratacidn de servicios profesionales. con el ohjetive de actualizar el
Manual de Nomas y Procedimiento de Compras; sin embargo, no se ha lograde la
aprobacion del Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones, conforme lo establece Ia ley.

El hallazgo fue notificadc con el Numero 4 de Cumplimienioc a Leyes y
Regulaciones Aplicables, y en el presente informe ke corresponde €l Numere 3.

Acciones legales

Sancién econdtmica de corformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de 1a Contraloria General de Cuentas, reformada per el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 3, para:

Cargo Nombrs Vator en Quetzales
SUBGERENTE GENERAL GERSON RAUL BRILEY POPOL 442178
CERENTE QENERAL BYRON ESTUASDO GAITAN RAMODS 4, 043.00
Total Q937478
Hallazgo No. 4

Personal contratado temporalmente con atribuciones de personal
permanente

Condicion

En la Zona Licre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en la
verificacion de la muestra determinada del renglon 028 Otras remuneraciones de
personal temporal, se detectaron Contratistas de Servicios Técnicos y
Profesionales, realizando actividades permanentes,

No. No. De Contrato Nombre Completo Objeto del Contrato
inicial
37-.02¢.2012 Kara de! Carmen Amgtente de Junta
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Viliaita Franco Directiva
2 81-029-2013 Josaquin Elieser Opesador de CCTV
Cordero Tut
3 18-028-2013 Maylin Carolina Auxillar de cgja fiscal
Guzman Vellz
4 76-029-2014 Carics Augusto Operacor de CCTV
Argueta
5 50.028-2015 Rancy Leonel Operacorde CCTV
Montenegro Reyes
] 33-029-2018 Remire Sergio Auxiliar Depariamento
Alzjandro Villagran Informatica
Paiz
7 14702920186 Honer Eslander Piloto en ciudad capital
Hernandez Zepeda
8 18-028-2016 Judith Jamlietn Auiliar de planificacon
Martinez Caslanada
] 50-029-2017 Asistente de Gerencla
Cincys Anabella Mejle | ganam v Subgerencia
Caal Cenaral
1a 1068-028-2017 Alex Femando Agents de ssgundad
Rodriguez Fajardo
1 111.028-2017 Anibal Pérez Gdmez Agente de segundad
12 108-028-2017 Arture Coc Agente de segundad
13 108-028-2017 Edras Nehemias lpina | Agente de segundad
Cutlérrez

Fusrrie Contralos admrssitsinos. Enboracan Propi con tees a ke canlittos pommsirabves

Criterio

El Decrelo Numero 25-2018, el Congreso de la Repdblica de Guatemala, Lay de!
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Para el Ejercicio Fiscal
Dos mil Diecinueve, vigente para el Ejercicio Fiscal Dos mil Veintiuno, articulo 35.
Otras Remuneraciones de Personal Temporal, establece: “Las entidades de ia
Administracién Central. Descantralizadas y Empresas Publicas, podran contratar
servicios técnicos y profesionales sin relacion de dependencia, con cargo al
renglén de gasto 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, siempre que
los servicios se enmarquen &n la descripcidn contenida en el Manual de
Clasificaciones Presupuesiarias para &l Sector Plblico de Guatemala y bajo &l
procedimiento que establece el Decreto Numere 57-92 cel Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.”

Acuerdo Ministerial 378-2017, del Ministro de Finanzas Publicas, Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Pdblico de Guatemala, Sexte
edicion, 029 Otras remuneraciones de personal temporal. establece: "En este

TONA LISRE DE DOLSTRA ¥ COVEROO $44 10 TTAKS OE CASTILLR 20UC
AJTIT00HA MINANCIENA ¥ DE CUMPLINENTD
PERICO0 T2 20 OE ENERD AL 31 DE DICEMIRE DS 110




CERCYONGE AUCIORIA AL SECTCA SCMUMCAMIONES

COMTRALCSTIA GENS AL O CLENTAS L NIRMERTAICTURS FUSLICA ¥ VIVIENOA

renglon se incluyen honorarios por servicios técnicos y profesionales prestados
por personal sin relacién de dependencia, asignados al servicio de una unidad
ejecutora del Estado. y que podran ser dotados ce los enseres y/o equipos para la
realizacion de sus actividades, en periodos que no excedan un ejercicio fiscal”

Circular Conjunta de! Ministerio de Finanzas Publicas, Cficina Nacional de Servicio
Cwil y Contraloria General de Cuentas, Normas para la contratacion de servicios
técnicos y profesionales con cargo al renglén presupuestario 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal’ establece. "Ademas de los requisitos que
establece la Ley de Conirataciones y su Reglamento, observaran 1as siguientes
normas: ...9. La contratacién de servicios técnicos y profesionales con cargo al
renglon presupuestarnio referido, solamente se autofizara cuando tales servicios no
puedan ser desempefiados por personal permanente. siempre que pueda
determinarse su costo total, el plazo y el producto final y que la actividad a
realizarse no lenga caracler de pemanente, a criterio de la autoridad contratante.”

El Acuerdo J.0. No. 17/25/2017 La Junta Directiva de la Zona Licre de Industria y
Comercio "Santo Tomas de Castilla" -ZOLIC- Aprobacién de la Actualizacion del
Manual de Organizacién y Funciones, Subgerente General, 2. Funciones
Generales establece. "2.6 Coordinar a través del Departamento de Recursos
Humanos que lodo el personal cumpla con sus deberes y obligaciones para
garantizar el optimo rendimiento de la empresa... 2,11 Coordinar que todas las
organizacicnes que ejecuten operaciones dentro de las instalaciones de ZOLIC
cuenten con lo necesario v lo acordado en los contratos suscritos con ZOLIC."

Jefe del Departamento de Recursos Humanos, 2. Funciones Generales establece:
“2.1 Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades Inherentes 3 |a
administracion de Recursos Humanos, veiando por el cumplimiento de todo lo
dispuesto en las politicas, normas, instructives y procedimientos que orientan las
relaclones laborales en la Zona Libre... 2.4 Evaluar el desempeno y cumplimiento
de las funciones propias de cada puesto de trabajo.,. 2.27 Cumplir y hacer cumplir
las disposicionas, raglamentos y/o procedimientos sobre el personal.. 2.40
Evaluar 2l desempeno laboral del personal a cargo, el clima organizacional y el
correcto usc del recurso humano de la Institucién,., 3 Funciones Especificas
..3.1.2 Requerir y controlar e cumplimiento de |os prestadores de servicios de fa
institucién por contrato.”

Causa

El Subgerente General y el Jefe del Departamento de Recursos Humanes, no
verificaron que el personal con cargoe &l renglon presupuestario 029, se encuentra
realizando actividades permanentes.
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Efecto

Riesge de demancas laborales ante los drgancs correspondientes, por e
desempeno de actlividades laborales permanentes, que puede afectar los
inlereses financieros de la entidad.

Recomendacion
El Subgerente General y el Jefe del Departamente de Recursos Humanos. deben

verificar que el personal con cargo al renalén presupuesteric 023, no realice
actividadas permanentes.

Comentario de los responsables

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronico,
José Rodolfe Sandoval Pineda, quen fungié come Jefe del Departamento de
Recursos Humanoes. duranie el periodo del 01 de enero al 19 de mayo de 2021,
manifiesta lo siguiente: "Haciendo remembranza de la Circular Cenjunta del
Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional del Servicic Civil y La
Contraloria General de Cuentas, publicado el 11 de enerc de 2017 en &l Diario de
Centra América, misma que utiliza en Licenciado Auditor para desarrollar su
criterio, en el incigo 2 del capltulo 2 Indica lo siguients *Para la contratacion de
servicios técnicos y/o profesionales individuales en general debera generarse
1&rminos de referencia, que definan el aicance y el objetivo de Ia contratacion, el
detalle de las actividades y resultados esperados, perfil de la persona individual a
ceniratar dafiniendo la capacidad Técnica y/o calificacién académica profesional
requerida para su evaluacién asi como el periodo y el monto de la contratacion.”

“Tomando en consideracidon el apartado anterior {...) de los Términos de
Referencia que respaldan los 13 contratos 5 los que se refiere en la tabla () en el
Hallazgo No. 5, se hece |a salvedad que las funciones y/o aclividades que se
detallan no se ancuentran dentro de las prohibiclones del capitulo de la misma
circular conjunta en la cual se anota entre oircs |0 siguiente “de conformidad con la
leyes de la materia, las personas contratadas con cargo sl renglon presupuestario
028 "Otras remuneraciones de personal temporal’, tienen prohibicion para el
manejo de fondos publices, autorizar pagos y ejercer funciones de direccion,
decision y gjecucidn.’ De esta manera las funciones establecidas en estos
términcs de referercia no se encuentran prohibidas y a la vez no pueden ser
ejercidas por personal permanente ya que no existe un puesto Con esas
caracteristicas en la planilla de persenal permanente vigente. Segun lo establecido
por el Licenciado Auditor Gubemamental me vincula al hallazgo de la forma
siguiente; Jefe de Recursos Humanos, 2. Funciones Generales establece "2.1
Planificar, dirigir y supervisar las actividades inherentes a la administracién de
Recursos Humanos, velando por el cumplimiento de todo lo dispuesto en las
politicas, normas, Instructivos y proccedimientos que orientan las relaciones

laborales en la Zona Libre... 2.4 Evaluar el desempefio y cumplimiento de las
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funciones propias de cada puesto de lrabajo... 2.27 Cumplir y hacer cumplir las
dispceicicnes, reglamentos y/o procedimientos sobre el perscnal... 2.40 Evaluar el
desempenio laboral del personal a cargo, el clima arganizacional y el correcto uso
del recurse humano de Ia instiucion... 3 Funciones Especificas ...3.1.2 Requerir y
controlar el cumplimiento de los prestadores de servicios de la Institucién por
contrato." No se me puade vincuiar al hallazgo ya que este hallazgo se refiere a la
accion de definir funciones y/o del personal temporal, la Jefatura de Recurscs
Humanos no redacta ni define funciones o actividades del personal que presta
servicios técnicos y/c profesionales por contrato, al momento de redactar |a
cljusulas del contrato estas se defingn tanto por los términos de referencia,
mismos que son elaborades poer la unidad sclicitante, estos vienen firmades y
sellados por la unidad solicitante y/o perscna responsable, con visto bueno por el
Gerente General y revisados por Recursos Humanos y nc son relativos a fa
funcién que sl personal cumpla sus funciones ya que para ello se solicita fa
presentacion del informe de actividades y/o entrega de productos segln sea el
caso, haciendo referencia a 3 Funciones Especificas ...3.1.2 Requerir y controlar
el cumplimiente de los prestadores de servicios de la institucion por contrato \hago
énfasis que al momentc de entregar ¢l informe de actividades este viene firmado
por el prestador de servicios asi coma la persona responsable y el Gerente
General quienes dan fe que las funciones y/o actividades del prestador de
servicios se lleven a cabo en su tolalidad. Los términos de referencia son
elaborados por cada Jefe de Departamento, son los jefes de procasos quienes
hacen sollcitud a la Gerencia General para la contrataclon del personal que crean
necesario e idéneo para desempenar las actividades que consideren no cuenten
con personal de caracter permanentes dentro de su departamento o seccion, es la
Gerencia General la UNICA que tiene ia facultad para celebrar toda clase de
contratos segun lo establece el Decreto Ley 22-73 Ley Organica oe la Zong Libre
de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla, Articulo 21 .. m) Celebrar toca
clase de coniratos que le sean pemmitidos da conformidad con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, dando cuenta de tales operaciones a la Junia
Direcliva en sus sesiones inmediatas. De tal manera mi vinculacién con el hallazgo
me parece que no cusnta con la sustentacién necasaria ya que segun lo establece
el Decreto Ley 22-73 Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo
Tomas de Caslilia, Articulo 13 se establece |o siguiente "La Gerencia General es
el Organo Ejecutivo de la Zona Libre. tendrd a su cargo la ejecucion de la politica
general de la Institucion, la direccién de sus operaciones, su administracion interna
y serd respensable ante la Junta Directiva del funcionamiento eficiente de la
Entidad... £l Gerente General sera el Jefe Superior de todas ias dapendencias de
la Zona Libre y de su personal” Para demostrar lo antarior (...) del Oficio
RRHHCC-01-2021 dirigido @ mi persona José Redolfe Sandoval Pineda, Jefe de
Recursos Humanos, emitido en las oficinas de ciudad capital y firmado per el
Gerente Ganreral de ZOLIC en él se indican los lineamientos para la elaboracién
de contratos y otros documentos relacionados, {..) documento enviado a la
TOMA LIMRE DR INOLG IR ¥ CONSFLMC SANTO TUMAR LG CARTR LA ~200LC-
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Gerencia General en &l cual s& les haca de su conocimiento que en donde se
deben elaborar contratos administratives es |a unicad de Asesoria Juridica,
especificamente en las funciones del Procurador Juridico, 2, Funciones Generales
...2.5 Elaboracién de contratos administratives, En los acuerdos de contratacion
queda claramente establecido el procedimiento a seguir, haciendo mencién al
numeral 4° ‘Se instruye a Asescria Juridica, a efecto elabore el contrato
administrativo correspondiente, con base en las cléusulas generales para este tipo
de contratacion y al Departamento de Recursos Humanos a efecto notifique el
contenido del presente Acuerdo a donde corresponda.” En donde se pusde
censtatar que |a Unica funcion por parte del Depariamento de Recursos Humanos
es la de naotificar el contenido del acuerda a donde carresponda, mas no asl la de
asignar funciones o actividades al personal que presta servicios técnicos yi/o
profesionales a la institucian "

En nola sin numero de fecha 29 da marze de 2022, recibido per medio electronico,
Gerson Raul Balley Popol, quier fungié como Subgerente General, durante &l
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: *
Haciendo mencion de la Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Piblicas,
Cficina Nacional del Servicio Civil y La Contraloria General de Cuentas, publicado
el 11 de enero de 2017 en el Diario de Centro América, misma que utilize en
Licenciado Auditor para desarrcllar su criteno, en &l incso 2 del capitulo 2 indica lo
siguiente "Para la contratacion de servicios técnicos y/o profesionales individuales
en general, debera generarse términos de referencia, que definan el alcance y &l
objetivo de la contratacion, el delalle de las aclividades y resultados esperados,
perfil de la persona individua! a contratar definiendo la capacidad Técnica ylo
calificacion académica profesional requerida para su evaluacion asl como el
periodo y el monto de la contratacion.”

"Tomando &n consideracion lo anterior (...} los Términos de Contratacién que
respaldan los 13 contratos a los que se refiere en I3 tabla (...} en el Hallazgo No. 5,
en estos documentos puede comprobar que de los 13 supuestos solo en el caso
de Cintya Anabella Mejla Caal se encuentra solicitado por mi parsona, pueden
comprobar que las funciocnes a desempefar por la Sefiora Mejia Caal no se
encuentran dentro de las prohibiciones del capitulo de |a misma circular conjunta
an la cual se anota entre otros lo siguiente *de conformidad con la leyes de la
maleria, las personas contratadas con cargo al renglon presupuestario 029 "Otras
remuneraciones de personal tlemporal®, tienen prohibicion para el manegjo de
fondos publicos, autorizar pages y ejercer funciones de direccion, decision y
gjecucion.' De esta mansra las funciones establecidas en estos términos de
raferencia no se encuentran prohibidas y a la vez no pueden ser ejercidas por
alguien del personal permanente ya que no exisie un puesto con esas
caracteristicas en la planilla de personal permanente vigente™.
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"Segun io establecido por el Licenciade Auditor Gubernamental me vincuia sl
hallazgo tomando en consideracion el Acuerdo J.D.No.17/25/2017 Aprcbacion de
la Actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones para el puesto de
Subgerente General en apartado 2 Funciones, inciso 2.6 “Coordinar a través del
Departamento de Recursos Humanos que fodo el persoenal cumpla con sus
deberes y obligaciones para garantizar el dptime rendimiento de la empresa”. No
puede vincularse al hallazgo ya gue este (hallazgo) se refisre a la accidn de definir
funciones del personal temporal al momento de redactar las cldusulas del contrate,
las cuales se definen por los términos de referencia y se verifica su cumplimientc a
través de su |efe inmediato ¥ se resume con |a presentaciéon del informe de
actividades y/o entrega de productos segun sea el caso confratado. En el caso del
segundo inciso en mencién 2.11 “Coordinar que tedas las “organizaciones™ gue
ejecuten operaciones dentrc de las instalaciones de ZOLIC cuenten con lo
necesario y lo acerdado en los contratos suscritos con ZOLIC" Esta funcién hace
referencia a los cortratos de “arrendamiento” enire USUARIOS y ZOLIC no se
refiere a contratos administrativos con el perscnal temporal por ello se refiere a
ORGANIZACIONES particularmente y queda fuera del contexto del mencionado
hallazgo, (...) los términos de referencia y acuerdos de gerencia. De tal manera mi
vinculacién con el hallazgo me parece que no cuenta con la sustentacion
necesaria ya que segln lo establece el Decreto Ley 22-73 Ley Orgdnica de la
Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla, Articulo 19 se
establece lo siguiente “La Gerencia General es el Organe Ejecutivo de la Zona
Libre, tendra a su cargo la gjecucion de la politica general de la Institucién, la
direccibn de sus pperaciones, su administracion interna y sera responsable ante la
Junta Directiva del funcicnamiento eficiente de la Entidad... El Gerente General
sera el Jefe Superior de todas las dependencias de la Zona Libre y de su
personal” Para demostrar lo anterior (...) del Oficio RRHHCC-01-2021 dirigico al
Ingeniero José Rodolfo Sandoval, Jefe de Recursos Humanos, emitido en las
oficinas de ciudad capital y firmado por el Gerente General de ZOLIC en él se
indica los lineamientos para la elaboracién de contratos y los acuerdos de
contratacion firmados por el Gerente General (...)"

Comentarlo de auditoria

Se cenfirma el hallazgo para los sefiores José Rodolfo Sandoval Pineda, quien
fungié como Jefe del Departamento de Recursas Humanos y Gerson Raul Bailey
Popol, Subgerente General, en virtud que, previo a la contratacion del personal
con cargo al renglén presupuestario 029, Otras Remuneraciones de Personal
Temporal, no contemplarcn gue las actividades a desempefiar en |a Entidad no
fueran de naturaleza permanente, como lo establecen las Normas relativas a la
contratacion.

El hallazgo fue notificado con el Numero 5 de Cumplimiento a Leyes y
Reguiaciones Aplicables, y en el presentz informe le corresponde el Nomero 4.
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Acciones legales

Sancién acondmica de conformidad con ef Decreto 31-2002, del Congreso de la
Repdblica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 38, Numeral 28, para:

Cargo Nombsre Valor en Guetzales
JEFE DEL DEPARTANMENTO [= RECURSOS HUNANGS JOSE RACO0LF0 SANDOVAL PINEDA 7,305.00
SUBAGERENTE GENERAL GERSON RAUL BAILEY POPOL 17w
Total Q. 17,032.00
Hallazgo No. §

Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior

Condicidn

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-,
derivado del seguimiento al cumplimiento de las recomendacicnes emitidas por el
Equipo de Auditoria en el informe del afo 2020, se requirld por medio del Oficio
Ne. DAS-07-0028-2021-085 de fecha 14 de febrero de 2022, la informacién
relacionada recibiendo respuesia per medio de oficio DF.STC.No 0141-2022 de
fecha 15 de febrero de 2022, donde no se ewvidencian acciones y/o gestiones
realizadas para corregir las deficiencias que se identifican a continuacion:

No. de Hellazgos de Recomendacion Responsables
hallazgo Cumplimiento.

2 Aciives fjos enmal | El Jefe Financiere, ef Contador Jefe del
esiado sin gestiende | Gereral y el Encargado de Depariamento
baja de inventarios. | Inventarics, desen iniciar el tramite | Financiero, Contador
correspondiente, para cumplir con | General y Encargado
todes 1os requisitos esiablecides en de Inventarios,

ia normativa legal vigente para
agilizar los trémites de baja ante
Bienes del Estado de los activos fijos
de la enbidad en desuso y an mal

estade.
3 Falta de conciliacidn de | E| Jefe Financiero, e! Contador Jefe del
saldo del ibro de General y la Ercargada de Tesorerla Departamente
bancos, conlas y encargade de Caja Chica .. | Financiero, Comador
concikaciones deben verlficar que I¢s saldos | General y Encargado

bancaras del SICOIN. | mensuales ce las cusntas bancanas, de Tesoreria y
concifiados en los libros de bancos, | Encargada de Caja
sean los reflejedos en les Chica a.l.
concliiaclones bancarias del sistama
de contabllidad integradas SICOIN.
Diferanciaenregistros y | El  Jefe Financiero, el Conlador Jefe del
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gestion de inventarios.

Equipo se encuentren concillades.

Generzl, deben verificar que el
encargado de Inventarios reglice los
registros de bienes en el Sistema de
Conlatllidad Integrada -SICOIN- de
manera gque las cuentas y sub
cuentas de Propledad, Planta y

Uepartamerio
Financiern, Contador
General y Encargade

de Inventarios

Fuents: Oficle DE.STC.No.0141-2022 de 15 de feberra 2022, dal Depanamanto Fingndero de ZOLIC, Elstaracion aropea,

Carta a la Gerencia

Recomendacién

Responsables

Recomendscion 1

El Gerente General, el Jefe Financiero, el
Contador Genaral y el Encargads de
Inventanios, deben realizar las consultas y
gestiones necesarias ane 1a Direccidn de
Contebilidad del Estado, Ministerio de
Finanzas Publicas, para que indiquen cual
es el procedimienic que se liene pera
implementar, para poder integrar las
depreciaciones acumuladas de anfos

anterioras al 2011, en virtud gue no existe:

documentacién de soporte para dicha
In!egracidn.

El Gerente General, of

Jefe del Depanamento

Financiero, ¢l Contador

Gengral y sl Encargadoe
de Inveniarios.

General y Encargaca de Mercadeo,
deben analizar el costo benegficio,
respecto 2 las #reas que se encuentran
en melas condiciones y con base a este
decidir sl es conveniente invertir en el
mantenimiento necesario, para que
puedan ser arendadas.

Recomeandacion 2 El Gerente General, el Subgerente | El Gerante Ganesal, El
Ganeral y &l Jefe da Recursos Humanos | Subgarents Genarsl y
deten realizar gestiones para |2 el Jefe de
aprobacion de la Estructura Deparamento de
Orgarnizacional y la actualizacién de| Recursos Humanos.
manuales.

Recomendacion 3 El Gerents General, el Subgerente| EiGerente General, 8l

Subgerente Ganeral y
la Encargada de
Mercadeo.

Fusate. Oficio OF STC ha 0141-2022 de 15 ¢ fabiraro 2022, tal Departamenta Financiere de ZOLIC, Elebcrachdn progla.

Criterio

El Acuerdo Gubernative No. 96-2019 Reglamento ce la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, Articulo 68, Seguimiento a las recomendaciones
de Auditoria, establece. “Las recomendaciones de auditoria deben ser iniciadas o
aplicadas, segln corresponds, de manera inmediata y obligatoria por |a autoridad
administrativa superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de
sanclon segun el articule 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada
tendrd diez dias héabiles contados a partir del dia sigulente de notificada a la
autoridad administrativa superior de la entidad auditada. para verificar |as acciones
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qgue se han realizado para atender las recomendaciones, debiendo informar por
escrito a la autoridad administrativa superior de |la entidad auditada y a la
Contraloria. La Contraloria a través de su dependencia especifica dara
seguimiento a las auditorias reallzadas por los auditores gubernamentales, las
unidades de auditoria interna de las entidades del sector pilblico. firmas de
auditoria y profesionales Independientes, para comprobar [as acciones realizadas
para atender las recomendaciones respectivas.”

Causa

El Cerente General, el Subgerente General el Jefe del Departamento Financiere,
el Jefe del Departamentc de Recursos Humanos, el Contador General, la
Oficinista |V, el Encargado de Inventarios y la Encargada de Tesoreria, no
cumplieron con las recomendaciones emanadas por el Equipe de Auditoria de la
Contraloria General de Cuentas del periodo 2020,

El Jefe de Auditoria Interna a) No cumplié con darle seguimientc al cumplimiento
de las recomendaciones del informe de Auditoria emitido por el Equipo de
Auditoria de la Contraloria General de Cuentas del periodo 2020, ©) No informd
por escrito a la Autoridad acministrativa superior de |a entidad auditada y a la
Contraleria General de Cuentas de las verificaciones de las acciones realizadas
para cumplir con las recomendaciones en el plazo establecido para el efecto.

Efecto

Persisten deficiencias indicadas en la Auditoria anterior, lo que limita mejoras al
control interne de la Entidad.

Recomendacion

El Gerente General, el Subgerente General, el Jefe del Departamento Financiero,
el Jefz del Departamento de Recursos Humanas, el Contador General, y la
Encargada de Tesoreria, deben cumplir con las recomendaciones contenidas en
los informes de Auditorfa emaracas por los Equipos de fiscalizacién de la
Contralorfa General de Cuentas.

Comentario de los responsables

En nota sin namero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronico,
José Rodolfo Sandoval Pineda, quien fungié como Jefe del Departamente de
Recursos Humanos, durante el pericdo del D1 de enero al 18 de mayo de 2021,
manifiesia lo siguiente: “Me permito informarle gue el departamento de Recurses
Humanos recibio Cficio SGG.STC.N0.0118-2021 de fecha 8 de junio ce 2021, en
e/ se hace de conocimiento que se recibioc Carta a Gerencia
CG-DAS-07-004-2021, por parte de la Contraloria General de Cuentas en la que
detalla entre otras cosas la Recomendacidn 2, anteriormente citada, de manera
atenta le informo a 13 comision de auditeria que se le dio respuesta mediante
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OFICIQO DRH.STC. No. 518-2021 de fecha 23 de 2gosto de 2021, hago de su
conocimiento que para mi cersona era imposible darle seguimiento a lo requerido
ya que en la fecha de solicitud me enconlrabs gozando de periodo de vacaciones
pendientes, mismo que fue pedido mediante nota s/n de fecha 2 de junio de 2021
en donde solicito gozar 20 dias habiles correspondiente al penodo 2014-2015 {...)
mediante OFICIO GG. STC, No. 0473-A-2021 se me autoriza gozar el periodo
vacacional 20156-2018, seguido en fecha 20 de julic de 2021 se me diagnostica
COVID-18 y se me ordena repeso absoluto y cuarentena curante 14 dias por parte
del Ministeric de Salud Plblica y Asistencla Social, mediante oficio DRH.ETC. No.
508-2021 se me notifica traslado de Jefe de Recursos Humanos al Departamentn
de Informatica a partir del 18 de agosto al 30 de septiembre de 2021 (...) mediante
GG.STC.No. 0528-2021 de fecha 24 de agosto de 2021 se me nolifica que se da
par autorizado el goce de vacaciones correspondente al periodo 2018-2017, las
cuales inician @ partir del 25 de agosto 2021, al retornar del periodo vacacional se
me nolfica mediante Oficio DRH.STC.No,587-2021, el traslado de Jefe dei
Departamento de Recurses Humanos, al Departamento da Informatica, a partir del
1 de octubre de 2021, no estéa demas recalcar que no ejerze funciones como Jefe
de Recurses Humanos de la Zona Libre de Industria y Comercio, “Santo Tomas de
Castilla’, desde el dia 20 de mayo del 2021 por decision de la Autoridad
Jerarguica Superior. SOLICITO: Se admita para su tramite el presente memorial y
documentos (...) agregandolos a su expediente, Se tenga por evacuada la
audiencia conferida; Se me desvincule de Hallazgo No. 1; Falta de presantacién
del Plan de Implementacion del sistema GUATENOMINAS; Se me desvincule del
Hallazgoe No.3; Incumplimiento de Nommas y Disposiciones Legales falta de
presentacién de constancia transitoria de Inexistencla de reclamacidn de cargos;
Se me desvincule del Hallazgo No. §, Personal contratado temporaimente con
atribuciones de persoral pemmanente: Se me desvincule del Hallazgo No.8;
Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior; DECLARANDO que
de mi parte: No exsts transgresidn hacia las normas contenidas en la Ley de
probidad y responsabilidades de funcicnarios y empleados publicos, Ley de
Contrataciones del Estado y otras aplicatles, as! como a Manuales y Regiamentos
de la Institucion.”

En noia sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronico,
Elvia Danissa Velasguez Mejla. gulen fungid como Jefe del Departamento
Financiero, durante el pericdo del 01 de enerc al 31 da diciembre de 2021,
maniflesia lo sigulente. "Segun el criteric utilizado para este hallazgo, Articulo 68
da!l Reglamento de ia Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, indica:
"las recomendaciones de auditoria deben ser iniciadas o aplicadas segun
corresponda, de manera inmediata y obligatoria por la auteridad administrativa
superior de la entidad auditada (...). En ese sentido manifiesto que desde que se
recibio la nofificacion de los hallazgos se Inicié el proceso de implementacion de
las acciones para subsanar cada uno de los mismos, los cuales como area
fr
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financiera fueron: HALLAZGOS: Hallazgo No. 2 Activos fijos en mal estado sin
gestion de baja de inventarios. Hallazgo No. 3 Falta de Conciliacién de saldos del
libre de bancos, con las conciliaciones bancarias del SICOIN, Hallazgo No, 4
Diferencia en registros y geslion de inventarios. CARTA A LA GERENCIA.
Recomendacion 1. El Gerente General, el Jefe Financiere, el Contador General y
el Encargado de Inventarios, deben realizar las consultas y gestiones necesarias
ante la Direccion de Contabilidad del Estade, Ministerio de Finanzas Publicas,
para gue Indiguen cual es el procedmientc que se tienen para implementar para
poder integrar las depreciaciones acumuladas de afos anteriores al 2071, en
virtud gue no existe documentacién de soperte para dicha integracién, HALLAZGO
No, 2 ACTIVOS FIJOS EN MAL ESTADO SIN GESTION DE BAJA DE
INVENTARIOS Y HALLAZGO 4 DIFERENCIA EN REGISTROS Y GESTION DE
INVENTARIOS. En relacién con estos hallazgos, como jefatura financiera se
iniciarcn las acciones de seguimiento e impiementacién con el fin de subsanar
tanto los hallazgos comao las recomendaciones giradas por fa Contraloria General
de Cuentas a la brevedad posible.

"Por lo que a continuacion sirvase encontrar un detalle de las gestiones iniciadas a
partir del 14 de abril 2021 de ferma Inmediata para solventar el hallazgo 2 y 4.
Oficio DF.STC. No. 0226-2021 de fecha 14 de abril 2021 En el cual se requind al
Encargado de inventarios realizar una programacian o cronograma que permitiera
culminar o avanzar con el inventario fisico de bienes de la institucién (accién
\dentificada como la principal para el desvanecimientc de Hallazgos de Auditor(a
Interna correspondiente a la auditoria identificada con CUA 107168). Oficio DF.
STC. No. 0310-2021 de fecha 21 de junio de 2021 en el cual se giraron
Instrucciones &l Encargado de Inventarios, Jhonnathan Helmen, para realizar las
acciones necesarias que permitan subsanar el Hallazgo No. 2 generado por la
Contraloria General de Cuentas. Oficio DF, STC. No. 0311-2021 de fecha 21 de
junic de 2021 se gird con instrucciones al Encargado de Inventarios, Jhonnathan
Heimen, para realizar ias acciones necesarlas que permitan subsanar ¢! Hallazgo
No. 4 generado por la Contraleria General de Cuentas, Se asistio a miitiples
reuniones via Zoom con Asesoras, Contabilidad, Inventarios, Auditoria Intema y el
Gerente General, posterior & la notificacion de Hallazgos de Contraloria General
de Cuentas, la Gerencia General concluyd gue tambien era la actividad primordial
para subsanar los hallazgos notificados por fa Contraloria General de Cuentas.
Con fecha 16 de agosto de 2021 se realizd supervision del avance del Inventario
fisico, se revisaron 4 modulos en compafia de la asistente financlero y el
Encargado de Inventarios en el cual se pudo notar que los bienes estaban
clasificados para procesos de baja y por tipo de bien (...) informe (el cual fue
entregado en el oficio DF. STC. 437-2021 de fecha 20 de agosto de 2021). El
Ultime avance del Inventario fisico reportado es el 81% (actividad principal para
subsanar hallazgos e implementar recomendaciones), segun Oficio
S.INV.STC.N0.095.2021 de fecha 1B de agosto de 2021, esta actividad quadé en
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pausa debido a que segun Oficio DRH. STC. No. 477-2021 de fecha 18 de agosto
ce 2021 el Encargado de inventanos fue trasiadado a Agente de Seguridad Oficio
DF. STC. No. 0437-2021 Con fecha 20 de agosto de 2021 en el cual expuse al
Gerente mi preccupaciéon scbre el lraslade del Encargado de Inventanios
Jhannathan Heimen, puesto que afectaba la cperatividad, gestién y desemperio de
la Unidad Financiera especificamente de la seccién de Inventarios, en gestionaes
de registro, gestion de hallazgos de Contraleria General de Cuentas y Hallazgos
de Auditoria Interna, Con fecha 27 de agosto de 2021, se recibid en este
departamento {...) del OFICIO DRH, STC. No. 485-2021 de fecha 26 de agosto de
2021, notificande el traslado del sefor Juan José Merios Llanes de Auxiliar de
Inventarios a Encargado de Inventarios a.i. OFICIC DF. STC. No. D473-2021 de
fecha 30 de agosto de 2021 dirigido @ Recursos Humanos y al Gerente General,
haciéndoles de conocimiento que el Sr. Merlos, no cumple con el perfil para
desempefar el cargo de encargado de inventarios a.l, por lo que descargaba mi
responsabilidad en la falta de gestion ge hallazgos y recomendaciones emitidos
por ia Contraloria General de Cuentas, OFICIO DF. STC, No. 0558-2021 de fecha
29 de septiembre de 2021 al Encargado de Inventarios a.i. {Sr. Juan José Merlos)
en el cual se solicité las acciones de segumiento para subsanar ios hallazgos
emitidos por Conlraloria General de Cuentas. Sg recibié OFICIO S, INV. STC. No.
0108-2021 de fecha 06 de octubre de 2021 en el cual el encargado de Inventarios
a.i, (Sefior Juan José Merlos) da respuesta al OFICIO DF, STC. No. 0558-2021,
indicando que no puede dar respuesta a temas que desconoce, o que denota falta
de gesticn en la resolucion de los halazgos y falta de calidades para
desempefiarse en el cargo por lo que esta situacidn fue notificada a Recursos
Humanos por medio de Oficio DF, STC. No, 0571-2021 de fecha 07 de octubre de
2021, solicitando Informar & la Gerencia General la situacion de la seccién de
Inventanos, para que tome las acciones correspondientes a efecto, de garantizar
la eficiente operalividad de la seccidon de inventarios, a fin de gestionar
oportunamente los hallazgos de Contraloria General de Cuentas. OFICIO DF.STC.
Neo, 0684-2021 dge fecha del 30 de noviembre cel 2021 girigido a la Encargada de
Inventanos Andrea Sarai Lopez Duarte, en el cual se le giré instrucciones para dar
seguimiento a las recomendaciones de los hallazgos generados de Contraloria
General de Cuentas: HALLAZGO No. 2 ACTIVOS FIJCS EN MAL ESTADC SIN
GESTION DE BAJA EN EL INVENTARIO y HALLAZGO Nc, 4 DIFERENCIAS EN
REGISTROS Y GESTIONES DE INVENTARIOS, correspondientes al gjercicio
fiscal del afe 2020. Y solicitando remitir un informe detallade de cada accidn
realizada para subsanar cada uno de los haliazgos de forma mensual hasta
solventar, RESUMEN DE GESTION DEL HALLAZGO 2y 4, Como podra notar en
el detalle anterior, las gestiones para subsanar los Hallazges 2 y 4 emitidos por la
Contraloria General de Cuentas fueron iniciados y gesticnados de forma
aproplada y oportuna por esta |efatura del 14 de abril al 18 de agostc de 2021 sin
embargo, todas las gestiones para subsanar hallazgos e implementar
recomendaciones guedaron estancadas y sin concluir después de los movimientos
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de personal (Encargados) en la Seccion de Inventarios, realizados por el
Departamento de Recursos Humanos y Gerencia General, asimismo desde fa
facha de nombramiento de la nueva Encargada de Inventarios se giraron
instruccion para gestionar lcs hallazgos generados por la Contraloria General de
Cuentas en el ejercicie fiscal 2020, lastimosamente por el poco tempo de |a Sra,
Andrea Lopez Duarte en el cargo, no fue posible concluir con la implementacion
de recomendaciones en el afo 2021, sin embarge en este afo 2022 se sigue en el
proeceso de resolucion de hallazges, como muestra (...) algunos oficios del ano
2022 en los cuales se denota el compromiso por subsanar los hallazges en
mencidn; OFICIO S.INV. STC, No, 028-2022 de fecha 24 de febrero del 2022 en el
cual remite avances al 98% del inventario fisico de bienes. CFICIO S. INV. §TC.
No. 034-2022 de fecha 14 de marzo 2022 en el cual remite expediente para
proceso de baja de BIENES DESTRUCTIBLES. OFICIO DF. STC. No, 0182-2022
de fecha 15 de marzo 2022 para aprobacién y autorizacion por medio de
Resolucién para iniciar el tramite ante la Contraloria General de Cuenta.”

"HALLAZGO No. 3 FALTA DE CONCILIACION DE SALDO DEL LIBRO DE
BANCOS, CON LAS CONCILIACIONES BANCARIAS DE SICCIN. En relacion
con este hallazgo, como Jefatura Financiera se iniciaron las acciones se
seguimiento e implementacién de recomendacion con el fin de subsanar el
hallazgo 3 emitido por la Contraloria General de Cuentas en el afio 2020 a la
brevedad posible, Por lo que a continuacion sirvase encontrar un detalle ce las
gestiones que se Iniciaron desde ! 21 de junio de 2021, de forma inmediata para
solventar el hallazge 3. OFICIO DF, STC. No. 0308-2021 de fecha 21 de junio de
2021, se gird el oficic 8 la Encargada de Tescreria, solicitando realizar las
gestiones necesarlas que permitieran subsanar el Hallazgo Ne. 3 generado por la
CGC. OFICIO ST. STC. N¢. 031-2021 de fecha 14 de julio de 2021, en el cual la
Encargada de Tesoreria informaba las gestiones realizadas en el Ministerio de
Finanzas Publicas, indicando que: ZOLIC ne figuraba dentro de las institucicnes
que tenian implementado el modulo de conclliaciones y que la gestion de
implementacion le correspondia realizarla al Contador General. OFICIO DF. STC.
No. 338-2021 de fecha 14 de julic de 2021, se envié oficio al Contador General.
solicitando realizar las gestiones que permitan subsaner el Hallazgo 3. No se
recibié ninguna respuesta del Contador General. Con fecha 05 de agosto de 2021,
se establecid comunicacién con Contabilidad del Estado del Ministerio da
Finanzas Publicas para solicitar apoyo con la implementacién del médulo de
conciliaciones (seguimiento al tickel enviado por la Encargada de Tesoreria).
Atendié la llamada el Licenciado Abel Culajay. indicandc que efectivamente el
madule no estaba habilitado para ZOLIC, para habilitarlo era necesario enviar el
reguerimiento por medio de oficio firmado por la Jefatura de Contabilidad, Jetatura
Financiera y el Gerente General, también indicd que se debla gestionar con los
bancos, la carga diaria de datos al sistema. (Con esa misma fecha envié un
instructivo por correo electrdnico para enviar al banco, Se (...) correo de fecha 05
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de agosto). OFICIO DF, STC, No, 0396-2021 de fecha 05 de agosto de 2021,
dirgido a ia Licenciada Clara Luz Hermandez. Directora de Contabilidad del Estado
del Ministerio de Finanzas Publicas, sclicitando incorporar y parametrizar el
mddulc de Conciliaciones Bancarias en SICOINDES 2 ZOLIC, Con fecha 11 de
agosto de 2021, se recbid correo del Licenciado Abel Culajay indicando que, en
seguimientc a nuestro requenmiento, se designé al Licenciado Hécter Manuel
Ibarra para que brinde acompafiamiento en el proceso de implementacion de!
mddulo de conciliaciones y que la respuesta oficial a nuestra solicitud seria por
medio del oficio No, DCE-SATG-DIC-179-2021. OFICIO DF. STC. No. 0414-2021
de fecha 12 de agosto de 2021, dirigido al Banco de los Trabajadores, solicitando
realizar fa carga de datos diaria en el Sistema SICOINDES. (Este requerimiento se
hizo viz correo electronice con fecha 05/08/2021, lo requirieron de forma oficial).
OFICIO OF, STC. No. 0420-2021 de fecha 16 de agosto de 2021, al Bango G&T
Continental, solicitando realizar la carga diaria de datos en el Sistema SICOINDES
en las cuentas que tenemos en diche banco. (Este requerimiento se hizo via
correo electronico con fecha 05/08/2021, lo requirieron de forma oficial). Con fecha
18 de agosto 2021, se recibio notificacion via telefénica de la asesora de banca
institucional, manifestando gue ya esiaban realizando pruebas de carga de datcs
en la cuenta correspondients, indicando gue estarian solicitande confirmacion de
la carga de datos. Con fecha 19 de agosto 2021 se recibié correo del
Vicepresidente de Banca Comercial, Licenciado Cristian Ramirez, indicando que
estarfan trabajando en el requerimiento de carga de datos, que ya estaban a la
espera de que Finanzas Publicas les brindara accesos necesarics para que el
banco estableciera comunicacion con el servidor de SICCINDES. Con fecha 20 de
agosto 2021, se realiz6 una verificacién de las cuentas en el Sistema SICOINDES,
observando que la cuenta de BANTRAB ya contaba con dicha ¢arga, sin embargo,
las cuentas de G&T Continental aun no contaban con este dato. Con fecha 23 de
agosto, se recibid comunicacién via telefénica del Lic. Héctor lbarra, solicitando
una reunion para el dia 24 de agosto de 2021 a las 09:00 am, para iniciar con la
implementacion del médulo de Conciliaciones. El dia 24 de agosto 2021 a las 8:00
se recibi¢ llamada del Licenciade Héctor Ibarra indicando gue se reprogramaria la
capacitacion porque las salas virtuales gue utilizan para capacitar se encontraban
llenas. El dia 06 de octubre de 2021, a consecuencia de que no se habla recbido
informacion sobre la reprogramacion de las capacitaciones del modulo de
Conciliaciones, se envid correc electronico dirigido al licenciade Ibarra, solicitando
retomar la capacitacién para la implementacion del médulo de conciliaciones, para
peder de esta forma concluir con la implementacién del mddulo de conciliaciones y
de tal forma subsanar el hallazgo en mencién. Con fecha 06 de ociubre de 2021,
se envié correo al Licenciado Cristian Ramirez, Vicepresidente de Baneca
Comercial de G&T Continental para comentarle que segun reportes del sistema
aun no aparecia la carga de datos en las cuentas bancarias de G&T Continental,
solicitanda un estimado de cuanto tiempo mas demoararia la implementacién del
praceso. Con la misma fecha 06 de octubre 2021, dio respuesta el Licenciado
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Cnstian Ramirez, indicando que no han sofventado el tema con Finanzas Publicas
por lo gue siguen a ia espera de los accesos para resclver nuestra gestion. En la
misma fecha 068 de octubre 2021, sostuve comunicacién con el Licenciado
Ramirez via telefénica, en la conversacion me comenlaba que no habtian tenide la
respuesta agil del Ministerio de Finanzas en cuanto a tener accesos en
SICOINDES que les permitieran realizar la carga. Unicamente tenian accesos a
SICOIN central, que sestendrian una reunidn con personal de Tesoreria Nacional
para que les apoyaran a resolver el Inconveniente. Con fecha 11 de octubre de
2021, se envié nuevamente correo al Licenciado Cristian Ramirez de G&T
Continental para solicitar informacién sobre si habia tenide una respuesta
favorable por medio de Finanzas Publicas, Con la misma fecha 11 de octubre
2021, respondié el Licenciade Ramirez Indicandoc que aun no han fenido
respuesta por parte de Finanzas Publicas por lo que estaran enviando un
requerimiento por medioc de cficio, Con fecha 22 de diciembre de 2021, se envid
carreo electronico al Lic. Abel Culajay, consultando si el Lic. Héctor Manuel Ibarra
Hernandez aln tenia designada la capacitacién y asesoria para la implementacion
del médulo de Conciliaciones Bancarias. Derivado a que lo anterior descrito no se
habia concretado; a la fecha aln se esta a la espera de respuesta. Con fecha 22
de diclembre de 2021, se envid correo electrénico al Lic, Cristian Ramirez,
Vicepresidente de Banca Comercial, para darle seguimiento al tema de carga de
datos bancarios a cuentas de la Institucion y poder solventar el hallazgo en
mencion, Con fecha 23 de diciembre de 2021, se recivio respuesta al correo
anterior indicandc que seguian en gestiones con el Ministerio de Finanzas y
estaban atentos 2 la espera de respuesta. RESUMEN DE GESTION DEL
HALLAZGO 3. Como podra notar en el detalle anterior, las gestiones para
subsanar el Hallazgo 3 emitico por la Contralorfa General de Cuentas en el ano
2020 fue iniciado y gestionado per esta jefatura de forma apropiada y oportuna
desde el 21 de junic de 2021 al 23 de diciembre 2021 Sin embargo, a pesar de
las multiples gestiones con el Banco GYT Continental y el Ministerio de Finanzas
Publicas, el Modulo de Conciliaciones se encuentra parcialmente Implementado
derivado a las acciones gue limitan a esta jefatura, como por ejemplo: G&T
Continental aun no logra concretar la carga de datos a las cuentas gue tenemos
cen ellos. Asimismo, aun no se tiene de alta oficial e médulo por falta de
capacitacion del Ministeric de Finanzas Publicas. Sin embargo, 2 pesar de que en
ano 2021 no se logrd subsanar totalmente el hallazgo, en el 2022 se sigue en el
proceso de gesiion de hallazgos, como muestra (...) algunos cficios y correos del
anc 2022 en los cuales se denota el compromise por subsanar el hallazgo en
mencion. Con fecha 20 de enero ce 2022, se envid correa electrdnico al Lic.
Cristian Ramlirez, Vicepresidente de Banca Comercial, solicitando oficio o
documento que justifique y respalde la razén del porqué adn no se ha efectuado la
carga de datos diarlos a las cuentas de la institucion, asi darle seguimiento al tema
y poder solventar el hallazgo descrito. Con fecha 25 de enero de 2022 se recibid
respuesta del Lic. Cristian Ramirez al correo enlerior indicando que acaban de
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realizar una reestructura en el Ministerio de Finanzas Publicas y estan solicitando
quien los apoye, OFICIO DF. STC, No. 0183-2022 de fecha 10 de marzo de 2022
se envid oficio a la Licendiada Clara Luz Hernandez, Directora de Contabilidad de!
Estado del Ministerio de Finanzas Pdblicas haciendo de conocimiento que la
implementacion del médulo de conciliaciones a la institucicn se inicié en agosto
2021 en el Ministerio y a pesar de realizar varias gestiones de seguimiento a la
fecha, nc se ha poedide implementar tetalmente este mbdulo, dicha gestién es de
suma Importancia derivado a que fue un hallazgo de Contraloria General de
Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2020, a lo cual debemos darle
seguimiento e implementacién de forma inmediata, por lo que se solicitd apoyo y
colaboracién en la implementacion de modulo de conciliaciones bancarias
{capacitaciones y acompafiamiento) y apoyo al Banco GyT Continental en las
gestiones necesarias para que nos realicen la carga de datos bancarios de forma
diaria, y de esta forma poder subsanar el hallazgo 3 impuesic por la Contraloria
General de Cuentas Con fecha 24 de marzo se recibié correo del Presidente de
Banca Institucional del GYT Continental, Lic. Cristian Ramirez, en €l cual venia
una convocatoria a reunién con el Ministerio de Finanzas Publicas, ZOLIC y Banco
GyT Continental para agilizar {a implementacién de la carga de datos dianos 2 las
cuentas bancarias de ZOLIC, dicha raunion se sostuvo el dia 25 de marzo 2022 a
las 12:00 hrs. (.. )."

"En los 3 hallazgos, las gestiones para subsanar los hallazgos fueron iniciadas y
aplicadas de manera inmediata y oportuna tal como o establece el Articulo 66 del
Reglamento de |a Ley Organica de |la Confralorfa General de Cuentas, utilizado en
el criteric del hallazgo No. 6, las 3 recomendaciones de los hallazgos se
encuentran parcialmente implementadas, no se lograron concluir debido a
multiples cuestiones fuera de mi alcance (movimientos de personal encargado en
el area de inventarios, falta de carga de dalos diaria a cuentas de la institucion por
parte de bancoe GyT Continental y falta de capacitacion sobre el Médulo de
Conclliaclones del Ministerio de Finanzas Publicas) lo que a la vez son un limite
para concluir totalmente la implementacion de las recomendaciones, no obstante
se continda gestionando en el presente ejercicic fiscal hasta lograr subsanar los
hallazgos. CARTA A LA GERENCIA Recomerdacion 1, El Gerente General, el
Jefe Financiero, el Contader General y el Encargade de Inventarios, deben realizar
las consultas y gestiones necesarias ante |3 Direccién de Contabilidad del Estado,
Ministerio de Finanzas Publicas, para que indiguen cual es el procedimiento que
se tienen para implementar para poder integrar las depreciaciones acumuladas de
afios anteriores al 2011, en virtud que no existe documentacion de soporte para
dicha integracion. En relacion con esta recomendacion realizada por medio de
Carta a la Gerencia, como Jefatura Financiera se Iniciaron las acciones de
seguimiento con el fin de implementar la recomendacion emitida por la Contraloria
General de Cuentas en el affio 2020 a la brevedad posible. Por lo gue a
continuacién, sirvase encontrar un datalle de las gesticnes que se iniciaron desde
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el 03 de septiembre, para impiementar la recomendacion, OFICIO DF. STC, No.
0491-2021 de fecha 03 de septiembre 2021, dingido al encargado ds Inventarios
a.l. Juan José Llanes Merlos en el cual se solicitd darle seguimiento al oficio SGG.
STC. No. 0115-2021 de fecha 08 de junio 2021 y la recomendacion remitida
(CARTA A LA GERENCIA No, CG-DAS-07-004-2021) referente a ia Integracion de
las depreciaciones acumuladas de anos anteriores al 2011. Por medio de OFICIO
E. INV. STC. No. 102-2021 de fecha 13 de septiembre 2021 el Encargado de
Inventarios manifesté que realzd las consultas necesarias a la Direccion de
Contatilidad del Estados, Ministerio de Finanzas Publicas via telefonica el dia 13
de septiembre de 2021 siendo las 09:15 al 2374-3000 extension 10417 con el Lic,
Hanson Orozco, del Departamento de Normas, las recomendaciones fueron: que
ZOLIC envie un oficio dirigido a la Direccién de Contabilidad del Estado,
solicitande los procedimientos para poder hacer las integraciones acumuladas de
affos anteriores al 2011. OFICIO DF. STC. No. 0524-2021 de fecha 13 de
septiembre 2021, dirgido a fa Directora de Conlabilidad del Estado del Ministerio
de Finanzas Publicas solictando apoyo a efecio de indicar el proceso a seguir
para integrar la cuenta en mencién en los afos descritos (depreciaciones
acumuladas a afios antericres al 2011). Con fecha 28 de diciembre de 2021 se
recibit el oficio OF-DCE-SN-DN-256-2021 da fecha 26 de noviembre 2021, en &l
cual dieron respuesta al OFICIO DF.STC.N0.0524-2021, informando que conforme
a lo establecido en el Articulo 1 , inciso f, Numeral 2 del Decreto 101-97 del
Congreso de la Republice de Guatemala, Ley Organica del Presupuesio, es
responsabilidad ce |a autondad superior de cada organismo o entidad del Sector
Publico, la implementacion y mantenimiento de un eficiente y eficaz sistema de
control interne nomative, financiero, econémico y de gestion sobre sus propias
operaciones, organizado &n base a las Normas Generales emitidas por la
Contraloria General de Cuentas por lo tante, ZOLIC debera establecer los
procedimientos interncs que considere necesarios con la finalidad de integrar Ia
cuenta de depreciaciones acumuladas. OFICIO DF.STC. No. 0001-2022 de fecha
04 de enero 2022, se remitid a Inventarios el oficio OF-DCE-SN-DN-256-2021 de
fecha 26 de noviembre 2021, para conocimientc y para los efectos
correspondientes. OFICIO DF, STC. No. 0137-2022 de fecha 15 de febrero 2022
en el cual se sclicita a la encargada de Inventarios, Sra, Andrea Lopez, indique si
realizaron alguna integracicn de depreciaciones acumuladas de anos antericres al
2011, OFICIO S, INV, STC. No. 024-2022 de fecha 15 de febrero del 2022, en &l
cua! la encargada de Inventarios, Sra. Andrea Lopez indica que consultande
registros de la seccion de inventarios obtuvo informacién 19893, 1898, 2000,
2003,2005, 2008 y 2007 y que a pesar del esmero en |la busqueda de datos no se
pudo obtener informacién de los demds afos. RESUMEN DE GESTION DE
IMPLEMENTACION DE LA RECOMENDACION. Como pedra notar en el detalie
anterior, las gestiones para la implementacion de la recomendacion emitida por la
Contralorfa General de Cuentas fue iniciada y gestionada por esta Jefatura de
forma apropiada y cportuna desde el 03 de septiembre de 2021, a la fecha si se
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ha podido inlegrar las depreciaciones acumuladas de § anos anteriares al 2011,
sin embargo cicha recomendacién no ha pedido ser implementada al 100% debido
a que la seccion de inventarios depende de informacién de afios aniariores. pere
continua en la bldsqueda de informacion y un método para poder integrar
tolaimente las depreciaciones acumuladas. Sin més que agregar sohbre el
particular y en espera de que se tomen en consideracién todos los aportes
descritos en este oficio para el desvanecimiento de los hallazgoes, me despido.”

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronico.
Gerson Rall Bailey Popol, quien fungid como Subgerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: Luego
en el cuadro de recomendaciones, en la segunda recomendacién establece "El
Gerente General, el Subgerente General y el Jefe de Recursos Humanos deben
realizar gestiones para |z aprobacién de la Estructura Organizacional y la
aclualizacion de manuales’. Para ello se remitié a Gerencia General el oficio No.
DRH,STC.N0.007-2022 informanco los avances 2n la gestion del Reglamento
Organico Intermo RO! (Estructura QOrganizacional), (...) de los documentos
siguientes que evidencian el avance en su aprobacion.  Oficio
DRH-STC-No.518-2021 Informe solicitado por Gerencia General respecic 2 la
atencion a las recomendaciones de auditorfa. Providencia
0026-2021 Expte.2018-8439-ZOLIC Se solicita pronunciamiento a |a Direccién de
Puestos y Remuneraciones para proseguir tramite de aprobacion, Dictamen
DPR-DCI2021-82 Direcclon de Puestos y Salarlos emite dictamen favorable al
prayecto de Reglamento Orgénico Intermo. Providencia DTP-DEPRESE-039-2022
Solicitud de dictamen a la Direccién Técnica del Presupuesto para |a aprobacidn
del proyecto de Reglamente Crganico Interno. En |o referente al cuadro de fa
recomendacion No.3 indica lo siguiente "ElI Gerente General, del Subgerente
General y Encargada de Mearcadeo deben analizar el costo beneficio, respecto a
las greas gque se encuentran en mailas condiciones, y con base a este decidir si es
conveniente invertir en el mantenimiento necesaric, para que puedan ser
arrendados’ es funcion de la Gerencia General segun lo establecido en el Decreto
Ley 22-73 Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercia Santo Tomas de
Castilla, Articulc 19 se establece lo siguiente "La Gerencia General es el Organo
Ejecutive de la Zona Liore, tendra a su cargo la gjecucion de l1a politica general da
13 Institucién, la direccién de sus operaciones, su administracidn interna y sera
responsable ante la Junta Directiva del funcionamiento sficiente de la Entidad.., El
Gerente General sera el Jefe Superior de todas las dependencias ds la Zona Libre
y de su personal.” Asi también el Articulo 21 inciso h de la misma ley que indica
entre las funciones del Gerente Genersl lo sigulente *Exigir al personal el
cumplimiento de sus deberes. debiendo imponar cuando sea necesario, las
medidas disciplinarias que procedan.” En base a este (..) el Oficio
GG.STC.0652-2021 en el cual el Gerente General requiere informacién respecto a
las acciones realizadas descritas en el Oficio DAS-07-0026-2021-018 vy
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relacionadas con el Oficio anterior CG-DAS-07-004-2021, de esta solicilud se
emitid respuesta por la Encarga de Mercadeo en oficio D.M,.STC No0.053-2021
emitida el 19 de agosto de 2021 y entregada en Gerencia General el 26 de Agosto
de 2021 de en |2 cual se detalla informe situacional de las areas disponibles para
arrendamiento, con respaldo fotografico y que en su parrafo final detalia o
siguiente ‘Finalmente, solo me queda agregar, que los aportes anteriormente
realizados se efectdan con el fin de contribuir con informacion que pueda servir de
base para la toma de decisiones, en temas de inversion de proyeclos para ¢l
crecimiento de esta Zona Libre®, y como esta establecido en €l Decreto Ley 22-73
Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Casiilla,
Articulo 21 Inciso e son atribuciones del Gerente General “Ejecutar el presupueste
de ingresos y egresos y autorizar con su “visto bueno® ks gastos de la entidad,
siempre que no excedan los montos presupuestados®. Por tal motive como puede
comprobarse en el oficic SGG.STC.No.C118-2021 se realizé el seguimiento
oportunc a lo solicitado por el Gerente General en lo concerpiente a las
recomendaciones, pere la planificacion y ejecucion de los proyectos no son parte
de mis funciones ni han sido delegadas en ningin memento por lo que el hecho
mitigader no es responsabilidad de la Subgerencia General (.,,)."

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronico,
Byron Estuardo Gaitan Ramos, guien fungié como Gerente General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguients:
*Como Gerente General de la Zona Libre de Industria y Comercio "Santo Tomas
de Castilla’ considero que no existieron conductas imputables a mi persona que
pudieran haber provocade el incumplimiento con el Acusrdo Gubernativo No.
96-2012 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
Articulo 66. Seguimiento a las recomendaciones de Auditoria, establece: "Las
recomendaciones de auditoria deben ser iniciadas o aplicadas segin
corresponda, de manera inmediata y cbligatoria por la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada, su incumplimiento es objeto de sancion segun el
articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada tendra diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada, para verificar las acciones que se
han realizado para atender las recomendaciones, debiendo Informar por escrito a
la autoridad administrativa superior de |a entidad auditada y a la Contralaria, La
Contraloria a través de su dependencia especifica dara seguimiente a las
auditerias realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria
interna de las entidades del sector plblico, firmas de auditoria y profesionales
independientes, para comprobar las acciones realizadas para atender las
recomendaciones respectivas. En referencia a los hallazgos 2, 3 y 4 no s& emitiran
comentarios, derivado que los responsables del hallazgo dos: jefe del
departamente Financiero, Contador General y Encargade de Inventarics.
Responsables del Hallazgo tres. Jefe del Departamento Financiero, Contacor
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General, Encargado de Tesoreria; y Encargada de Caja Chica a.i.. Y responsables
del hallazge cuatro, Jefe del Departamente Financiero, Contador General y
Encargaco de Inveniarics, realizaran los comentarios correspondientes. El dltimo
oficio de seguimiento fue enviado al Jefe Financiero en fecha 27 de enero de
2022, por medio del oficio identificado como oficio GG, STC. No. 0071-2022, {(...)
sirvase encontrar. Oficio GG STC. No. 0071-2022 de la Gerencia General de
ZOLIC. Recomendacion 1. El Gerente General, el Jefe Financiero, el Contador
General y el Encargado de Inventarios, deben realizar las consultas y gestiones
necesarias ante |la Direccién de Contabilidad del Estado, Ministeno de Finanzas
Plblicas, para que indiquen cual es el procedimiento que se tiene para
implementar, para poder Integrar las depreciacicnes acumuladas de afios
anteriores al 2011, en vitud que ne existe documentacion de soporte para dicha
integracion, Comentarios sobre la Recomendacidon 1, En seguimiento & esta
recomendacion en fecha 13 de septiembre de 2021, el Jefe Financiero de ZOLIC,
envio oficio identificado como Oficio DF. STC. No. 0524-2021 rzalizando la
censulta requerida en fa recomendacion referida a |a Direccién de Contabilidad del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas. En fecha 26 de noviembre de 2021 la
Direccion de Caontabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas presentd
respuesta a traveés del oficlo Ildentificado come OF-DCE-SN-DN-256-2021,
manifestando que la Zona Libre debera establecer sus procedimientos internos
que consideren necesarios con la finalidad de integrar la cuenta de depreciaciones
acumuladas. Por tal razdn se realizaran los procedimientos correspondientes, en
consenso con el Jefe Financiero y Encargado de Inventarios, de igual forma el
Departamento Financiere se encuentra buscando la informacién para integrar las
depreciaciones acumuladas de afos anteriores al 2091."

"En este sentidc se cumplid con la recomendacion de la Contraloria General de
Cuentas, realizando las consultas a la Direccion de Contabilidad del Estado,
Ministerio de Finanzas Pdblicas. (...) sirvase encontrar: Oficco DF. STC. No.
0524-2021, del Departamento Financiero de ZOLIC. Oficio
OF-DCE-SN-DN-256-2021, de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas. Recomendacion 2: El Gerente General, el Subgerente General y el Jefe
de Recursos Humanos deben realizar gestiones para la aprobacién de la
Estructura Organizacicnal y fa actualizacion de manuales. Comentarios sobe ia
Recomendacion 2; Por este medio hago de su conocimiento que desde gue tomé
el cargo como Gerente General de ZOLIC, he dado seguimiento a la aprobacion
del Reglamento Organico Interno, el cual permitira realizar mejoras sustanciales a
la administracién de la Institucion, entre ellos la actualizacién de Manuales
correspondientes, dado que no sclo se busca contar con un reglamento Organico
Interno, si no también se pretende actualizar la estructura de conformidad con las
necesidades de operaciéon de |la Zena Libre. En fecha 4 de noviembre ce 2020,
solicité por medio de oficio identificado como Oficio GG, CC. No, 082-2020, a la
Oficina Nacional de Servicios Civil, asignar a una pereona de la Direccion de
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Puestos y Remuneraciones para Qque proporcionara acompanamiento en el
proceso de Reglamento Organico Interno para dar cumplimiento a los cambios
requeridos por medio de la providancia No. DPR-DC/2018-163 Expediente 2019
-6438-ZOLIC, La Oficina Nacional de Servicios Civil, asigno al personal
correspondiente en fecha 6 de noviembre de 2020, z través del oficio identificado
como Oficie D-2020.932 En mi calidad de Gerente General aprabé la contratacion
de un profesional para que realizara las gestiones necesarias para culminar con el
proceso de la aprcbacion del Reglamento Crganico Interno, por lo que, en
septembre de 2021, se ingresd el Expediente con las modificaciones requeridas
por {a Oficina Nacional de Servicio Civil. Dicha institucién emitié dictamen
favorable segin consta en €! Dictamen No. 2018-B438- ZOLIC. Actualmente el
Proyecto de Reglamento Organico Intermno se encuentra en proceso de Dictamen
del Ministerio de Finanzas Pubiicas por medio de la Dirsccion Técnica de
Presupuesto, dicha instancia emitié providencia identificada cemo DTP-
DEPRESE-039-2022 fa cusl se encuentra siendo solventada por el Departamento
Financiero de la Zona Libre. Por lo antes expuesto se evidencia que si se cumplid
con ia recomendacién de la Contraloria General de Cuentas, realizando las
gestiones necesarias para culminar con el proceso de aprobacion del Reglamento
Organico Internc. (...) sirvase encontrar; Oficio GG. CC. No. 062-2020 de la
Gerencia General de ZOLIC. Oficio D-2020-832, de la Oficina Nacional de Servicie
Civil, Dictamen No. 2018-8438- ZOLIC, de la Oficina Naclonal de Serviclo Civll,
Providencia DTP- DEPRESE-039-2022 de |la Direccion Técnica del Presupuesto
del Ministerio de Finanzas Publicas.”

"Recomendacién 3. El Cerente General, el Sutgerente General y Encargada de
Mercadeo, deben analizar el costo beneficio, respeclo a las areas que se
encusntran en malas condiciones y con base a este decidir si es conveniente
invertir en el mantenimiento necesario, para que puedan ser arrendadas.
Comentarios sobre la Recomendacién 3. En referencia a esta recomendacion
hago de su conocimiento que derivado del analisis efectuado sobre la situacion
actual de las bodegas desocupadas de ZOLIC, se presentd una propuesta de
mejoras a la infraestructura de |3 Zona Libre, para que cada afio se realice un
desembolso de entre 2 y 2.5 millones de guetzales durante los sigulentes cinco
aftos con la finalizas de rentar las bodegas Dicha tema se somsalid a
consideracién de la Junta Directiva en |la sesion ordinaria numero 20-2021, de
fecha 26 de mayo de 2021. Con la documentacién qua permitira analizar el tema
por parte de l0s Directores, &n la reunion y posterior recorride en el predio, los
Directores determinaron tomar la estrategia que se repararian las bodegas toda
ves se tuviera carta de intencién de clientes potenciales, situacion que ha ocurrido
de esa manera con el usuario instalado en el E7 (Usuario: QUALA Beverage
Techrology S.A.) y futuramente en la bodega F (Grupo San Miguel, Peru). (...)
sirvase encontrar: Convocatona seslion ordinarie 20-2021, Agenda sesion ordinana
20-2021. Solicitud de aprobacién de la ampliacidn presupuestaria. Oficio GG. STC,
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No. 0388-2021 amgliacion presupuesstaria, Dictamen financiero no, 010-2021
-ampliacién presupuestaria. Diclamen juridice 15-2021 - ampliacion
presupuestaria. Dictamen técnhice no. 003-2021 - amgliacidn presupuestaria,
Estimacion de coslos cotizacion 00€, 007 y 00B 2021 (1). Presentacion
bodega-ampliacion presupuestaria. Proyecio de bases de cotizacién 008-2021
bodega E2. Proyecto de bases de colizacion 007-2021 bodega G. Proyecte de
bases de cotizacién (008-2021 bodega Comercial. Acta 20-2021 de la Junta
Directiva de ZOLIC. Por |a situacidén expuesta se hace referencia gue si se dio
seguimiento a la recomendacion tres realizada por la Contraloria General de
Cuentas. En este sentido es oportuno indicar que el criterio citado por el auditor en
el posible Hallazgo No. €, es correcio y no existe ninguna nomma viclentada o
incumplida. Segun io manifestado en las parrafos anteriores, solicito que se
DESVANEZCA el haliazgo formulado a mi persona, derivade 5 que &n ningun
momento se Incumpiid con lo indicade peor la Contraloria General de Cuentas.”

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Marissa Victoria Munoz Ardon, quien fungidé como Oficinista IV, durante el periodo
de! 01 de ensro al 31 de diciempre de 2021, manifiesta lo siguiente: "Can el
crecimiento de ZOLIC, |a estructura organizacional ha ido tenlendo medificaciones,
entre ellas, las que le atafen a esta unidad. Cuando este departamento fue
creado, fue bajo el nombre administrativo “Planificacion y Mercadeo®, una sola
area, pero en el afio 2015, por las diferencias que existen en funciones entre &l
campo de planificacion y el mercadologico, como tambign por 1a naturaieza de
sstas, la Gerencia General y Recurses Humanos, tcman |2 decisidon de separar las
areas de manera fisica y de funcicnes. Para entrar en contexte y que se pueda
obtener un pancrama claro de los motivoes que llevaron a ia Gerencia General v al
Depto. De Recursos Humanos, tomar esta decisién de cambio en la estructura
organizacicnal, (...) de los documentos que permiten constatar el seguimiento
administrativo que se realizo para hacer diches modificaciones: OFICIC
D P-MSTC 0021-2015. INSTRUCTIVO GENERAL, DIRECTRICES PARA LA
FORMULACION PLAN-PRESUPUESTO EN EL MARCO DE LA GESTION POR
RESULTADOS, EJERCICIO FISCAL 201 Y MULTIANUAL 2015-2017 (INCISO
14). Articulo 3 y 4, DEL REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DEL
PRESUPUESTO. CIRCULAR DRH. STC. No, 024-2015 Y, ACUERDO DE
GERENCIA GENERAL GG. STC NO. 0048, 0045-2015. Bajo este entend/do y en
seguimiento a las instrucciones emanadas fanto por la autoridad superior de
ZOLIC, como de las disposgiciones gubernamentales, que consisten en designar a
personas responsables para desempefiar |as funciones de planificacion, desde el
18 de junio del ano 2015, en esta unidad de Mercadeo, no se han desempefado
activdades que cerresponcan a dicha seccion. Esta iniciativa de cambio para la
organizacion y mejoramiento de las funciones del personal de Planificacién y
Mercadeo aparece en el nuevo Manual de Funciones, el cual se encuenira en |a
tase de: Emisién de Dictamen favorable, otorgado por la ONSEC, actualmente en
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proceso de revision en el MINFIN, teniendo en cuenta que hasta que se tengan
todos Ios dictdmenes favorables, serd aprobado por la Junta Directiva de ZOLIC.
Dentro de las funcicnes gque se encuentran descritas en el Manual de
Organizacion y Funciones en vigencia, se indica tacitamente en el numeral 2.12
‘Coordinar con el Departamento de ingenierfa la realizacién de mejoras de la
infragstructura de ZOLIC, no obstante, 2 actual Gerencia General, ha dispuesto
trebajar la actividad de planificacion de las éreas que se encuentran en malas
condiciones y con ello decidir si es conveniente invertir en el mantenimiento o
realizar nuevas inversiones, unicamente con el Departamento de Ingenierfa. Una
prueba sustancial de este argumento es el OFICIO JEFE-ING. STC. No.
002-2022, de fecha 24 de enero del afio en curso. {...) del documento en mencién,
para que se pueda hacer |a revision y analisis correspendiente”,

"Tambien es importante poder tomar en cuenta, que, durante el procsso de
auditoria, s& emitieron recomendaciones por su persona, las cuales me fueron
indicadas en su OFICIC Ne¢. DAS-07-0026-2021-085, y solicitadas por ia
Subgerencia General, a través ¢e su OFICIO SGG. STC. No. 0119-2021. El
seguimiente del requerimiento anteriormente mencionado se realizé a través del
OFICIO D.M. STC. No. 053-2021, en fecha 19.08.2021, donde se hace una
sintesis del mal estado de |a infrasstructura, de manera individualizada, es decir,
inmueble por inmueble, con su respectiva evidencia folografica, para que sirviera
como base sustancial para poder concretar el analisis costo teneficio a razén de
que. si es conveniente o no, rzalizar inversionas en la Infraestructura. También se
hace una concientizacion de los ingresos mensuales que representa cada
inmueble, siendo que estos simbolizan el mayor generador de ingresos de la
Zona, por otra parte, que afecla la labor mercadologica que se realiza al momento
de atender a clientes potenciales, dado que los mismos solicitan realizar visilas de
campo para poder apreciar las condiciones fisicas de la infraestructura vy
visualmente, esto nos impide poder captar nuevas empresas. derivado al mal
estado de la misma. Postenomente, con OFICIC GG.STC. No. 0145-2022. se me
vuelve a solicitar dar respuesta la recomendacién No. 3, suscria en "Carta a la
Gerencia", del OFICIO No. DAS-07-0026-2021-085; subsiguientemente, procedo a
dar respuesta de seguimiento a través de OFICIC D.M. STC. No. 0004-2022, de
fecha 17.022.2022. £En el OFICIO D.M. STC. No. 0004-2022, (...) del seguimientoc
realizado a través de OFICIO D.M, STC. No. 053-2021, e cual tiene una narrativa
con los siguientas aspectos: Detalle de la infraestruciura que se encuentra en mal
estado y que esta disponible para |a renta. Evidencia fotografica de los dafos que
tiene Iz infraestructura. Recomendaciones que a criterio de esta unidad se creen
convenientes, en cuante a determinar en gqué areas vale la pena inverlir, de
acuerdo con los intereses del mercado en el que nos desenvolvemos, Descripeidn
de las reuniones que se han enido con la Gerencia Subgerencia General y Junia
Directiva para manifesiar el mal estado de la infraestructura, para que se tomaran
decisiones Inmediatas para realizar las mejoras respeclivas e inversiones
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estratégicas para el perodo 2022, A 1a fecha, no se ha cbtenido respuesta de la
Gerencia General, para dar seguimiento a los aportes que fueron realizados en los
documentos OFICIO DM. STC. Neo. 053-2021 y OFICIO D.M. STC. No.
0C04-2022, los cuales se realizaron a base a las recomendaciones gue nos fueron
brindadas en su proceso de auditeria. Finalmente, solo me queda exteriorizar que
aun sabiendo sobre las nuevas disposiciones de la actual administracién, como de
las limitaciones que existen dentro de mi autonomia funcional, he cumplido con
hacer aporaciones gue son Importantes para ia toma de decisiones en ia
planificacidon de mejora de 1a Infraestructura deZOLIC, tomando muy en cuenta la
experiencia adquinda ano con afo, sobre el comportamiento de la demanda, en
cuanto a las areas de interés de clientes patenciales se refiere. Esperando poder
contar cen su mejor criterio al analizar @ informacién exterionzada, como también

los medios de prueba que forman parte de la documentacion soporte del presente
informe."

En nota sin niumero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Jhonnathan Chrystian Heimen Benitez, quien fungié como Encargadc de
Inventarios, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
manifiesta lo siguiente: "Fui nombrado como encargado de inventarios €l 2 de
diciembre del 2020 y removido de mi cargo injustificadamente por el Gerents
General Byron Estuarde Gaitan Ramos el 18 de agesto del 2021 a agente de
seguridad. {...) 2. Acuerdo del trasiado de encargado de inventarios a agente de
sequndad y 3. Traslados de puestos). En 8 meses y medio se trabajo en &l conteo
del inventario general desde cero dejando un avance del 81% al moemenio de mi
trasiade, Dentro de ese tiempo tuvieron que pasar dos meses para que me
asignaran un auxiliar y el segundo me |o asignan 12 dias antes de ser removido
del cargo. Ademas, también me fue asignado el control y mantenimiento de los
vehlculos de la empresa lo cual me demandaba mucho tiempo de trabajo, por lo
tanto, en julio solicite se asignara esa tarea a otra area y asi dedicarme
unicamente al inventario. (...) 7. Asignacidn de control y mantenimientc de
vehiculos ZOLIC). Dentro de esos 8 meses tuve problemas con expedientes del
grupo 3 ya que las facturas venian incorrectas o al mamento de verificar los bienes
ne correspendian a los codigos de insumo que estaban utilizando en los pedidos
de ciudad capital, por lo que solicitaba se hicieran las correcciones para poder
trabajarios. Cuesticnes que fueron molesiando al Gerente General Byron Estuardo
Gaitan Ramos per que los pagos se atrasaban. Pero el mctivo principal de mi
trastado fue no enviarle el pick-up DMAX P-086FGY el cual no se encontraba
dentro del inventario aun y por {al motive no padia ser asignado & nadie, Lo cual
genero que me levantaran audiencia por parte de RRHH. (...). Avances sobre
hallazgos de la auditoria 2020: Clasificacién de activos fjos en mal estado
ordenados y separedos para iniclar tramite de bajas al momente de finalizar el
inventario fisico general. Los registros de bienes cel afic 2021 se estaban siendo
ingresados en |las cuentas correspondientes ya gue la diferencla que existe en
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gstos es de anos antenores. Y para pocder regularizar estas cuentas se estaba
llevando a cabo el inventario fisico general el cual guedo con un 91% de avance.
Cemo pedran darse cuenta en el poco tiempe de trabajo se avanzé muchisimo
con el tema de los hallazgos, incluso se estaba trabajando fines de semanas
continuos para poder finglizar con |as tareas encomendadas. (...) 8. Haoras exiras
trabajadas para finalizacion del inventario general de ZOLIC). La razén principal
peor la cual no pude finalizar con el trabajec que se estaba haciendo fue por mi
traslado, por tal motivo redacte un informe al momento de ser trasladade a
seguridad, donde dejaba ver bien el avance que se tenia con estos temas y asi no
tener problemas con la contraloria general de cuentas si estos no se finalizaban.
(...) 5. Informe ce trabajo al momento de mi traslado de inventarios)".

“De igual manera les (...) oficio de financiero donde se solicita se reconsidere mi
traslado a Iz seccion de seguridad a la cual pertenezco hasta la fecha, ya que esta
decisién iba a cortar todo el trabajo que se venia realizando para subsanar los
hallazgos del ano 2020 (archivo 6, Oficic de financiero selicitando se reconsidere
mi traslado). A continuacién, detallo con fotografias como se encontraba la bodega
de inventarios y como quedo todo distribuido para que posteriormente se
trabajaran las bajas, Para finalizar el inventario fisico solo guedaba contabilizar y
codificar estos ventiladores y unos bienes que se encuentran en una bodega
dentro del predio fiscal Tenia planificado que para finales de agosto el conteo del
100% estuviera terminadc y en septiembre trabajar los expedientes de baja ya que
los bienes en mal estade ya estaban codificados y separados por ferrcsos y
destructibles. Considero que los trabajos se venian haciendo de la mejor forma y
de haber continuado como encargado de inventarios se finalizaria con esios, pero
el velar porque los procedimientos se cumplan como esta estipulado en los
manuales de funciones y procedimientos para ne tener problemas con la CGC
desato que se llevara a caho mi traslado a la seccién de seguridad.”

En neta sin nomero de fecha 28 de marze de 2022, reclbldo por medic electrénico,
Mario Ruben Ardon Lopez, quien fungié comec Contador General, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: “Con
fecha mayo 20 de 2021 se le envid al sefor Crystian Heimen Benltez encargado
de la seccidn de inventarios el OFICIO S. CONTABLE STC. 034-2021 an el cual
se le da la indicacion de realizar bajas del inventaria indicandole que es el hallazgo
dejado por la Contraleria General de Cuentas en la auditoria anterior a lo cual en
ningun momento envid a esta Jefatura Conlable documento que comprobara que
estaba realizando la instruccién recibida. (...) oficio antes mencionado. Falta de
conciliacién de saldos dzl libre de bancos, con las conciliaciones bancarias del
Sicoin: R. Esta recomendacion de la auditoria anterior le quedo al jefe financiero
quien hizo los tramites ante el ministerio de finanzas y recibid la capacitacion y
habilitacion del modulo de conciliaciones bancarlas pero segun sus comentarios
tuve dificultades para gue los bancos del sistema confirmaran la informacién y
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quedar vinculados con elios hasta |a fecha no se tiene Informacién de los bancos
soore 13 vinculacion de las cuentas de ZOLIC. Diferencia en registros y gestion de
nventarios: R. Se les ravisan los ingresos al sistema de contabilidad en el médulo
de inventarios pero se traen diferencias que hasta el momento no se han podido
encontrar la documentacion para regularizarlas segun informes de los encargados
de inventarios se tiene un 95% terminado el inventario los faitante se tendra que
hacer consultas tanto internas como externas para entender qué fin se les puede
dar.”

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibide por medio electronico,
Ménica Suhey Alonzo Pérez, quien fungié como Encargada de Tesoreria, durante
el pericdo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
“Segun e! criterio utilizado para este haliazgo, articulc 66 del Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria Geneéral de Cuentas, indica: “Las recomendaciones de
auditoria deben ser Iniciadas ¢ aplicadas segun corresponda, de manera
inmediata y obligatoria por la Autoridad Administrativa superior de la entidad
auditada. En relacién al hallazgo, como Encargada de Tesereria y Encargada de
Caja Chica a.l. se inicié el proceso en seguimiento e implementacion de
recomendacion con el fin de subsanar el hallazgo 3 emitido por la Contraloria
General de Cuentas en el afio 2020 a la brevedad posible. Por lo que a
continuacién sirvase encontrar un detalle de las gestiones que se iniciaron de
forma inmediats para solventar el hallazgo 3. Cficio DF. STC, No. 0308-2021 de
fecha 21 de Junio de 2021, Se recibid el Oficio por pare de fa Jefa Financiera
donde solicité realizar las gestiones necesarias que permitieran subsanar el
hallazgo No. 3 generade por parte la Contraloria General de Cuentas. Cficio ST.
STC. No. 031-2021 de fecha 14 de Julio de 2021, Se gird el Oficio a la Jefa
Financiera dando respuesta a las gestiones realizadas en ei Ministeric de
Finanzas Publicas; para poder atender las recomendaciones de |la Contraloria
General de Cuentas, e informandole que Zolic no figuraba dentro de las entidades
que tiene implementado el module de conciliaciones bancarias dentro del SICOIN.
Por lo que la gestién le correspondia realizarla el Contader General. Con fecha 05
de agosto de 2021, se establecié comunicacién con Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas para solicitar apoyo con la implementacidn del
médulo de conciliaciones (seguimiento al ticket enviaco por la Encargada de
Tesoreria). Atendid la llamada el Licenciade Abel Culajay, Indicando que
gfectivamente ol madule ne estaba habilitade para ZOLIC, para habilitarlo era
necesario enviar el requerimiento por medie de oficio firmado por la Contador
General, Jefatura Financiera y el Gerente General, también indico que se debia
gestionar con los bancos, la carga diaria de datos al sistema. (Con esa misma
fecha envid un instructivo por correo electrénico para enviar al banco, Se (...)
correo de fecha 05 de agosto), OFICIO DF. STC. No. 0296-2021 de fecha 05 de
agosto de 2021, dirigido a la Licenciada Clara Luz Hemandez, Directora de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, sclicitando incorporar
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y parametrizar el médulo de Conciliaciores Bancarias en SICOINDES a ZOLIC.
Con fecha 11 de agosto de 2021, se recibid correo del Licenciado Abel Culsjay
indicandc que, en seguimiento a nuestro requerimiento, se designd al Licenciado
Héctor Manuel Ibarra para que brinde acompanamiento en el proceso de
implementacion del madulo de conciilaciones y que la respuesta oficial a nuestra
solicitud seria por medio cel oficic No. DCE-SATG-DIC-179-2021, OFICIC DF,
STC. No. 0414-2021 de fecha 12 de agosto de 2021, al banco de los trabajadores,
solicitando realizar la carga de catos diana en el Sistema SICOINDES. (Este
requermiento se hizo via correo electrénico con fecha 05/08/2021, lo requiieron
de forma oficial), OFICIO DF. STC. No. 0420-2021 de fecha 16 de agosto de 2021,
al Bangc G&T Centinental, solicitando realizar la carga diaria de datos en el
Sistema SICOINDES en las cuentas que tenemos en dicho Banco. (Este
requerimiento se hizo via correo electronico con facha 05/08/2021, lo requirieron
de forma oficial). Con fecha 18 de agosto 2021, se recibidé notificacién via
telefénica de la asesora de banca institucional, manifestando que ya estaban
realizando pruebas de carga de datos en la Cuenta Correspondiente, indicando
que estarian solicitando confirmacién de la carga de datos. Con fecha 18 de
agosto 2021 se recibid corree del vicepresidente de banca comercial, Licenciado
Cristan Ramirez, indicando que estarian trabajango en el requenm:ento de carga
de datos, que ya estaban a la espera de que finanzas publicas les brindara
aCCesos necesanos para gue el banco estableciera comunicacion con &l servidor
de SICOINDES. Con fecha 20 de ggostc 2021, se realizd una verificacién de las
cuentas en el Sistema SICOINDES, observando gue la cuenia de BANTRAE ya
contaba con dicha carga, sin embargo, las cuentas de G&T Continental aun no
contaban con este date, Con fecha 23 de agesto, se recbié comunicacion via
tefefonica del Lic. Hector loarra, solicitando una reunion para ei dia 24 de agosto
de 2021 a las 09:00 am, para iniciar con la implementacion del médulo de
Conciliaciones. El dia 24 de agosto 2021 a las 8:00 se recibié llamada del
Licenciado Héctor |barra indicando que se reprogramaria la capacitacién porque
las salas virtuales que utilizan para capacitar se encontraban llenas. El dia 08 de
octubra de 2021, a consecuencia de que no se hatia recibido informacion scbre la
reprogramacion de las capacitaciones del modulo de Conciliaciones, se envio
carreo electronico dirigido al licenciado Ibarra solicitando retomar la capacitacion
para la implementacion del médulo de conciliaciones, para poder de esta forma
coencluir con |a Implementacién del médulo de conciliaciones y de tal forma
subsanar el hallazgo en mencién, Con fecha 06 de octubre de 2021, se envié
cerree al Licendado Cristian Ramlrez, vicepresigente de Banca Comercial de G&T
Continental para comentarie que segun reportes del sistema aun no aparecia ia
carga de datos en las cuentas bancarias de G&T Continental, solicitando un
estimedo de cuanto tiempo mas demoraria la implementacién del proceso. Con la
misma fecha 06 de octubre 2021, dio respuesta el Licenciado Cristian Ramirez,
indicando que no han solventado el tema con Finanzas Publicas por o que siguen
a la espera de los accesos para reselver nuestra gestion. En la misma fecha 06 de
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ociubre 2021, sostuve comunicacion con el Licenciado Ramirez via telefGnica, en
la canversacion me comentaba gue no habian tenido la respuesta agil del
Ministerio de Fianzas en cuanto a tener accesos en SICOINDES que les
permitieran realizar la carga, unicamente tenlan accesos a SICOIN central, que
sostendrian una reunién con personal de Tesoreria Nacional para gue les
apoyaran a resolver &l inconveniente, Con fecha 11 de octubre ¢e 2021, se envid
nuevamente correo al Licenciado Cristian Ramirez de GA&T Continental para
solicitar informacién sobre si habia tenide una respuesta favoradle por medio de
Finanzas Pdblicas. Con la misma fecha 11 de octubre 2021 respondié el
Licenciaco Ramirez Indicando gue aun no han tenido respuesta por parte de
Finanzas publicas por lo que estaran enviando un requerimiento por medio de
oficle {...). Con fecha 22 de diciembre de 2021, se envio correo electrénice al Lic.
Abel Culajay, cansultando si el Lic. Héctor Manuel |barra Hernandez aln tenia
designada la capacitacién y asesoria para |la implementacién del mddulo de
Conciliaciones Bancarias. Derivado a que lo anterior descritc no se habia
concretado; a la fecha aun se esta a la espera de respuesta. Con fecha 22 de
diciembre de 2021, se envié correo electrénico al Lic. Cristian Ramirez,
Vicepresidente de Banca Comercial, para darle seguimientc al tema de carga de
gatos bancarios a cuentas de la institucion y poder solventar el hallazgo en
meancion. Con fecha 23 de diciembre de 2021, se recibié respuesta al comreo
anterior indicando gue seguian en gestiones con el Ministerio de Finanzas y
estaban atentos a |a espera de respuestia’,

"RESUMEN DE GESTION DEL HALLAZGO 3: Come podré notar en el detalle
anterior, las gestiones para subsanar el Hallazgo 3 emitido per la Contraloria
General de Cuentas fue iniciado y gestionadc de forma apropiada y oportuna
conjuntamente con la Jefatura Financiera desde el 21 de junio de 2021 al 23 de
diciembre 2021, Sin embargo, a pesar de las multiples gestiones con gl Banco
G&T Continental y el Ministerio de Finanzas Pdblicas, el médulo de Corciliacienes
se encuenfra parciaimente implementade derivado a acciones que limitan, comao
por gjempla; Banco G&T Continenial aun no logra concretar la carga de datos a
las cuentas gque tenemos cen ellos. Asimismo. aun no se tiene de alta oficial el
modulo por falta de capacitacién del Ministeric de Finanzas Publicas. Sin
embargo, a pesar de que en aic 2021 no se logrd subsanar lotalmente el
hallazgo, en el 2022 se sigue en el proceso de gestién de hallazgos, como
muestra (...) algunos oficios y correos cel ano 2022 en los cuales se denots al
compromiso por subsanar €l hallazgo en mencién' Con fecha 20 de enero de
2022, se envié correa electronico al Lic. Cristian Ramirez, Vicepresidente de
Banca Comercial, solicitando oficio o documento que justifique y respalde la razén
del pergué ain no se ha efectuado la carga de datos dianos a las cuentas ce la
institucién, asi darle seguimiento al tema y poder solventar el hallazgo descrito.
Con fecha 25 de enero de 2022 se recibid respuesta del Lic. Cristian Ramirez al
correo anterior indicando que acaban de realizar una reestructura en el Ministerio
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de Finanzas Péblicas y estan selicitando qulen los apoye. CFICIO DF, STC, No.
0183-2022 de fecha 10 de marzo de 2022 se envio oficio a Iz Licenciada Clara Luz
Herndndez, Directaora de Contabilidad del Estado del Ministsric de Finanzas
Piblicas haciendo de conocimiento que la implementacion del médulo de
conciliaciones a la institucion se inicid en agosto 2021 en el Minisierio y a pesar de
realizar varias gesticnes de seguimiento a la fecha no se ha podido implementar
totalmente este madulo, dicha gestién es de suma impertancia derivade a que fue
un hallazgo de Contraloria General de Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal
2020, a lo cusl debemos darle seguimiento & implementacién de forma Inmediata,
par lo que se solicito apoyo y colaboracion en la iImplementacion de madulo de
conciliaciones bancarias (capacitaciones y acompanamiento) y apeyo al Banco
G&T Continental en las gestiones necesarias para que nos realicen la carga de
Dates bancarios de forma diaria, y de esta forma pcder subsanar el hallazgo 3
impuesto por la Coniraloria General de Cuentas, Con fecha 24 de marzo 2022 se
recibié correo del Presidente de Banca Institucional del G&T Continental, Lic.
Crstian Ramirez, en el cual vemia una convocateria a raunion con gl Ministerio de
Finanzas Publicas, ZOLIC y Banco G&T Continental para agilizar la
impiementacidn de |la carga de datos diarios a las cuentas bancarias de ZOLIC,
dicha reunién se sostuvo el dia 25 de marzo 2022 a las 12:00 horas, (...). Por lo
que en el hallazgo que se me fue notificado se ha gestionado con la Jefatura
Financiera para subsanar de manera inmediata y oportuna tal como lo establece el
Articulo 86 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, lo que a la vez son un limite para concluir totalmente la implementacion
de las recomendaciones, no obstante se continua gestionando en el presente
ejercicio fiscal, hasta legrar subsanar el hallazgo”

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medic electronico,
Cristian Antonio Pineda Barrelra, quien fungié come Auditor Interno, durante el
periodo de! 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo sigulente: “Se
indica que el Jefe de Auditoria Interna no cumplié con darle seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones del informe de Auditoria emitido per el
Equipo de Auditoria de la Contraloria General de Cuentias del pericdo 2020. me
permito indicarle que esta unidad si ha cumplido con realizar el seguimiento
correspondliente a cada uno de los haliazgos de Contraloria General de Cuentas,
Como evidencia considers que seguin el Oficio de Notificacion No,
DAS-07-0028-2021-12 medianta el que se notificé el posble presente hallazgo
denominado Incumplimiento de las recomendaciones de auditorie anterior, se
enuncian los siguientes hallazgos del periode anterior scbre ios que se ha
realizado el seguimiento: ACTIVOS FIJOS EN MAL ESTADO SIN GESTION DE
BAJA DE INVENTARIOS Responsables: Jele del Departamento Financiero,
Contador General y Encargado de Inventarios, Seguimiento realizaco por
Auditoria Interna; Con fecha 21 de mayo de 2021 mediante OFICIO UDAI, STC
No. 028-2021 se solicitd al Gerente General y Secretaric de la Junta Directiva
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remitir copia del informe de audiloria emitido por la Contraiorla General de
Cuentas para al afic 2020, acemas se incluyt la recomendacion de iniciar las
acciones de implementacion de recomendaciones de manera inmediata, no
recibiendo respuesta a este oficio, por esa razén con fecha 08 de junio de 2021 se
volvio a enviar un nuevo oficio numerado come OFICIO UDALSTC. No. 0312021
dingido nuevamente al Gerente General y Secretarioc de Junta Directiva en el que
se le recordaba la importancia de enviar a tempo una copia del informe emitide
por Contraloria General de Cuentas para el afic 2020, recibiendo respuesta
positiva mediant2 OFICIO GG, No. 0086-2021 de fecha 09 de junio de 2021
emitido por el Gerente General y Secretano de Junta Directiva, por medio del cual
se hace entrega del informe emitido por la Contraloria General de Cuentas por el
periode auditade 2020 y se incica en este oficic que el Informe de Contraloria fue
notificado ante Ias autoridades de Zolic con fecha 02 de junio de 2021, Con fecha
10 de junio de 2021 mediante Oficio UDALSTC. No 032-2021 la unidad de
auditoria interna le solicitd al Gerente General y Secretario de Junta Directiva que
indicara las acciones realizadas para atender las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas en el informe del afio 2020, fijandose fecha para
la entrega de la informacion el dia 14 de junio de 2021. Con fecha 14 de junio se
recibid Oficio SGG.8TC. No. 0128-2021 firmado por la SubGerencia General
indicando las acciones realizadas y la documentacion ce respaldo, por lo que se
procedid a analizar y a preparar el informe requerido por €l Articulo 66 del Acuerdo
Gubernativo 88-2018, este Informe fus antregada por parte de |la Unidad de
Auditorfa Interna mediante el Oficio UDALSTC.Ne, 033-2021 de fecha 15 de junic
de 2021 tanto a la Autoridac Administrativa superior y a la Contraloria General de
Cuentas, el cusl se entregd dentro del plazo establecido, realizando asi el
seguimiento correspendiente segun la fecha en fa que se notifico el Informe a las
auloridades de ZOLIC. El plazo para implementar las recomendaciones y verficar
las acclones realizadas fue de 4 meses. realizando el siguiente seguimiento
mediante la auditeria identificada con CUA 101051 denominada ‘Examen
Especial, Seguimiento ce Recomendaciones del informe de CGC 2020, |a cual se
encontraba incluida dentro del PAA 2021, Esta seguimiento se realizé del 12 de
octubre 2021 al 02 de noviembre 2021, indic&ndose en las paginas 3 a 4 lo
siguiente relacionado con este hallazgo scbre el seguimienio: Hallazgo No. 2
Activos fijos en mal estado sin gestién de baja en el Inventario. Recomendacion: El
jefe Financiero, el Contador General y el Encargado de Inventarios, deben iniciar
a| tramite correspondiente, para cumplir con todos los requisitos establecidos en la
normativa legal vigente para agilizar los trémites de baja ante Bienes del Estade
de los activos fijos de a2 entidad en desuso y en mal estado. Gestion realizada por
los respeonsables: OFICIO SGG.STC. No. 0125-2021, de fecha 11 de junio de
2021, enviado por Subgerencia General a los implicados, dandoles el plazo de un
mes para rendir informe Indicando el cumplimiento de la recomendacion citada. De
acuerdo con el OFICIO DF.STC. No, 0578-2021 de fecha 11 de octubre de 2021 &l
Jefe financiero Licenciada Elvia Danissa Velasguez manifiesta "Las gestiones
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para subsanar los hallazgos 2 y 4 emitidos por la Contraloria General de Cuentas
fueron gestionados de forma apropiada del 14 de abril al 18 de agosto de 2021 sin
embargo quedarcn estancadas y sin concluir después del traslado del encargade
de inventarios, asimismo desde la fecha de nombramiento del nueve Encargado
de Inventarios no se ha recivide avance del Inventario fisico, ni reportes de
seguimiento de los hallazgos en mencién, unicamente el aoficic S.INV.STC. No.
0108-2021 que evidencia la falta de gestién y conocimientos."

"Resultado del seguimiento de auditoria: Se examind la documentacion solicitada
al departamento financiero a fin de determinar el avance en la implementacion de
la recomendacion emitida por la Contralcria General de Cuentas, encontrando lo
sigulente. El conteo fisico del inventario asciende al 92%, por lo que se
recomienda girar ias instrucciones para que se continue con el inventario fisico
hasta tenerio concluido antes de finalizar el afo, tal como lo requiere la normativa
aplicable. Se movio de puesto a la persona encargada de invenlarios el dia 18 de
agosto de 2021, no realizandose ningun avance en el inventario fisico por la nueva
persona encargada del inventario a la fecha del presente informe, per lo que se
recomienda que verifigue la razon por la que la persona que se ha nombrado
encargado de |a seccién de inventarios, no ha continuade realizando el inventario
fisico y se giren las instrucciones correspendientes para continuar coh el inventario
fisico. Se han parzalizado gestiones imperiantes como |a baja del vehiculo Isuzu
DMax Placa P-986 DVS y €l alta correspondiente por susiitucion de este bien. Asi
mismo no se ha tenido avance an el iInventario fisico, Debido a que [a persona
nombrada no posee las compelencias requeridas para desarrollar |3 funcidén de
encargado de la seccion de inventarics, segin lo indica el jefe financiero en su
oficio DF.STC. No. 0579-2021 de fecha 11 de octubre de 2021, por lo que s&
recomienda, nombrar a una perscna con las competencias necesarias para
desempenar las funciones del puesto como encargado de la seccion de
inventarios y que este continle con las gesticnes que estin pendiente de
realizarse, de manera inmediata. No se ha reallzado ninguna baja de bienes a la
fecha del presente informe, por lo que se recomienda girar las instrucciones para
realizar las gsstiones de bajas de bienes correspondientes tal como lo indica la
Contraloria General de Cuentas en su recomendacion. Después del seguimiento
descrito anteriormente se realizo |1a auditoria identificada con CUA 101052 en la
que se le dio el siguiente seguimiento al hallazge de las bajas de inventario, esto
se realizé en e! mes de noviembre 2021, en la pagina 16 del citado informe se
indico lo siguienie sobre este nuevo seguimientc el cual dice textuaimente:
“Sequimiento: Se determind que, en el informe de Contraloria General de Cuentas
del afo 2020, s= emitid ¢l hallazgo No. 2 denominado Activos fijos en mal estado
sin gestidn de baja en inventario, Aunque el hallazgo en mencion no se refiere
especificamente a vehiculos, sl corresponde a la accibn necesaria para
desvanecer la condicidn descrita en el hallazgo No. 6 de este inferme en lo relativo
a las bajas de bienes inutilizables, por lo que la condicion descrita en el informe de
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la Contraioria General de Cuentas persiste a la fecha de publicacién de este
Informe de auditoria interna.”

"El siguiente seguimiento se realizo con fecha 25 de enero de 2022 en el que se
solicité la documentacion para evaluar la implementacidn de recemendaciones de
auditoria interna del afio 2021, debido a que este haliazgo de Contraloria General
de Cuentas también figura en el informe de Auditoria Interna del 2021 identificade
con CUA 101051 este seguimiento abarcé tanto 2l seguimiento generado a los
hallazgos de auditoria interna como a les de Contraloria General de Cuentas del
Informe de auditoria al afne 2020, En respuesta a este seguimiento realizaco por
Auditeria Interna, el Gerente General y Secretario de Junta Directiva remitié a la
Unidad de Auditoria Interna el Oficio GG.STC.No. 0086-2022 de fecha 31 de
enero de 2022 en el que se indicaba el avance en la implementacién de
recomendaciones de auditoria y las acciones realizadas al 31 de enero 2022 para
poner en practca las recomendaciones giradas por Contraloria General de
Cuentas en el informe del afo 2020. Con fecha 11 de febrero de 2022 mediante la
Neota ce Auditoria No. 015-2022 a la honrable Junta Directiva un informe del
estado de cada uno de los hallagos notificados en el afio 2021, lo que incluye el
seguimiento correspondiente a los hallazgos notificadas por Contraloria General
de Cuentas en el informe de auditoriza del pericdo 2020. informando lo siguiente en
el numeral 3.7 de dicho documento: "Hallazgo No. 2: Activos fijos en mal estado
sin gestidn de baja en el inventario. Medidas Correctivas: Mediante OFICIO S.INV,
STC. No. 013-2022 de fecha 25 de enero 2022, la encargada de la seccion de
inventarios indica que se han realizado diferantes acciones para poder tramitar fas
bajas, lo que incluye la elaboracién de 216 certificaciones de bienes, Acta No.
001-2022 de proceso de baja, selicitud de Informe t&cnico informatico para equipo
de cdmputo, estando pendiente ce integrar los expedientes para trasladarlos a
Gerencia General para su aprobacion, por lo que a la fecha de este informe, ia
causa que dio origen a este hallazgo se encuentra pendiente de subsanarse. Por
lo antenior indicado, auditoria interna manifiesta que se ha realizado el seguimiento
correspondiente. a este hallazgo de Conlraloria General de Cuentas. FALTA DE
CONCILIACION DE SALDO DE LIBRC DE BANCOS, CON LAS
CONCILIACIONES BANCARIAS DEL SICOIN, Responsables Jefe del
Departamento Financiero, Contador General, Encargado de Tesoreria y
Encargada de Caja Chica a.l. Seguimienta realizado por Auditoria Interna. Con
fecha 21 de mayo de 2021 mediante CFICIO UDAI. STC No. $28-2021 se solicité
al Gerente General y Secretario de la Junta Directiva remitir copia del informe de
auditoria emitido por la Contrzloria General de Cuentas para el affo 2020, ademas
se incluyd la recomendacidn de iniciar las acciones de implementacién de
recomendaciones de manera inmediata, no recibiendo respuesta a este c¢ficio, por
esa razén con fecha 09 de junio de 2021 se voivio a enviar un nuevo cficio
numerado como OFICIO UDALSTC. No. 031-2021 de fecha 09 de junic de 2021
dirigido nuevamente al Gerente General y Secretario de Junta Directiva en el que
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se le recordaba |a importancia de enviar a tiempo el copia del informe emitido por
Contraloria General de Cuentas para el afio 2020, recibiendo respuesta positiva
mediante OFICIO GG. Neo. 0096-2021 de facha 09 de junio de 2021 emitido por el
Gerente General y Secretario de Junta Directiva, por medio del cual se hacs
entrega del informe emitido por la Contraloria General de Cuentas por el periode
auditado 2020 y se Indica en este oficio que &l Infarme de Contraloria fus
notificado ante las avtoridades de Zalic con fecha 02 de junio de 2021. Cen fecha
10 ge junio de 2021 mediante Oficioc UDALSTC. No., 032-2021 la unidad de
auditoria interna e solicitd al Gerente General y Secretario de Junta Directiva que
ingicara las acciones realizadas para alender las recomendacionss emitidas por la
Contraloria General de Cuentas en el informe del afio 2020, fijandose fecha para
la entrega de 2 informacién ¢l dia 14 de junio de 2021. Con fecha 14 de junio se
recibié Oficic SGG.STC. No. 0128-2021 firmado por la SubGerencia General
indicando las acciones realizadas y la documentacién de respaldo, por lo que se
procedié a analizar y a preparar €l informe requerido per el Articulo 68 del Acuerde
Gubernativo 96-2019, este informe fue entregado por parte de la Unidad de
Auditoria Interna mediante el Oficio UDALSTC.Ne. 033-2021 de fecha 15 de junic
de 2021, el cual se entregd dentro del plazo establecide, realizando asi el
seguimiento correspondiente segun ia fecha en la que se notifico el informe a las
autoridades de ZOLIC. El plazo para implementar las recomendaciones y verificar
las acciones realizadas fue de 4 meses, realizando el siguiente seguimiento
mediante la auditoria identificada con CUA 101051 denominada “Examen
Especial. Sequimiento de Recomendaciones del informe de CGC 2020", la cual se
encontraba incluida dentro del PAA 2021. Este seguimiento se realizd del 12 de
octubre 2021 al 02 de noviembre 2021, indicédndose en las paginas 3, 4y S lo
siguiente relacionado con este hailazgo sobre el seguimiento.”

“Hallazgo No. 3 Falta de conciliacidon de saldo del libro de bances, con las
conciliaciones bancarias del SICOIN. Reccmendacion: El jefe Financiero, e
Contador General y la Encargads de Tesoreria y Encargada de Caja Chica a.l,,
deben verificar que los saldos mensuales de las cuentas bancanas, conciliades en
los libros de bancos, sean los refiejados en las conciliaciones bancariag del
Sistema de Contabllidad Integrada, -SICON-. Gestion realizada por los
responsables: OFICIO SGG.STC. No, 0126-2021, de fecha 1 de junio de 2021,
enviado por Subgerancia General 8 los implicados, dandoles el plazo de un mes
para rendir informe indicando el cumplimiento de |la recomendacién citada, De
acuerdo can el QFICIO DF,.STC. No. 0578-2021 de fecha 11 de octubre de 2021 el
jefe financiero-Licenciada Elvia Danissa Veldsguez manifiesta:" El médulo de
conciliaciones se encuentra parcialmente implementado derivado de que Bantrab
ya realiza carge de datos diaria a la cuenta que tenemos con dicha institucién,
G&T Continental aun no logra concretar la carga de datos 2 las cuentas gque
tenemos con ellos. Asimismo, aun no se tiene de alta oficial el modulo por falta de
capacitacion del Ministeric de Finanzas Plblicas, Resultade del seguimiento de
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auditoria: Se examind fa documentacion relacionada con la implementacion de
asta recomendacién determindndose lo siguiente; Se ha implementado
parcialmente el modulo de conciliaciones bancarias del Sicondes, por lo que se
recomienda al jefe financiero y al Gerente General realizar las gestiones
necesarias tanto con el banco G&T asl como con el Ministerio de Finanzas
Publicas para concluir la implementacion, a fin de dar cumplimiento de manera
inmediata a |la recomendaciéon emitida por la Contraloria General de Cuentas,
NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA De acuerdo con el seguimiento
efectuado de las recomendaciones giradas por la Contraloria General de Cuentas
para el periodo auditado 2020, se pudo corrobarar que se han realizado acciones
tendientes al desvanecimiento de los hallazges encentredes, sin embargo, a la
fecha de emision del presente informe no ha sido desvanecido en su totalidad
ningin de los cuatro hallazgos encontrados en el informe, Se han realizado
acciones parciales para la implementacion de las recomendacicnes, pero en €|
caso de los hallazgos denominados Actives fijos en mal estado sin gestion de baja
en el inventario y Diferencias en registros y gestiones de inventarios estos no han
mostrado avances desde =l 18 de agosto de 2021. En el casc del hallazgo
deneminade “Incumplimiento a requisitos en la contratacidon de personal temporal”,
se determind que aun existen deficiencias en los expedientes del personal por
contrato, y no se cuenta con jefe de recursos humanos. En el caso de hallazgo
denominado ‘Falta de Conciliacion del saldo de! libro de bancos con las
conciliacionas bancarias del Sicoin®, sa ha implementado parciaimente el médulo
de conciliaciones bancarias del Sicoindes. se encueniran pendiente gestiones con
el banco G&T y Ministerio de Finanzas para concluir la implementacién del
modulo. En !a seccidon anterior de este informe se han redactado las
recomendaciones correspondientes a fin de dar implementar las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas.”

“Después del seguimiento descrito anteriormente se realizé la auditoria
identificada con CUA 101032 en la que se le dio el siguiente segumiento al
hallazgo relacionade con las concillaciones bancarias en sicoindes, esto se realize
en el mes de agosto 2021, en las paginas 4 y 5 del citade informe se indicé lo
siguiente sobre este nueve seguimiento el cual dice textualmente:
'COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOCMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES™ En el informe de
Contraloria General de Cuentas correspendiente al ade 2020, se sncuentrs el
hallazgo denominado, Hallazgo 1 *FALTA DE CONCILIACION DEL SALDC DEL
LIBRO DE BANCOS, CON LAS CONCILIACIONES BANCARIAS DEL SICOIN',
en el cual se encuentra la siguiente recomendaciéon: ‘El Jefe Financiero, el
Centador General y la Encargada de Tesoreria y Encargada de Caja Chica ali.,
deben verificar que los saldos mensuales de las cuentas bancarias, conciliades en
los libros de bancos, sean los reflejados en las conciliaciones bancarias del
Sistema de Contabilidad Integrada, -SICOIN." Se ha realizado el seguimiento
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cerrespondiente al hallazgo anteriormente descrito, comprobando gue dichas
diferencias persisten, pero de acuerdo con el OFICIO DF.STC. No. 0413-2021 el
Jefe Financiero nos informa de las gesticnes realizadas para darle solucion a las
diferencias encontradas, por lo que se concluye gue se le esta dando seguimiento
a las recomendaciones realizadas por Contraloria General de Cuentas por el
periodo auditado 2020, pues se encuentra en procesc de implementacién la
mejora sugerida en la recomendacién correspondiente.”" Otro seguimiento se
realizé en la auditor(a identificada con CUA 101051 en |a que se le dio el siguiente
seguimiento al hallazgo relacionado con ias conciliaciones bancarias en sicoindes,
esto se realizd en el mes de noviembre 2021, en las paginas 4 al 8 del citade
informe se indicé lo siguiente sobre este nueve seguimiente el cual dice
textuaimente: "Hallazgo No. 3" Faita de conciliacicn de saldo del libro de bancos,
con las conciliaciones bancanas del SICOIN. Recomendacion: El jefe Financiere,
el Contador General y la Encargada de Tesoreria y Encargada de Caja Chica a.l,,
deben verificar que los saldos mensuales de las cuentas bancarias, conciliados en
los libros de bances, sean los reflejados en las conciliaciones bancarias del
Sistema de Contabilidad Integrada, -SICON-. Gestion realizada por los
responsabies: OFICIO SGG.STC. No. 0126-2021, de fecha 11 de junio de 2021,
enviado por Subgerencia General a los implicados, dandoles el plazo de un mes
para rendir informe indicando el cumplimiento de la recomendacién citada. De
acuerdo con el OFICIO DF.STC. No. 0579-2021 de fecha 11 de occtubre de 2021 el
jefe financiero-Licenciada Elvia Danissa Velasquez manifiesta:” El mddulo de
conclliaciones se encuentra parciaimente implementado derivado de que Bantrab
ya realiza carga de datos diaria a la cuenia gque tenemos con dicha institucion,
GA&T Continental aun no logra concretar la carga de datos a las cuentas que
tenemos con ellos. Asimismao, aun no se tiene de alta oficial el médulo por falta de
capacitacién del Ministerio de Finanzas Publicas’ Resuliado del seguimiente de
auditoria: Se examind la documentacion relacionada con la implementacion de
esta recomendacién determinandose lo siguiente: Se ha implementado
parcialmente el modulo de conciliaciones bancarias del Sicondes, por lo que se
recomienda a al jefe financiero y al Gerente General realizar las gestiones
necasarias tanto con el banco GA&T asi como con el Ministeric de Finanzas
Publicas para concluir la implementacién, a fin de dar cumplimiento de manera
inmediata a la recomendacién emitida per la Contraloria General de Cuentas”.

"NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA. De acuerde con el seguimiento
efectuado de las recomendaciones giradas por la Contraloria General de Cuentas
para el periodo auditado 2020, se pudo corroborar que se han realizado accicnes
tendientes al desvanecimiento de los hallazgos encontrados, sin embarge, a la
fecha de emision del presente informe no ha sido desvanecido en su totalidad
ningun de los cuatrc hallazgos encontrados en el informe. Se han realizado
acciones parciales para la implementacion de las recomendaciones, pero en el
caso de los hallazgos denominadog Activos fijos en mal estade sin gesfion de baja
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en el Inventario y Diferencias en registros y gestiones de inventarios estos no han
mostrado avances desde el 18 de agosto de 2021. En el caso del hallazgo
denominado Incumplimienta a requisitos en la contratacién de personal temporal,
se determind que adn exislen deficiencias en los expedientes del personal por
contrato, y no s cuenta con jefe de recurses humanos. En el caso de hallazgo
denaminada Falta de Conciliacidn del salda del libro de bancos con las
conciliaciones bancarias del Sicoin, se ha implementado parcialmente el médulo
de conciliaciones bancarias del Sicoindes. se encuentran penciente gestiones con
el banco G&T y Ministeric de Finanzas para concluir la implementacién del
médule. En la seccion anterior de este informe se han redactade las
recomendaciones correspondientes a fin de dar implementar las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas. El siguiente seguimiento se
realizé con fecha 25 de enero de 2022 en el que se solicitd la documentacion para
evaluar la implementacién de recomendaciones de auditoria interna del afo 2021,
debido a que este hallazgo de Contraloria General de Cuentas también figura en
el informe de Auditcria Interna del 2021 identificadoc con CUA 101051 este
seguimiento abarcé tanto el seguimiente generado a los hallazgos de auditoria
interna como a ios de Contraloria General de Cuentas del informe de auditoria al
afo 2020. En respuesta a este seguimiento realizado por auditoria intema, el
Gerente General v Secretaria de Junta Directiva remitid a la Unidad de Auditoria
Interna el Oficlo GG.STC.No. 0086-2022 de facha 31 de enerc de 2022 en el que
se Indicaba el avance en la Implementacion de recomendaciones de auditoria y las
acciones realizadas al 31 de enero 2022 para poner en practica las
recomendaciones giradas por Contraloria General de Cuentas en el informe del
afio 2020. Con fecha 11 de febrero de 2022 mediante la Nota de Auditoria No.
015-2022 2 Ia honrable Junta Directiva un informe del estado de cada uno de los
hallazgos notificados en el afio 2021, lo que incluye el seguimiento
carrespondiente a los hallazgos notificades por Contraloria General de Cuentas en
el informe de auditoria del periodo 2020, informando lo siguiente en el numeral 3.7
de dicho documento: ‘Hallazgo No. 3: Falta de conciliacion de saldo del libro de
bancos, con las conciliaciones bancarias del SICOIN. Medidas Correctivas: Como
resultado de los procesos de auditorla realizados se determind que: Se ha
implementade parcialmente el médulo de cenciliaciones bancarias del Sicoindes,
por lo que se recomienda al Jefe Financiero y al Gerente General realizar las
gestiones necesarias tantc con el banco G&T asl comeo con el Ministerio de
Finanzas Publicas para concluir la implementacién, a fin de dar cumplimiento de
manera inmediata a la recomendacién emitida por la Contraicria General de
Cuentas, por lo que la causa que originé este hallazge no se ha subsanado a la
fecha de este informe.”

"Por lo anterior indicado, -auditoria interna manifiesta que se ha realizado el
seguimiento correspondiente, a este hallazgo de Contraleria General de Cuentas.
DIFERENCIA EN REGISTRO Y GESTION DE INVENTARIOS. Responsables:
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Jefe del Departamente Financiero, Contador General y Encargado de Inventaros.
Seguimiento realizado por Auditoria Interna: Con fecha 21 de mayc de 2021
mediante OFICIO UDAI, STC No. 028-2021 sze solicité al Gerente General y
Secretario de la Junta Directiva remitir copia del informe de auditoria emitido par la
Contraloria General de Cuentas para el afio 2020, ademas se incluyé la
recomendacidon de iniciar las acciones de implementacién de reacomendacionas ds
manera inmediata, no recibiendo respuesta a este oficic, por esa razén con fecha
09 de junic oe 2021 se volvid a enviar un nuevo oficio numerado como OFICIO
UDALSTC. No. 031-2021 de fecha 08 de junic de 2021 dirigide nuevamente al
Gerente General y Secretario de Junta Directiva en gl que se le recordaba la
imporiancla de enviar a tiempo el cogia del informe emitido por Contraloria
General de Cuentas para el afio 2020, recibiendo respuesta positiva mediante
OFICIO GG. No. D096-2021 de fecha 09 de junio de 2021 emitido por el Gerente
General y Secretario de Junta Directiva, por medio del cual se hace entrega del
informe emitido por la Contraloria General de Cuentas por el periodo auditado
2020 y se indica en este oficic que el informe de Contraloria fue notificado ante las
autoridades de Zolic con fecha 02 de junio de 2021, Con fecha 10 de junic de
2021 mediante Ofico UDALSTC. No. 032-2021 la unidad de auditoria interna e
solicito al Gerente General y Secretario de Junta Directiva que indicara las
acciones realizadas para atender las recomendaciongs emilidas por la Contraloria
General de Cuentas en el Informe del ano 2020, fijandose fecha para la entrega de
la Informacidn el dia 14 de junio de 2021. Con fecha 14 de junio se recibio Oficio
SEG.STC, No. 0129-2021 firmado por la SubGerencia General Indicando las
accicnes realizadas y |a documentacién de respaldo, por lo que se procedd a
analizar y a preparar el Informe requerido por el Articulo 68 del Acuerdo
Gubemalivo 96-2019, estz Informe fue entregado por parte de la Unidad ce
Auditoria Interna mediante el Oficio UDAI.STC.No, 033-2021 de fecha 15 de junio
de 2021, &l cual se entregd dentro del plazc establecido, realizando asi el
seguimiento correspondiente segun la fecha en la que se notifico el informe & las
autoridades de ZOLIC. El plazo para implementar las recomendaciones y verificar
las acciones realizadas fue de 4 meses realizando el siguente ssguimiento
mediante le suditoria Identificada con CUA 101051 denominada ‘Examen
Especial. Seguimiento de Recomendaciones del informe de CGC 2020, la cual s&
encontraba incluida dentro del PAA 2021, Este seguimiento se realhzo del 12 de
octubre 2021 al 02 de noviembra 2021, indicandose en las paginas Sy 6 lo
siguiente relacionado con este hallazge sobre el seguimianto: “Hallazgo No. 4°
Diferencias en registros y gestiéon de Inventarios. Recomendacion. El jefe
Financiero y el Contador General deben verificar que el Encargado de inventarios
realica los registros de bienes en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-,
de manera que las cuentas y subcuentas de Propiedad, Planta y Equipo se
encuentren conciliadas. Gestién reafizada por los responsables. OFICIO
SGG.STC. No. 0127-2021, de fecna 11 de junio de 2021, enviado por Subgerencia
General a los implicados, dandoles el plazo de un mes para rendir informe
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Indicando el cumplimientc de la recomendacion citada, De acuerdo con el OFICIO
DF.STC. No. 0579-2021 de fecha 11 de Octubre de 2021 el Jefe financiero
Licenciada Elvia Danissa Velasquez manifiesta; "Las gestones para subsanar los
hallazgos 2 y 4 emitidos por ia Contraloria General de Cuentas fusron gestionados
de forma apropiada del 14 ¢e abril al 18 de agosto de 2021 sin embargo quedaron
estancadas y sin concluir después del traslado del encargado de inventarnos,
asimisme desde la fecha de nombramiento de! nuevo Encargado de Inventarios no
se ha recibido avance del inventario fisico, ni repartes de seguimiento de los
hallazgos en mencion, dnicamente el oficio S.INV.STC. No. 0108-2027 que
evidencia la falta de gestidn y conocimientos”. Resultado del seguimiento de
auditoria: Se examiné |la documentacion relacicnada con la impiementacion de
esta recomendacion determinandose lo siguients.”

"Las diferencias entre los registros contables y los registros de inventarios
persisten, por lo que se recomienda a la Gerencia General y a la jefatura
financlera, girar las instruccionas correspondientes de manera inmediata para
realizar las gestiones correspondientes, a fin desvanecer las diferencias exisientes
a la fecha, 18l como lo sefala la recomendacién de |a Contraloria General de
Cuentas, NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA. De acuerdo con el
seguimiento efectuado de las recomendaciones giradas par la Contraloria General
de Cuentas para el periodo auditado 2020, se pudo corroborar que se han
realizado acciones tendientss al desvanecimiento de los hailazgos encontrados,
sin embargo, 3 |1a fecha de emision dei presente Informe ne ha sido desvanecido
en su lotalidad ningun de los cuatro haliazgos encontrados en el informe. Se han
realizado scciones parciales para la implementacion da las recomendaciones.
pero en el caso de los hallazgos denominades Activos fijos en mal estado sin
gestén de baja en el inventario y Diferencias en registros y gestiones de
inventarios estos no han mostrado avances desde el 18 de agosto de 2021. En el
caso del hallazgo denominado Incumplimientc a requisitos en |3 contratacién de
personal temporal, se determind gue aun existen deficienclas en los expadientes
del personal por contrato. y no se cuenta con jefe de recursos humanacs. En el
caso de hallazgo denominado Falta de Conciliacién del salde del libro de bancos
con las conciliaciones bancaras del Sicoin, s& ha implementado parcialmente el
modulo de conciliaciones bancarias del Sicoindes, se encusntran pendiente
gestiones con el banco G&T y Ministerio de Finanzas para concluir la
implementacién del moédule, En la seccién antsrior de este informe se han
redactado las recomendaciones ccrrespondientes a fin de dar implementar las
recomendaciones emitides por la Contraloria General de Cuentas, Olro
sequimientc se tenia planificado realizarse al hacer seguimientc a
recomendaciones de auditoria 2020 en la seccidn denominada “COMENTARIOS
SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y RECCMENDACIONES
DE AUDITORIAS ANTERIORES®, pues existieron hallazgos dentrc de estas
recomendaciones que se relaclonaron con las diferencias en los registros
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cantables y los registres auxiliares de inventario. Mediante las Notas de Auditoria
89-2021 de fecha 18/07/2021, Nota 89-2021 def 03/08/2021 y Nota 02-2022 dei
25/01/2022 se solicitdé la informacion al Gerente General pero eslta no fue
entregada a la Unidad de Auditoria interna, por lo que aunque auditoria interna
intento realizar el seguimiento en julio 2021, agosto 2021 y enero 2022 ne fue
posible debido a que nc se recibio |a informacion solicitada. El siguiente
seguimiento se realizé con fecha 25 de enero de 2022 en el que se solicitd la
documentacion para evaluar {a implementacion de recomendaciones de auditoria
interna del afio 2021, debido a que este hallazgo de Contraloria General de
Cuentas también figura en el informe de Aud:itoria Interna del 2021 Identificado con
CUA 101051 este seguimiento abarcd tanto el seguimiento generado a los
hallazgos de auditoria interna como a los de Contraloria General de Cuentas del
informe de auditoria al afic 2020. En respuesta a este seguimiento realizado por
auditoria interna, el Gerente General y Secretaric de Junta Direcliva remitié a la
Unidad de Auditorfa Interna el Oficio GG.STC.No, 0086-2022 de fecha 31 de
enero de 2022 en el que se indicaba el avance en la iImplementacion de
recomendaciones de auditoria y las accicnes realizadas al 31 de enero 2022 para
poner en practica las recomendaciones giradas por Contraloria General de
Cuentas en el informe del ano 2020. Con fecha 11 de febrero de 2022 mediante la
Nota de Auditoria No. 015-2022 a la honrable Junta Directiva un informe del
estado de cada uno de los hallazgos notificados en el afo 2021, Io que incluye el
seguimiento correspondiente a los hallazgos notificades por Contraloria General
de Cuentas en el informe de auditoria del periodo 2020, informando lo siguiente en
el numeral 3.7 de dicho documento; *Hallazgo No. 4" Diferencias en registros y
gestién de inventarios, Medidas Correctivas: Mediante OFICIO S.INV. STC. No.
013-2022 de fecha 25 de enero 2022, la encargada de la seccion de inventarios
indica que se ha verificado los registros efectuados en el sistema SICOINDES
hasta el afio 2018 sin embargo no ha side posible obtener informacion de afios
anteriores al 2018, Se ha solicitado a Mesa de Ayuda de Sicoindes, sin embargo,
anicamente han proporcionado informacidn hasta el ano 2018, por lo que la causa
que dio origen a este hallazgo se considera no sclventada a la fecha del presente
informe." Por lo anterior indicade, auditoria interna manifiesta que se ha realizado
el seguimiento correspondiente, a este hallazgo de Contraloria General de
Cuentas. Es importante indicar que el Acuerdo Gubernativo No. 86-2019
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articule 68,
Seguimientc a8 las recomendaciones de Auditoria: "Las recomendacicnes de
auditoria deben ser iniciadas o aplicadas, segun corresponda, de manera
inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa superior de la entdad
auditada; su incumplimiento es objeto de sancién segin el articulo 39 de |la Ley
{...)" por lo que la responsabilidad de la implementacion de las recomendaciones
de conformidad con lo establecido en el articulo precitade recae sobre la autoridad
administrativa superior, en este caso la Gerencia General. La responsabilidad de
auditoria interna es realizar los seguimientos e informar del avance, situacién que
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claramente se ha cumplido, por lo que la comision de auditoria interna debe
evaluar cbjetivamente si la Gerencia General ha cumplide con su responsabilidad
de cenformidad con el articulo precitado, REPUESTA AL HALLAZGO CAUSA B):
Se indica gue el Jefe de Auditoria Interna no informé por escrito a la Autoridad
administrativa superior de la entidad auditada y a |la Contraloria General ds
Cuentas de las verificaciones de las acciones realizadas para cumplir con las
recomendacicnes en el plazo establecido para el efecto, me permito indicarle gue
esta unidad sl ha cumplido con Informar por escrito tanto a la autoridad
administrativa superior y a la Contraloria General de Cuentas, !a verificacion de las
acciones realizadas para cumplir con las recomendaciones emitidas por la
Contralorla General de Cuentas dentro gel plazo establecido. Segin el Acuerdo
Gubernativo No, 96-2019 Reglamenic de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 56. Seguimiento a las recomendaciones de Auditoria
citade como criterio para este hallazgo indica socbre la obligacién y el plaze: "Las
recomendaciones de auditoria deben ser Inicladas © aplicadas, segun
corresponda, de manera inmediata y obligatora por la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada; su incumplimients es objeta de sancion segtn el
articulo 39 de la Ley. El auditor internc de |a entidad auditada tendré diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada, para verificar las acciones gue se
han realizado para atender las recomendaciones, debiendo informar por escrito &
la autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la Contraloria La
Contraloria a través de su dependencia especifica dara seguimiento a las
auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria
interna de las entidades del sector piblico, finas de auditoria y prefesicnales
independientes, para comprobar las acciones realizadas para atender las
recomendacionas respectivas,”

"Por lo que el plazo establecido es de 10 dias habiles contados a partir cel dia
siguiente de notificado el informe de auditoria. El informe en el presente caso fue
notificado el dia a las autoridades de ZOLIC el dia 02 de junio de 2021 segun
OFICIO GG.CC, No. 0098-2021 emitido por el Gerente Gensaral y Secretario de
Junta Directiva de ZOLIC con fecha 08 de junio de 2021, por lo gue los 10 dias
habiles en cuestién, vencian el dia 16 de junio de 2021. A fin de dar cumplimiento
3 lo requerido por el Ariculo 66 del Reglamento de |a ley Organica de la
Contralarfa, esta Unidad de Auditoria Interna realizé tas acciones sigulentes: Con
fecha 21 de mayo de 2021 mediante OFICIO UDALSTC, No. 028-21 la unidad de
auditoria solicito se remitiera el informe de Contraloria General de Cuentas del afio
2020 para dar cumplimiento al articulo 68 de la L.ey Organica de la Contraloria,
ademas se recomendd iniciar de manera inmedista |z implementacién de las
recomendaciones contenicas en dicho informe, No se reclolé respuesta de pane
de la Gerencia General a este oficio. Con fecha 09 de junio de 2021 se solicité
nuevamente mediante OFICIO UDALSTC. No. 031-2021 a |a Gerencia General
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remitir ! informe de Contraioria General de Cuentas 2020, para dar cumplimiento
al articulo 66 de |z Ley Organica de la Contraloria, recibiendo respuesta de parta
de 13 Gerencia General por media de COFICIO GG.CC.No. 0086-2021 de fecha 3
de Junio de 2021, en el que se entregaba el informe emitide por la Contraloria
General de Cuenlas para el afto 2020. Con fecha 10 de |unio de 2021, mediante
OFICIO UDALSTC. No. 032-2021 se solicitd a la Gerencia General que indicara
tas acciones que se realizadas para atender las recomendaciones que sz
encuentran en el informe de Contraloria General de Cuentas 2020, cllandose para
el efecto como base legal el Articulo 66 del Reglamento de la Ley Organica de la
Contralaria General de Cuentas. Para el efacto se fijé piazo del 14 de junio para
entregar las respuestas correspondientes, £l dia 14 de junio de 2021 se recibié
OFICIO SGG.STC No. 0129-2021 en el que se giraron |as Instrucciones a los
responsables de la implementacién de las recomendacicnes emitidas por la
Contraloria General de Cuentas en al informe del afo 2020, Por lo que |z Unidad
de Auditoria Interna procedid a analizar la respuesta reciblda y a preparar el
informe correspondiente para cumplir con lo requendo por el Acuerdo Gubernativo
No. 96-2019 Reglamentc de fa Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, Articulo 86. Seguimientc a las recomendaciones de Auditoria. Con fecha
15 de junio de 2021 mediante OFICIO UDAI.STC.N0.033-2021 se procedio a dar
cumplimiento a lo requendo por el Acuerdo Gubernativo No. $6-201¢ Reglamento
de la Ley Organica ce |la Contraloria General de Cuentas, Articulo 66. Seguimiento
a las recomendaciores de Auditoria, dentro del plazo establecido, pues este plazo
vencia el diz 16 de Junio de 2021, y &l Informe fue entregace a la Autoridad
Administrativa Superior y a la Contraloria General de Cuentas el dizg 15 de junio de
2021, es decir un dia antes de la fecha de vencimiento. Por lo que derivado de la
informacién indicada anteriormente, la informaciéon presentada constituye
evidencia suficiente y adecuada parea concluir que la Causa indicaca en esie
hallazge preliminar se considara desvanecida. POR LO TANTO, SCLICITO: Sea
tomada en consideracion la evidencia presentada. Se admita el presente oficio
como medic de prueba, junto can los (...). Se considere desvanecido el hallazgo
preliminar notificado al Jefe de Auditoria Interna mediante Oficio de Notificacion
No. DAS-07-0026-2021-12 emitido por la Contraloria General de Cuentas con
fecha 16 de marzo de 2022"

Comentario de auditoria

Se desvanece el hallazgo para el sefor José Rodelfo Sandoval Pinada, quien
fungié como Jefe del Departamento de Recursos Humanos en virtud gue, el 02 de
junic de 2021, el Subgerente Generai le aprobd vacaciones por el periodo del 07
de junio al 04 de agosto, posteriormente se enfermé de COVID-18, regresando a
labores el dla 24 de agesto de 2021, dia en gque recibic su notificacion de
trasladado al Departamento de Informatica, por lo que no cumplid las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas.
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Se confirma el hallazgo para ia senora Elvia Danissa Velasquez Mejia, Jefe del
Departamento Financiero, en virtud que, con relacion a la recomendacion de
activos fijos en mal estado sin geston de baja, reconoce que durante el periedo de
auditoria no se realizaron por movimiento de personal. En la recomendacion
relacionada con ia falta de conciliacién de saldos del libro de bances con las
conciliaciones bancarias de SICOIN, la sefiora Velasquez Mejla confirma que no
han logrado los registros de datos y no disponen del alta oficial del médulo. Con
relacion a la Integrar de saldos de inventarios acumulades antes del afio 2011, la
responsable confirma que la seccion de inventarios continda con la bisqueda de

informacién y un método para poder integrar totalmente las depreciaciones
acumuladas.

Se confirma el hallazgo para el sefior Gerson Radl Bailey Popol, Subgerente
General, en virtud que, el Manual de Organizacion y Funciones de la Zona Libre
de Industria y Comercio Sante Tomas de Castilia -ZOLIC-, establece que debe
coordinar las actividades, proyectos y los asuntes que requieran atencion de parte
cde la Gerencia General con los depariamentos de la Entidad, que incluye el
seguimiento de las recomendaciones del informe de la Auditoria Anterior.

Se confirma el hallazgo para el sefior Byron Estuardo Gaitan Ramos, Gerente
General, en virtud gue, con relaclén a la recomendacion de integrar saldos de
inventarios acumulados antes del 2011, reconoce que no se ha determinado un
meétodo para poder integrar totalmente las depreciaciones acumuladas. Con
relacion a la recomendacién de gestionar la aprobacién de la Estructura
Organizacicnal y sus funciones, el sefior Gaitdn Ramos argumenta que s2
encuentra en proceso de Dictamen del Ministerio de Finanzas Pdblicas per medic
de la Direccion Técnica de Presupuesto, no presentd documentacion sodre la
actualizacion de las funcicnes y puastos.

Se desvanece la responsabilidad del Gerente General con relacion a la
recomendacion sobre el andlisis de la situacidon actual de las bodegas
desocupadas de ZOLIC, debido a que sometid a consideracién de la Junta
Directiva, en |a sesion ordinaria nimerc 20-2021, de fecha 28 de mayo de 2021,
donde la Junta Directiva dispuso que se repararian las bodegas toda vez se
tuviera carta de intencion de clientes potenciales.

Se desvanece el hallazgo para la sefiora Marissa Vicloria Mufioz Ardon, Cficinista
IV, en virtud que, con relacién a la recomendacion de analisis del mantenimiento
de las bodegas que se encuentran en mal estado, manifiesta que de acuerdo a las
actividades de su competencia, informé oportunamente a ta Gerencia Ceneral,
quien somelid a consideracion de la Junta Directiva la eprchacian del
mantenimiento que se requiere, por consiguiente las decisiones schre este
aspecto, son ajenas a sus atribuciones.
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Se desvanece el hallazgo para el seficr Jhonnathan Chrystian Heimen Benitez,
Encargado de Inventarios, en virlud que, con relacion a la recomendacién de I3
diferencia en registros y gestion de inventarios, presenta documentacion donde

evidencia un avance de gestion del 92% hasta su remocién el 18 de agosto de
2021.

Se confirma el hallazgo para el sefior Maric Rubén Ardén Ldpez, Contador
General, en virtud que, con relaciéon a2 la recomendacion de gestion de haja de
actives en mal estado, la instruccién escrita, no le exime de la responsabilidad
del cumplimienta, Con relacién a la conciliacion de saldos del libro de tancos con
el SICOIN, reconoce que no se han realizado gastiones para el cumplimiento,
debido gue dabe realizar consultas en la Entidad y en el Ministerio de Finanzas
Pablicas, para conocer |a forma de proceder en esle caso.

Se confirma ¢l hallazgo para la sefiora Monica Suhey Alonzo Pérez, Encargada de
Tesoreria, en virtud que, en |3 recomendacién por falta de conciliacion de saldos
del libro de bancos con las conciliaciones bancarias del SICCIN, informa que no
se cuenta con el alta oficial del madulo asignado.

Se desvanace el hallazgo para el sefor Crisian Antonlo Pineda Barreira, Auditor
Interno, en virtud que, para evidenciar el seguimiento a las recomendaciones, en
el perledo 2021, se realizaron 3 Iinformes de Auditoria Interna con los
responsables [dentificados en el informe anterior.

E! hallazgo fue notificado con el Numero 68 de Cumplimiento a8 Leyes y
Regulaciones Aplicables, y en el presente informe le corresponde el Numero 5.

Acciones legales
Sancion econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de Ia

Replblica, Ley Organica de fa Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; arliculo 38, Numeral 2, parar

Cargo Noméeu Yalor an Quetzns
CONTACOR GEMERAL MARID RUBEN ARDON LOFEZ 147150
ENCARGADA DE TEZORERIA MONICA SUREY ALONZO FEREZ 2205350
J5TE DL DEAASTANENTO FINANCIERD ELVIA OVAREEL VELASOUEZ MENA 345950
SUBBERENTE GENERAL GERSONRAUL RALEY FOPCL 44397
CERENTE GENERAL BYRON ESTUARDD GAITAN RAMDE A0
Tetut Q. 1559626
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Hallazgo No. 6
Contratos elaborados con deficiencias

Condicién

En la Zona Liore de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en el
renglon presupuestario 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, se
determino gue existen 9 contratos para la presiacion de servicios técnicos y
profesionales que presentan las siguientes deficiencias en su slaboracion: a) No
se describe detalladamente el objeto del contrata de cada coniratista. b) Los
contratos registran |2 fecha 04 de enero 2021, sin embargo, en la clausula cuarta,
Plazo Contractual para |la prestacidn de los servicios contempla el inicio de
aclividades el 02 de enero de 2021, ¢) No indican el producto o resultado de la
prastacion de sus serviclos.

No. No. De Nombre Completo Tipo de prestacion de fecha de
Contrato inicial servicio elaboracién

1 51-029-2021 Caroes Augusto Argueta Contratista de servcios 410112021
Técnicos

2 56-029-2021 Ramirp Sergio Algjandro Contratista de servicios 410192021
WlagLén Faiz Técnicos

3 50-029-2021 Randy Leonel Montenegro | Conlratista de ssrvicios 410102021
Reyes Tecnicos

- 59-028-2021 Judith Jamifeth Martinez Contratistz de servicics 410172021
Castafeds Técnicos

§ | 49-028-2021 | Alex Fernando Redriguez | Contratista de servicics 410172021
Fajarda Técnicos

g 118.028.2021 Sandra Patricia Villels Contratiste de servicics 1/07/20214

Lépez Profesionales

7 108-028-2021 José Rofando Villanusvs Conlratista de servicics 1/07/2D21
Galicia Técnicos

5 | 117-029-2021 Hania Regina Sazo Contratiste de servicies 1/07,2021
Conireras Técnicos

9 | 108-028-2021 | Maria Femanca Méndez | Contratista de servicios 1/07/2021
Vasconcalos Técnicos

Fuente: Coniratos de i Erodad. shaboracion propls

Criterio

Circular Conjunta de! Ministerlo de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicic
Civil y Contraleria General de Cuentas, Normas para la contratacion de servicios
tecnices y profesionales con cargo al renglon presupuestano 028 'Otras
Remuneraciones de Perscnal Temporal’ 2. establece; "Para la coniratacion de
servicios técnicos y/o profesicnales individuales en general, deberan generar
términos de referencia que definan el alcance y objetivo de la contratacion, el

detalle de actividades y resultados esperados... 3. En el t1exlo de cada contato
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deberad indicarse, que los servicios coniratados son de caracter técnico o
profesional segln el caso, haciendo una descripcion detaliada del objeto del
conirato... 5. En ningln caso las personas a coniratarse pueden iniciar la
prestacion del servicio antes de que el contrato haya sido aprcbado por la
autoridad superior que corresponda... 9. La contratacion de servicios técnicos y
profesionales con carge al renglén presupuestario referido, solamente se
autorizara cuando tales servicios no puedan ser desempefados por personal
permanente, siempre que pueda determinarse su costo total, el plazo y el producto
final y que |a actividad a realizarse no lenga caracter de permanente, a criterio de
la sutoridad contratante. 12. Las personas contratadas con cargo al renglon
referido, no estan sujetas a jornada u horario de trabajo de la dependencia
contratante y asi debera estipularse en su referido contrato, toda vez que I3
contratacién de su servicio se hara con base a los resultados de sus informes
parciales o finales de su geslién o la entrega del producto para lo cual fus
contratado. 13. Debe establecerse en el lexto del contratc... un informe final
acompafado del producto o resultados de sus servicios, informe que debera ser
aprobado por la Maxima Autoridad de la Institucion o funcichario que se haya
delegado la fima de! contrato que corresponda.”

El Acuerdo J.D. No. 17/25/2017 La Junta Cirectiva de la Zona Libre de Industna y
Comercio "Santo Tomas de Castilla’ -ZOLIC- Aprobacion de la Actualizacion del
Manual de Crganizacion y Funciones, Gerente General, 2 Funciones Generales
establece: "2.13 Celebrar toda clase de contratos que le sean permiticos de
conformidad can lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado dando
cuenta de tales operaciones g la Junta Directiva en sus sesiones inmediatas.”

Subgerente General, 4 Especificaciones del Puesto, establece: "4.1.1.2 Autorizar
I contratacién del personal que ingrese en conjunto con el Gerente General."

Contrato 183-71-2021 de fecha 04 de enero de 2021, suscrito entre Licencado
Gerscn Rall Bailey Popel, Subgerente General y Licenciado Edwin Alberto
Gutierrez, Contratista de Servicios Profesionales. Clausula Segunda. Objeto del
Contrato, establece. "...a) Asesorar en todo lo necesaric y de forma legal en
oficinas de Zelic."

Oficio GG.STC No, 0006-2021 de fecha 06 de enero de 2021 firmado por el
Licenciado Gerson Raul Bailey Popol, establece, "El motivo del presente es para
hacer de su conocimiento que el titular del Departamento Juridico sera el
Licenciado Edwin Alberto Gutierrez.. "

Contrato 183-25-2021 de fecha 04 de enero de 2021, suscrito entre Licenclado
Gerson Raull Bailey Popol, Subgerente General y Licenciado Edras Estuardo
Colindres Pérez, Contratista de Servicios Profesionales. Cladsula Segunda. Objeta
20KA 3 ARE BE WOLSTRIA Y CONERCIO SANTD TOMAS OE CASTILLA JCUIC.
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del Contrato, esiablece; "...a) Asesorar en 10do 10 necesario y de forma legal en
oficinas de Zolic."

Contrato 29-028-2021 de fecha 04 de enero de 2021, suscrito entre Licenciade
Gerson Rall Bailey Popol, Subgerentz General y Brenda Verdnica Rodriguez
Pzlma, Contratista de Servicios Técnicos. Clalsula Segunda. Objeto del Contrato,
establece: "EL CONTRATISTA" se compromete a prestar sus SERVICIOS
TECNICOS como SECRETARIA DE ASESORIA JURIDICA...".

Informe mensual de actividades del contrato de Servicios Técnicos No,
28-028-2021 sin numero, sin fecha, del mes de enero de 2021, elaborado por
Brenda Verénica Rodriguez Palma, y avalade por Edras Estuardo Colindres
Pérez, numeral uno, establece: "realice contratos administrativos de personal con
rengién 022, 028, 182, 183, 180... contratos 048-028-2021.., 060-028-2021,
051-028-2021... 056-029-2021 y 068-028-2021."

Causa
El Gerente General, emitid los acuerdos de aprobacién de los contratos
administrativos, el Subgerente General, suscribio los contratos, el Contratista de
Servicios Profesionales avalé la elaboracién de contratos, el Conlratista de
Servicios Profesionales no superviso el contenido de los contratos conforme a la
ley y la Contratista de Serviclos Técnicos, elabord los contratos sin considerar o
establecido en la ley.

Efecto
AmbiglUedad en el objeto del contrato y en el inicio de la prestacion del servicio.

Falta de objetividad ante la carencia del preducto o resultado de la prestacion de!
senvicio,

Recomendacion
El Gerente General y el Subgerente General, deben de emitir acuerdos, y suscribir
confratos respectivamente, que contengan: a) Descripcion detallada del objeto del
contrato. b) Que el plazo contractual para la prestacion de los servicios sea igual o
posterior a la fecha del contrato. ¢) Que indiquen el preducto o resuitade de la
prestacicn del servicio.

Los Asesores Juridices, deben elaborar, verificar y supervisar respectivamente
gue los contratos de servicios técnicos y profesionales cumplan con las Normas
para la contratacién de servicios técnicos y profesionales con cargo ai renglén
presupuestario D29 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal”,
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En neta sin nimero de facha 2% de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Gerson Raul Bailey Popol, quien funglé come Subgerente General, durante el
periodo del 01 de enerc al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente” "As|
como lo indica en el segundo parrafo del Criterio anotade para el hallazgo No. 7
de! Oficio de Nctificacion No.: DAS-07-0028-2021-03 “El acuerdo de Junts
Directiva de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castlla
-ZOLIC- J.D, No. 17/25/2017, aprobacion de |a Actualizacion del Manual de
Organizacidn v Funciones, Gerente General, 2. Funciones Generales establece:
‘2.13 Celebrar lods clase de contralos gue le sean permitidos de conformidad con
lo establecido en la Ley de Contrataciones de! Estado dando cuenta de tales
cperaciones a la Junta Directiva en sus sesiones inmediatas”’ de esta manera se
establece |a regponsabilidad dzl Gerente sobre todos los contratos emitdos en la
Zona Libre, En el tercer parrafo del Criteric anotado para el mismo hallazgo se
pretence vincularme aduciendo que segun el Acuerdo ce Junta Directiva J.O. No,
17125/2017. aprobacion de la Actualizacion del Manual de Organizacion y
Funcicnes, astablece: Subgerante General “4.1.1.2 Autorizar |a contratacion del
personal gue Ingrese en conjunta con el Gerente General." Esto no significa que
fiay duplicidad con fas funciones del Gerente Gereral, esto es en desamollo de los
Articulos 9 y 48 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Replblica de Guatemala, asl tambien se determina claramente |a
autondad del Gerente General segin el primer parrafo del Articulo 42 del Acuerdo
Gubernative 122-2016 Reglamento de |la Ley de Contrataciones del Estado, Que
astablece lo siguiente "Suscripcion y Aprobacion de los Contratos. La suscripcidn
del contrato deberd hacerla el funcionano de grado jerarquico inferior al de la
autoridad que o aprobard.” {...) del acuerdo de Gerencia GG.STC.No.1359-2020 en
gl cual se me delega Unicamente |la potestad de firmar los contratos, no asi de
aprobar ni su contanido ni su redaccién para cual se aprueban los Acuerdos de
Aprobacion de la Contratacidn redactados y aprcbados por Gerencia Generai.
Existe una clara diferencia entre suscribir y autorizar, segun ei diccionarno de |a
Real Academia Espariola -RAE- Suscribir “Firmar al ple o al final de un escriic”., vy
Autorizar *Confirmar, comprobar alge con autondad, texto o sentencia de algin
autor,” La firma de {05 contrates se llevd a cabo por parte de mi persona por
delegacién de firma para tal efecto segun Acuerdo de Gerencia Genersl
GG.STC.No.138-2020 (...) con este informe. Es |a misma situacion donde se
afirma que suscribl contrato con los sefores Lic. Edwin Alberio Gutiérrez, Lic.
Edras Estuardo Colindres Perez y Sra. Brenda Veronica Rodriguez Palma. Las
cldusulas de cada contrato son aprcbadas por el Gerenle General mediante
acuerdo de contratacion y ia aprobacién de los respectivos terminos de refarancia,
al Subgerente General solamente se le delega la firma para cumplir la formalidad
pero aun asi ningun contrato es valido sin ei respectivo acuerde de aprebacion de
cada contrato establecido en el articulo 48 por la Ley de Adguisiciones Decreto
Ley £§7-92 dei Congreso de |la Republica y la demas normativa vigente. En relacion
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a la redaccién de los contratos esto se lleva a cabo en coordinacion entre el
Gerente General y las persona que el designe para tal efecto como se puede
corroborar en el oficio RRHHCC-01-2021 firmado por el Gerente General trasiada
la elaboracién de los contrates 029 y subgrupo 18 al departamento de Recursos
Humanos que labora en Ciudad Capital. el hallazgo que menclona en relacion a
las fechas de elaboracidn de los contratos y clausula cuarta Plaze Contractual se
encuentra relacionada con la los Acuerdos de Gerencia General 0223-2020,
0228-2020, 0229-2020, 0230-2020, 0244-2020, 0247-2020, 0253-2020, 0260-2020
y 0285-2020 respectivamente donde el Gerente Ceneral aprueba la contratacion
e Instruye & Asesoria Juridica & efecto elabore el contrato administrative
correspondiente. Indicando la fecha en que inicla a surtir efectos como el 02 de
enera de 2021. Coma se puede comprobar no se requiere la participacion de la
subgerencia general en el proceso de elatoracion de los contratos (...)".

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronico.
Byron Estuardo Gaitan Ramos, quien fungié como Gerente General, durante el
perfodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente: "En
relacién con la condicién del criteric que planteo el auditor gubernamental Luis
Adolfo Gonzalez Hernandez indica que existen deficiencias en |a elaboracion de 9
contratos segun la Circular cenjunta del Ministeric de Finanzas Piblicas, Oficina
Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas, bajo el renglén
presupuestario 028 Otras remuneraciones de personal temporal, por lo que doy
respuesta a continuacion a cada uno de sus criterics: Respuesta inciso a: (Nao se
describe detalladamente el objeto del contrate de cada contratista). Cada uno de
los contratos en ls segunda clausula, el objeto de contrato en el cual se describe
de forma detallada del objeto del mismo, como puede observase en el (...) IV que
se (...) d2 los contratos, en lo que puede observase que, S| CUMPLEN con lo
establecido en el numeral 3 de la Circular conjunta del Ministerio de Finanzas
Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y Contraleria General de Cuentas”,

Ne. |Nimera  de | Nombre Tipo de | Fecha de
Contrato Servicic Contrato

1 51-029.2021 Carlos Augusto | Técnicos 4/01/2021
Argueta

2 £6-029-2021 Ramire Sergio | Téenicos 4/01/2021
Alejandro  Villagran
Paiz

3 50-028.2021 Randy Leonel | Técnicos 4/01/2021
Montenegro Reyes

4 58-028-2021 Judith Jamileth | Técnicos 4/01/2021
Martinez Castaneda

5 48-029-2021 Alex Fernando | Técnicos 4/01/2021
Rodriguez Fajardo
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6 118-028-2021 | Sandra Patricia | Profesionales | 1/07/2021
Villela Lopez

7 108-028-2021 | José Ralando | Técnicos 1/07/202°
Villanueva Galicia

8 117-028-2021 | Hania Regina Sazo | Técnicos 1/0712¢21
Contreras

9 106-028-2021 | Marla Fernanda | Técnicos 110712021
Méendez Vasconcelos

"Respuesta Inciso b) (Los contratos se ragistran la fecha 04 de enero 2021, sin
embargo, en la cldusula cuarta plazo centractual para |a prestacién de los
servicios contempla el iniclo de actividades ¢l 02 de enero 2021). Para
conocimiento del Auditor Gubernamental Ia Zona Libre de Industrie y Comercio
Santo Tomas de Castilla. es una Empresa plblica que por su naturaleza presta
servicios a los diferentes usuarios todo el afo sin interrupciones las 24 horas,
ademas las personas NO SON CONTRATADAS POR DIA situacién gue crearia
relacian de dependencia, sino por productos determinados. Al contratarse las
personas per dla se estarfa Incumpliendo a lo establecido en el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias de| Ministerio de Finanzas Plblicas que estipula
Renglon Presupuestario 029 “En este renglon se Incluyen honorarios por servicios
técnicos y profesionales prestados por personal sin relacién de dependencia,
asignados al servicio de una unidad ejecutora del Estadc, y que podrén ser
dotados de los ensares y/o equipos para la realizacion de sus actividades, en
periodos que no excedan un ejercicio fiscal.” y a lo que indica el numeral & de Ia
Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas. Aun asi se atendié la NOTA DE
AUDITORIA No. CGC -AFC-ZOLIC-007-2021-005 de fecha 23 de septiembre de
2021, emitica por el Lic. Luis Adolfo Gonzalez Hernandez, Coordinador
Gubernamental sin firma del Supervisor en &l cual solicita el reintegro del supuesto
‘Exceso de Pago”, a través del oficio GG.STC. No, 593-2021 de fecha 23 de
septiembre 2021 emitido por mi persena en, 2| cual sigo l1as instrucciones
indicadas. misma que fue alendida por los colaboradores contratados seguin
puede observarse en el Estado da Cuenta del Banco. (.. ). Respuesta incisc ¢ (No
indican el producto o resultado de la prestacion de sus servicios). Cada uno de los
contratos en la novena clausulza literal ¢) "EL CONTRATISTA" para los efectos del
sistema de evaluacidn establecido en el articulo treinta y cinco de la Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil diecinueve (2019). Decreto numere veinticinco guidn dieciocho (25-2018),
del Congreso de la RepUblica de Guatemala, y demas normas internas de ZOLIC,
debera presentar en forma mensual la factura original correspondiente y un
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informe que describa los servicios tecnices o profesionales prestados, segun lo
estipulado en la cldusula segunda del presente contrato, informes que deberan ser
aprcbacos de conformidad con la naturaleza del servicio prestado...”

"Como puede observase en el (...} IV segun los Términos de Referencia de cada
persona contratada indica en les Resultades Esperados “Presentacién de
Informes...", por lo anteriormente descrito ninguna de las 9 personas que se
detallan en el listade arriba indicado ha dejado de incumplir con lo que dice dicha
cldusula ni con lo que indican los Términos de referencia. No existe falta de
objetividad como considera el Auditor Gubernamental, todos los contratos indican
a cabalidad el objete de su contratacidn; (...) los Resuliados Esperados mensuales
ge cada contrata y el Informe final indicado, Todos los Términos de Referencia
-TOR- de Ias personas contratadas cumplen a cabalidad con o que indica el
numeral dos de la Circular conjunta del Ministario de Finanzas Publicas, Oficina
Nacional de Serviclo Civil y Contraloria General de Cuentas, Indica; Tipo de
Servicio Prestado, Alcance, Objetivo, Detalle de Actividades, Resultados
Esperados, Perfll que define |la capacidad de |a persona contratada, Periodo del
contrate, Monto del Contrato, tanto los contratos como los Términos de Referencia
indican el tipo de servicic a contratar. La contratacion de servicios tecnicos o
profesionzgles solo se autorizara cuanco no sean de personal permanente, siempre
que pueda determinarse el costo total, plazo, producto final y que Ia actividad a
realizarse no tenga caracter permanente. Todas las aclividades que realizan las
personas pueden cuantficarse, como en el caso de los serfores Carlos Augusto
Argueta, Randy Leonel Montenegrc Reyes y Alex Fernando Rodriguez Fajardo, en
caso de que ZOLIC no contaré con su contratacion deberia de realizar la
contratacion de Servicios de Vigilancia, lo cual seria demasiado oneroso para la
Entidad, Asimismo, las personas contratadas: Jucith Jamileth Martinez Castaneda,
Sandra Patricia Villela Lépez, José Rolando Villanueva Galicla, Hanla Regina
Sazo Contreras y Maria Fernanda Méndez Vasconceles, Todos los servicios
técnicos y profesionales pueden cuantificarse y todos los contrates indican que na
adquieren la calidad de servidor ¢ funcicnario publico. Por lo antericrmente
expuesto no existe ambigtedad en el objeto de contrato ya que los productos e
informes de las nueve personas contratadas mencionadas en el presente hallazgo
fueron realizados y presentados cumpliendo a cabalidad con lo indicado en sus
Términos de Referencia -TDR- y sus contratos. Con referencia a lo manifestado en
los parrafos anteriores, atentamente solicito que se DESVANEZCA el hallazgo
formulado a mi perscna, derivado a que nunca se incumplié con lo indicado en la
Condicidn y Criterio, Causa y Efecto que establece el Auditor Gubernamental del
posible hallazgo."

En nota sin numero de fecha 28 de marzo de 2022, recibide por medic electrdnico,
Brenda Verdnica Rodriguez Palma, quien fungié como Contratista de Servicios
Téenicos, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
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manifiesta lo sigulente. ‘En respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION No.:
DAS-07-0026-2021-13 de fecha 18 de marzo de 2022 y ejerciendo el Derecho de
Defansa establecide en el articulo 12 de la Constitucién Politica de la Replblica de
Guatemala, a continuacion, se presentan los argumentos y pruebas de descargo
relacicnados al posible hallazgo imputado a mi persona denominado "Contratos
elaborados con deficiencias” por lo que |es expongo lo siguente; En el oficio
mencionade en el acapite anterior indica que los contratos fueron elatorados con
deficiencia de las cuales se Indican: a) No se describe detalladamente el objete del
contralo de cada contratista. b) Les contratos registran la fecha 04 de enero 2021
sin embarge en la clausula cuarna, Plazo Contractual para la prestacién de los
servicios contempla el inicio de actividades el 02 de enero de 2021. ¢) Ne indica el
progucto o resultado de la prestacion de sus servicios, En relacién 2 los contratos
administrativos los cuales fuercn elaborados de acuerdo al formato que se
proporciond en su momento al Departamento Juridico por Asesores de Ciudad
Capital, apegado a las leyes, acuerdos y reglamentos vigentes, puedo Indicar
como secretaria de Juridico que al ser contratada para dicho puesto, se me fueron
asignadas actividades secretariales siendo designadas de manera verbal dentro
de las cuales fueron el asistir y apoyar tanto al Aseser Juridico como al Procurador
Juridico. De acuerdo con el parrafo segundo del presente oficic me permito
responder lo siguiente: En el inciso a) No se describe detaliadamente el objeto del
contratc de cada contratista derivado que el Acuerdo de Contratacién solo
describe lo colocado en los contratos. (...). b) Los contratos administrativos se
registraron con fecha 04 de enero de 2021 siendo un dia habil para inicio de
labores (lunes) desconociendo los motivos por l0s cuales los Acuerdos de
Contratacién fuercn elaborados con fecha 02 de enero del 2021 dia inhabil como
iniclo de relacion laboral, informando gue de este acto el Coordinador
Gubernamental en revisién de contratos suscritos por la entidad en el afio 2021,
se determind en su momento que se pago el mes completo por lo que se solicitd el
reintegra del excese de pago, mismo que se realizé por el personal de ZOLIC, y
de lo cual no puedo (...) de 1as boletas de pago, debido que nc fueron auiorizadas
por el Departamento ce Recurses humanos para utilizarlas como medio de prueba
segun oficio sin nimerc que mi persona presenté ante el departamento antes
mencionado. (..) sclicitud realizada al Departamento de Recurses Humanos y
respuesta de sste, asi como nota de auditorfa de |a Contraleria General de
Cuentas No, CGC-AFC-ZOLIC-007-2021-005 y oficio GG.STC. No. 0593-2021
donde se solicitd se realizara el pago por los dos dias no laborados, asi mismo
Oficio DRH.STC. no. 622-2021 en el que se hace referencia gue ya la mayoria del
personal de ZOLIC habiz realizado el pago solicitade. ¢) No se indica el producto o
resultado de la prestacion de los servicios derivado que antes de realizar los
contratos administrativos se crea un Termino de Referencia por cada persona
contratada y es en el cual se indica cudles son las funcicnes generales y los
resultados esperados para la contratacién,
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"Asi mismo hago salvedad que dentro del infcrme mensual de actividades coloque
‘slaboracion de contratos® mas no especifique que simplemente astaba en apoyo,
al que le correspendia hacerlos, ya que no era mi funcion la elaboracion de
contratos administrativos segin lo establecido en el Manual de Organizacién y
Funciones de la Zona Libre de Industia y Comercio “Santo Tomas de Castilla", En
cuanto a los 9 contratos indicados dentro de los posibles hallazgos me permito
indicar lo siguiente: Los contratos realizados por el Departamento Juridico por
orden de Gerencia Gereral, conforme los Acuerdos de Contratacion en el mes de
enero de 2021 y revisados por Subgerencia General mediante orden verbal de que
todo contrato antes de ser firmado por dicha autoridad, tendria que pasar por
revision, tal como fue hecho, siendo en todo caso el Jefe Inmediato (Asesor
Juridico) guien revisara los contratos para ester apegados conforme a la ley segun
io establece el Manual de Crganizacion y Funcianes, ya que YO por ser secretaria
NO TENGO LA FACULTAD DE ORDENAR SE FIRMEN O AUTORICEN LOS
CONTRATOS ADIMISTRATIVOS, simplemente el apoyo en redaccion, para o
cual indico que Gnicamente fueron redactados los contratos: 1) 51-028-2021
Carlos Augusto Argueta, 2) 56-029-2021 Ramirc Sergio Alejandro Villagran Paiz,
3) 50-029-2021 Randy Leonel Montenegro Reyes, 4) 58-029-2021 Judith Jamileth
Martinez Castafeda y 5) 49-029-2021 Alex Fernando Redriguez Fajardo, siendo el
caso que con el oficio GG. STC. No. 0051-2021 de fecha 25 de enero del mismo
afo, s& hizo ce conocimiento gque por instrucciones del Gerente General y firmado
por el Subgerente General, todo lo relacionado al personal de esta institucior se
delegaba al Departamente de Recurses Humanos a partr del mes ce febrero ¢e
ese afic. {_..). Y por medio del oficio RRHHCC-01-2021 de fecha 10 de marzo del
2021, se informa que Ia elaboracidn de los contratos administrativos, acuerdos y
finiquitos seria elaborados en el DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
DE CIUDAD CAPITAL. (...). Por lo que los contratos: 8) 118-028-2021 Sandra
Patricia Villela Lopez. 7) 108-029-2021 José Rolando Villanueva Galicia, 8)
117-028-2021 Hania Regina Sazc Contreras y 8) 108-029-2021 Maria Femanda
Méndez Vasconcelos, ya eran elaborades per el departamento de Recurses
Humanos en Ciudad Capital. Al leer los argumentos verfidos por el Auditor
Gubemamental, sobre los que fundamenta su posible hallazgo hacla mi persona,
veo que dicho profesional sefala camo ‘efecto’ de |las "deficiencias encontradas
“la elaboracion de los contratos con deficiencia . ."; al respecto creo conveniente
recordar varics aspectos. Yo, como Secretaria de Juridico NO tengo
responsabilidad aliguna con |a elaboracion de Contratos Administrativos de ia Zona
Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castila’; HACIENDO DE
CONOCIMIENTO QUE MI DEBER Y FUNCION FPRINCIPAL ERA APOYAR Y
ASISTIR TANTO AL JEFE INMEDIATO (ASESOR JURIDICO] COMO AL
PROCURADOR JURIDICO EN ACTIVIDADES PURAMENTE SECRETARIALES,
por lo cual (...) mis funciones extraidas del Manual ce Organizacion y Funclones
de la Zona Libre de Industria y Comercio *Santo Toméas de Castilla). El documento
denominade “Normas Generales de Control Intemo” emitidas por la Contraloria
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General de Cuentas de |a Nacion, establecen como una de estas normas
aplicables a las entidades de la administracién putlica la ORGANIZACION
INTERNA DE LAS ENTIDADES, que establece que "todas las entidades publicas,
deben estar organizadas internamente de acuerdo con sus objetivos, naturaleza
de sus actividades y operaciones dentro del marco legal general y especifico.”

"En este orden de ideas podemos comprender que yo: Brenda Verénica Rodriguez
Palma como secretaria de Juridico de ZOLIC, mis funclones y rasponsabllidades
NO TIENEN NADA QUE VER con las funciones y responsabilidades del demas
personal que conforma tanto el departamento Juridico como Gerencia General;
como lo son el Asesor Juridico "Supervisar €| contenido de los Contratos
Administrativos conforme a la Ley’, entre ofros;, el Procurador Jurldico
“Elaboracién de los Contratos Administrativos” el Gerente General, "emision de
Acuerdos de Contratacion y de aprobaciéon de ios contraics y el Subgerente
General 'Firma o suscripcion de contratos administrativos®, por lo que no se me
puede relacionar con un posible hallazgo cerivado de la elaberacién con
deficiencia de los contratos de ZOLIC debide que existe un procadimiento para la
suscripcién de los mismos cansisiente en la revision por la auteridad designada
antes de la firma. Los efecios seralados por el auditor gubemamental derivados
de este posible ‘hallazgo', NO SE PRODUJERCN, se puede evicenciar de
acuerdo a mi Termino de Referencia -TDR- gue no era mi funcion |a elaboracion
de los contrates administrativos ya gue mis funciones estaban legalmente
establecidas en €l mismo y mi deber era remitir todo documento que mi jefe
inmediato dispusiera pero en ningun momento he sido responsatle de elaborar
contratos, debido que los mismos estan claramente descritos en las funciones del
Procurador Juridico en el punic 2.5 “Elaboracién de Contratos Administrativos’ en
ningGin momento fue remitido ningln nombramiento hacia mi persona por lo cual
hasta al momeanto segiin consta en el Manual de Organizacién y Funciones tengo
conocimiento que el responsable de acuerdo al Manual de Organizaciéon y
Funciones de ZOLIC actualmente vigente ha side funcion general del Procurador
Juridico de ZOLIC, no de mi persona. Asimismo, de acuerdo al Termino de
Referencia -TDR- del afo 2021 que (...} al presente oficio, que con fecha gel 01 de
enero al 31 de diciembre del 2021 estaba come auxiliar de ingenierig, area donde
fui trasladada, desconociendo los motivos, y considerando que ya no eran mis
funciones las de redaccion de documentos en Asesoria Juridica en el mes de
enero de 2021, En virtud de lo anterior, atentamente solicito se tome nota da o
expueslo y después de realizar el analisis respectivo se DESVANEZCA el posible
hallazgo formulado contra mi persona....".

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electrénico,
Edras Estuarde Colincres Pérez, quien fungié como Asesor Jurldico, durante el
periodo del 01 de ensro al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
‘Estatclece el ordenamiento juridico que haremos todo aquelic que |a ley na lo
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prohiba, eso hace gue producto de nueslra profesion podamos optar a prestar
servicios profesional a diferentes entes, en el casc que nos ocupa, mi persona
como Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario, del dos de
enero al treinta de junio del afio dos mil veintiune, presto servicios profesionales a
la enticad Zona Libre de Industna y Comercio ‘Santo Tomas de Castilla’, y eso se
puede acreditar con el Acuerdo GG.STC No. 0268-2020. de fecha 28/12/2020, con
cargo del renglén presupuestario cientc ochenta y tres (183) Servicios Juridicos.
Ordenandose que se elabore el respective contrato de servicios profesionales,
dicho acuerdo fue firmado por el Gerente General de ZOLIC Ing. Byron Estuarde
Gaitan Ramos, elaborandose para el efecto el contrato de servicios profesicnales
con el niumero 1B3-025-2021, el cuatro de enero del 2021. Sin embargo no estoy
de acuerdo a lo Indicado por su persona, al indicar en su hallazgo lo siguiente: a)
No se describe detalladamente el objeto del contrato de cada contratista, b) Los
contratos registran |3 fecha 04 de enero 2021, sin embargo, en la clausulz cuarta,
Plazo Contractual para la prestacion de los servicios contempla el inicio de
actividades el 02 de enero de 2021. ¢) No Indican el preducto o resultade de la
prestacion de sus servicios. {la negrilla es propia), y que por lo tanto se causo
como efecte ) Ambigledad en el objeto del contrato y en el inicio de la prestacion
del servicio, y b) Falta de objetividad ante la carencia del producte o resultado de
la prestacién del serviclo, En relacion a esta consideracién identificada como a, b.
c). le manifiesto que en el contrato se describe el serviclo a prestar, y esto lo ha
considerado como cierto su persona, al revisar la totalidad de contratos bajo el
renglén 029, que se le presentaron en la auditoria que para el efecto su persona
realizd, y Unicamente considera que nueve de lodos esos contraios no cumplen
con describir totalmente el objeto del contrato. En cuanto 2 ests situacidon su
persona considera que existe ambigliedad en el objeto del contrato y en el inicio
de la prestacion del servicic, Razén de la cual su persona ne ha considerado que
la revisién de los contrato no se hizo con la totalidad de documentos que
conforman cada expediente de las personas que prestan sus servicies en ZOLIC,
toda vez que (...) existe el documento denominado Términcs de Referencia
(TDR), que es aquel que autoriza el Gerente General y que describe a detalle las
actividades que realizara e! contratado, eso hace que se tenga par sabido el objetn
del contrato. Establece el articulo cuarenta y cuatro constitucional, que se integra
con el articulc dos de |la Ley de Amparo, Exhibicién Fersonal y de
Constitucionalidad, que |a ley se interpretara de ferma extensiva para procurar la
adecuada proteccidn de los derachos humanos y el eficaz funcionamiento de las
garantias y defensar del orden constitucional. Dicho eslo, porque la interpretacion
que el distinguido auditor realiza de |a prestacion de servicios profesionales, que
mi persona hizo a ZOLIC del dos de enero al treinta de junio del afio dos mil
veintiunc, la realiza de formar extensiva en perjuicio de mis derechos
constitucionales, derivado que indica que no supervise el contenido de los
contratos conforme a la ley, que por lo tanto no existe claridad en el objeto de los
contratos dz prestacion de servicios que detallé, asi come no existe claridad en el
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Inicio de [a prestacion de los serviclos de las personas contratadas, aunado a eso,
duplica el efecto al indicar que existe falta de objetividad ante la carencia del
producto o resuitado de la prestacidn del servicio".

"Todas estas circunstancias no atafen a mi persona comae profesional al momentd
de prestar el servicio profesional a ZOLIC como asesor |uridico. loda vez que
previo a indicar cualquier efecto que olras personas realizaron y que fueron las
que elaboraron los conlratos y aulorizaron fos mismes, debid haber observado los
términos de referencia de mi contrato de prestacion de servicios profesionales y
verificar gue mi persena cumplié efectivamente con las Funciones Genarales y
Funciones Especificas que el Menuel de Organizacién y Funciones de ZOLIC
describe y que este es el que tiene vigencia segun lo resuelto por resolucién da
Junta Directiva identificada come ACUERDO J.D. 17/25/2017. Per lo que en
ningdn momento se tiene la documentacion que soporte que ml persona fus
requerida para que realizara la verificacion de los términos de Iz prestacidn de
servicio de cada uno de los contratos indicades, Y esto si debe de realizarse de
esta manera porque los términos de referencia de los profasionales, indican que &l
Gerente General, fuera de las actividades que irdica el Manual de Organizacion y
Funciones de ZOLIC, debe ser solicitado por |a Gerencia General, nc pudiendo m|
persona atribuirse funciones que recaen en el Encargado de la Unidad de
Asasoria Juridica 2l Licenciado Edwin Alberto Gutierrez, quien desde & momento
de ser contratado por ZOLIC y ser persona de confianza del licenciado Gerson
Raul Balley Popol, lo nombro como el encargado de dicha unidad, segun oficio
identificado como OFICIO GG.STC.No. 0008-2021, de fecha 06 de enero del
2021, firmado por el Subgerente General Lic. Gerson Radl Bailey Popol. Por lo
tanto, el efectc que indica el auditor de Ia Contraloria General de Cuentas, debe
ser indilgado al encargado de la Unidad de Asesoria Juridica, que tenia obligacion
na solo de cumplir con io que ie manda su contrato de servicios profesionales,
también sus términos de referencia. sino que ademas Ia funcién que le delegaron
por parte de la Subgerencia General de ZOLIC. Aunado a lo antes indicado, el
Manual de procedimientes de ZOLIC, indica en cuanto a la unidad de asesoria
juridica y especificamente al asesor juridico, que todo se basara en solicitudes,
eso hace que debe existir la documentacién necesaria que acredite gue a mi
persona se me hicieron |as soliciiudes necesarias para ia revisidn de dichos
contratos, contrario sensu, el encargado de la Unidad de Asesocria Juridica,
juntamente con la nombraga come suxiliar de procuracidn Ana Pelico, decidieron
amojarse ei trabajo de la unidad de asesoria juridica, indicando el licenciado Edwin
Gutierrez, que desde el momento de ser contratado por ZOLIC, por encargo de las
autcridades. (gue por sentido comun es el Gerente General y Subgerente
General), se harla carge de los asuntos de esa unidad da asesoria juridica,
existiendo tal aseveracion en un oficio mi persona dirigic al Gerente General y
Subgerente General de ZCOLIC, en fecha 20 de mayo del 2021, el cual para gque
pueda ser parte del presente documento, puede solicitar el distinguido auditor
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Otro de los efectos indicados, en el hallazgo es la falta de objetividad ante |a
carencia del producto o resultado de la prestacién dei servicios. Por lo que
manifiesto que la falta de objeto en un contrato, es que no se indique las
obligaciones que tendra el contratado, en dar, hacer o abstenerse de algo, y a la
lectura de cualquiera de los contratos indicados, claramente se indican el que
hacer de su persona, para con ZOLIC, eso hace que no existe falta de objetividad,
y que efactivamente el producto fue realizado, Para ir concluyendc sobre el
presente pronunciamiento, quiero manifestar al distinguido auditor, que mi persona
no fue requerido para verificar cualquier tipo de informacion de los contratos de
servicios técnicos o profesional bajo el renglén 029 de ZOLIC. en el periodo que
preste mis servicios profesionales, prueba de ello debe haber existido algun
documento que asi lo muestre, y en €l caso que nos ocupa, una interpretacién
extensiva de esa naturaleza, hace que exista conculcacién de los derechos
humanes y fundamentales que como persona y como profesional me asisten,
debiendc para el efecto desvanecer €l hallazgo al cual me refiero a mi persona,
aunado a eso, porque su respetable persona no se percate que unicamente preste
mis servicios profesionales del dos de enerc al treinta de junio del afio dos mil
veintiuno, y dentre del hallazgo, también se indican coentratos ce servicics técnicos
o profesionales, del mes de jullo a diciembre del ano dos mil veintiuno. Que ocurre
con tal situacion, gue exista duda sobre la informacion que fue analizada por la
Contraloria General de Cuentas. Menester es indica que mi persona no fue
solicitada para |la revisiéen de los coniratos de prestacién de servicios que se
indican an el oficio al cual me refiero. asi mismo guiero manifestar que mi
desempenc en la realizacion del contrato de servicios profesionales que se me
otorgo en ZOLIC, lo realice con el esmero y dedicacién que se merecia, asi mismo
eso lo puede evidenciar con los informes gue mensualmente presente a ZOLIC,
debiendo para el efecto solicitarlos su distinguida persona a ZOLIC, para que
pueda corroborar, que en ningun momento manifesté que revise, © que me
encargaron revisar contratos de prestacién de servicios técnices o profesionales,
siendo responsables el Gerente General, el Subgerente General, asl como el
encargado de la unidad de asescria juridica en el tiempo auditado, de la forma en
que se lleva a cabo las funciones dentro de ZOLIC, debienda verificar ademas si
cada persona contratada, cumpiia a cabalidad los requisitos profesionales para ser
contralaco, También se debe solicitar informacion a ZOLIC, referente & que si las
personas contratadas, mencionadas en ¢l cficio al cual doy respuesta, derivado a
ofra auditona realizada por la Contraloria General de Cuentas o Auditoria Interna
de ZOLIC, reintegraron algun momento de dinero, per alguna incongruencia en los
contratos de servicios técnicos y/o profesionales, para evidenciar si este asunto ya
fuer abordado o restauro algun derecho conculcado a cualquier entidad del Estado
(...) Sin otro en particular me suscribe de su persona, estandc atento a ampliar
cualquier informacion que desee, para gue puaeda evidenciar |a respensabilidad de
las personas que indique en el presente oficio de desvanecimientio de hallazgo.”
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En nota sin numero de fecha 28 de marza de 2022, recibido por medio electronico,
Edwin Alberto Gutierrez (S.0.A), quien fungié como Asesor Juridico. durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
“Respetables Auditores, en cuanio al supuesio hallazgo relacionado con las
deficiencias en ELABORACION de los contratos, en primer lugar, quiero
manifestar que fui contratado como un profesional del derecho para prestar
servicios de Abogado y Notario tal y como lo indica mi contrato y TDR gue
acompanc al presente eschnte donde estan las funciones especificas &l contrate,
no para supervisar personzal en ejercicio de sus funciones. ni fui contratado como
Jefe de un Departamento, porque no soy personal presupuesiade segin la forma
en que ful contratade. En segundo lugsr, conferme a |a fecha de la elaboracian de
los contratos que originan el supuesto hallazgo que se cursa en mi contra, de los
contratos que estan individualizades del 1 al 5 de la hoja de hallazgo numerc 7, los
cuales tienen fecha cuatro de enero del dos mil veintiuno, fue el primer dia en que
mi persona se hizo presente a Zona Libre de Industria y Comercio Sante Tomas
de Caslilla -ZOLIC- en sus oficinas centrales ubicadas en Aldea Santo Tomas de
Castilla, Jurisdiccidon del Municipio de Puerto Barrios del Departamento de lzabal,
especificamente al Departamento de Recursos Humanaos, pergue era el primer dia
habil del afic, donde luego de ser atendido en dichec departamente, me llego a
saludar y a dirigirme a3 Asesoria Juridica el licenciado Edras Estuardo Calindres
Pérez, quien despues de una breve charla me presento, lugge me dio una breve
induccion y bienvenida y me indic® donde debla ubicarme. y mientras se me
designaba o entregaba las funciones, contrato y demas obligaciones no realice
ningln trabajo administrativo o legal, sélo Inicie a familiarzarme con el personal y
mientras se me asignaban mis cbligaciones me puse a revisar expedientes
judiciales para saker los asuntos judiciales que se llevaban, por lo tanto,
materialmente ra imposible que mi persona tuviese participacién en Ia
elaboracién de los contratos, ma&xima que no tenia asignado mobiliario o equipe de
computo y usuario para acceder a los archivos de juridico, para desempenar mis
funciones, asi como en la recepcion de la informacion para elaboracidon de
confratos, no se me pidic opinion, dictamen o asesoramiento para los mismos. por
lo tantc no tuve participacién para su estudio o elaboraciéon de los contratos
individualizados del 1 al 5 del supueste hallazgo 7. Amén gue los contratistas
hicieron reintegre de los tres primeros dias de la fecha de inicio del contrate, (...).
En cuanto a la elaboracion de los contratos individualizados de los numerales 8 al
8, del que se presupone como hallazgo siete, los mismos tienen fecha de
elaboracién UNO DE JULIO DEL DOS MIL VEINTIUNO {...) al presente,
identificado come QFICIO GG.STC. NO. 0051-2021 fechadc Santo Tomas de
Castilla, 25 de enero de 2021, el Gerente General, como auteridad superior de
ZOLIC y esta dentro de sus funciones el tema del control del personal de ZOLIC,
tal y como lo reguia el articulo 16 y 21 de la Ley Organica de la Zona Libre de
Industria y Comercio, Santo Tomas de Castilla =ZOLIC- Decreto 22-73 y sus
reformas Decreto 30-2008, en legitmo ejerciclo de sus funciones, indicé que a
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partir del mes de febrero del afio dos mil veintiuno, le delegt al Departamento de
Recursos Humanoes la elaboracion de los contratos del personal de ZOLIC, con lo
cual se desvanece el supuesto hallazgo 7, poerque en esa fecha ya era
responsabilidad de Recursos Humanos realizar los contratos y por no ser mi
persona la encargada de elaborar contratos de personal, funcién propiamente de
un Departamento de Personal y los trabajadores que lo integren y yo no formo
parte del departamento de Recursos Humanos, por lo tanto los responsables del
supuesto hallazgo son otros”*,

"Respetables auditores, (...) los Acuerdes de confratacién que a continuacion
detaliado: Acuerdo GG.STC No. 0228-2020 fechado Santo Tomas de Castilla, 28
de diciembre de 2020, con sello de recbido en el Departamento de Recursos
Humanos en fecha 28 de diciembre del ano 2020 y con sello de recepcién en
Asesoria Juridica el 20 de diciembre 2020, Acuerdo GG.STC No. 0223-2020
fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de diciembre de 2020, con sello de recibido
en el Departamento de Recursos Humanes en fecha 30 de diciembre del afio 2020
y con sello de recepeién en Asesoria Juridica el 30 de diciembre 2020; Acuerde
GG.STC No. 0229-2020 fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de diciembre de
202G, con sellc de recibido en €l Departamento de Recursos Humanos en fecha
28 de diciembre del ano 2020 y con sello de recepcion en Asesoria Jurldica el 28
de diciembre 2020; Acuerdo GG.STC No. 0285-2020 fechado Santo Tomas de
Castilla, 28 de diciembre de 2020, con sello de recibide en el Departamento de
Recurscs Humanos en fecha 30 de diciembre del ano 2020 y con sello de
recepcion en Asesoria Juridica el 04 de enero 2021; Acverdo GG.STC No.
0228-2020 fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de diciembre de 2020, con sello
de recibido en el Departamento de Recursos Humanos en fecha 28 de diciembre
del afio 2020 y cen sello de recepcion en Asesoria Juridica el 29 de diciembre
2020, Acuerdo GG.STC No. 0230-2020 fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de
diciembre de 2020, con sello de recibido en el Departamento de Recursos
Humanos en fecha 28 de diciembre del afno 2020 y con sello de recepcion en
Asesorla Juridica el 28 de diciembre 2020; Acuerdo GG.STC No. 0244-2020
fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de diclembre de 2020. con sello de recibido
en el Departamento de Recursos Humanos en fecha 30 de diciembre del ano
2020, Acuerdo GG.STC No, 0247-2020 fechado Santo Tomas de Casiilla, 28 de
diciembre de 2020, con sello de recibido en el Departamento de Recursos
Humanos en fecha 29 de diciembre del ano 2020 y con sello de recepcién en
Asesorfa Juridica e! 29 de diciembre 2020, Acuerde GG,STC No. 0253-2020
fechado Santo Tomés de Castilla, 28 de diciembre de 2020, con sello de recibido
en el Departamento de Recursos Humanos en fecha 29 de diciembre del afic 2020
y con sello de recepcion en Asesoria Juridica el 29 de diciembre 2020; Acuerdo
GG.STC No. 02680-2020 fechado Santo Tomas de Castilla, 28 de diclembre de
2020, con sello de recibido en el Departamento de Recursos Humanos en fecha
2% de diciembre del afo 2020 y con sello de recepeion en Asesaria Juridica el 28
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de dicismbre 2020, Tales acuerdos de nomoramiento que sirvieron de base para
hacer los contratos objetes del supuesto hallazgo, fos cuales tienen fecha de
elaboracion cuatro de enero del dos mil veintiune, emitidos por la autoridad
superior de ZOLIC, es el documento toral que sirve de base para llenar las
minutas de los contrates, vy alll consta que el Gerente General, indica las fechas de
inicio de tales contrato y su fecha de emisidn, por lo tanto dichos documentos
fueron llenados con la informacién contenida en los acuerdos emitidos por una
autoridad superior y quien redactd tales contratos debla acatar o alll indicado,
mismo que fueron hechos llegar en primer lugar al Departamento idéneo
encargado del recurso humano, y posteriorments a asesoria juridica, EN EL ANO
DOS MIL VEINTE, fecha en que mi persocna no prestaba servicios a la institucion,
tal y como lo acredito con €l OFICIO DRH. STC. No. 165-2022 fechadgo marzo 23
de 2022, donde consta que eran otros abogados los que prestaban servicio en sse
afo y no aparece mi persona, al contrario, aparece en 2l aro dos mil veintiuno, el
primer dia que se elaboraron los contratos, lo que desvanece el supuesto hallazgo
incoado en mi contra. De igual manara, como consta (...) al presente escrito, del
Informe de Actividades, Renglon Presupuestario 02, correspondiente al mes ce
enero del afe 2021, de la sefiora BRENDA VERONICA RODRIGUEZ PALMA en
el cargo de Secretaria de Asesorla Jurldica, elabord los contratos sobre los cuales
se discute el supuesto hallazgo, dicha elaboracién entiéndase, el contanido integro
del documento, se entiende por avalado por el M. Sc, Edras Estuarda Colindres
Pérez, asesor juridico, esto, al firmar con viste bueno el diche informe, lo que
presupone que todo lo indicado en dicho informé de actividades es cierto y le
consta, sino, na lo hubiera firmado, De igual manera, {...) al presents escrito, del
Informe comrespondiente al mes de enero-2021, presantado por el Abogado Edras
Estuardo Colindres Pérez, robustece lo expuesto en el incise anterior, en cuanto
que, en el primer parrafo que a continuacién transcribo, "«se proceoio a verificar ia
documentacion pendiente, para que se lg diera trdmite, dentro de la unicad de
Asesoria Juridica.", -el remarcado es proplo- se scbreentiende que verifict la
documentacion pendiente del mes de diciermnbre del ano dos mil veinte, porgue &l
informe es de las actividades de enero del afio des mil veintiuno, en su calidad de
Asesor Jurldico®,

"De igual manera, tal como consta con el oficioc DRH.STC.No. 165-2022 fechado
marzo 23 de 2022 que detalla los abogados al servicio de ZOLIC, correspondiente
al mes de enero del dos mil vainte, mi persona no era abogado en &l mes de
diciembra de dicho afio, s5ino que, Inicie en enero del dos mil veintiuno, por lo que,
materialmente e2ra imposible que mi perscna pudiera terer participacion en la
realizacion de los contrates gue originan el corrimiento de audiencia Tal come
consta con ia (...) del conocimiento 001-2021 de fecha 13-01-2021, en Sub
Gerencia General se le hizo enbrega para JANIA SAZO quince coniratos para
firma, per 1o tanto, no tuve participacién en los realizados en fecha cuatro de enero
y mucho menos los del uno de julio ambos del afio dos mil veintiuno.
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Posteriormente tal y como consta con el oficio GG.STC. No. 0051-2021 de fecha
Santo Tomas de Castilla, 25 de enero de 2021, se delegd al Departamentc de
Recursos Humanos la elaberacién de los confratos. Honorables auditores, bajo el
principio que nadie puede alegar ignorancia de ley. los articulos 1, 54, 57 y 80 del
cédigo de Notariado en su parte conducente establecen que: "El Notario tiene fe
piblica para hacer constar y autorizar actos y contratos en que intervenga por
disposicién de la ley o a reguerimiento de parte.”" "El Notario, en los actos en que
Intervenga por gisposicion de la ley o a requerimientc de parte, levantara actas
notariales en las que hara constar los hechos que presencie, y circunstancias que
le consten”. “Les notarios podran legalkzar firmas cuando sean puestas o
reconocidas en su presencia” y "La auténtica no prejuzga acerca de la validez del
documento, nl de la capacidad ni personeria de los signatarios o firmantes.”, Y de
conformidad con el Manual de Organizacidn y funciones de ZOLIC, que regulan el
puesto de Asesor Juridico, en el numeral 2.4 establece gue "Presta servicio
profesional como notario para la elaboracion de actas de legalizacion de firmas y
documentos y toda clase de actas notanales. De conformidad con la ley precitada
que habilita ejercer el notariado y delimita |a actividad notarial del notario, en su
funcidén para la cual fue investido por el estado, no estd en la de redactar
documentos simples o supervisar la redaccion de documentos simples, la funcién
notarial se limita a actos y contratos, y agrega a requerimiento de parte o
disposicion de ley, y la de abogado, de auxiliar judicialmente ante os tribunales de
justicia a una persona que solicite los servicios de mi persona en calidad de
abogado, en este casc, soy abogado ce ZOLIC en la comparecencla a |uicio, ¥ de
igual manera en dicho manual de organizacién y funciones, no esta dentro de sus
funciones generales y especificas, supervisar el contenido de contratos, amén gue
nunca me fue requerido tal extremo. Es necesario acotar, que mi persona no le fue
solicitado dictamen u opinion juridica o estudio del contenido de los contratos de
persenas prestadoras de servicios técnicos o prefesionales, como para que me
relacionen con los contratos, maximo los realizados el uno de julio del dos mil
veintiuno, cuando la realizacién de los mismos se designé hasta la presente fecha
a Recursos Humanos. Es necesario tomar en cuenta, gue la Circular Conjunta del
Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y Contraloria
General de Cuenta, que contiene las normas para la contratacién de servicics
técnicos y profesionales con cargo al renglon presupuestaric 029 “Otras
Remuneraciones par Personal Temporal' en su numeral romano 18 establece que:
“Los funcionarios o empleados que infrinjan las disposiciones contenidas en esta
circular y las disposiciones contenidas en el Decreto numero 57-82 y su
Reglamento quedan obligadas a responder por el page o por el compromiso que
hubieren contraido, segun el caso..”. fal circular delimita la responsabilidad a
EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS lo cual no puede ser aplicable a mi caso, lo que
hace posible que el supuestc haillazgo no prospere en contra mia, Finalizando, no
estd demas hacer hincapié que los contratos que motiven el corrimiento de
audiencia, tienen firma de autorizacién y elaboracion cuatro de enero del afio dos
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mil veintiune, los cuales fueron realizados con informacién proporcionada en el
mes de diciembre del afio dos mil veinte, fecha en que mi persona no prestaba
servicios para la institucién, siendo mi primer dia el CUATRO DE ENERO DEL
DOS MIL VEINTIUNO. Siendo que mi persona no realzo el contrato, no tuve
intervencion y no avalo el informe de la persona que realizé los contratos, y
habiendo un informe del asesor juridice Edras Estuardo Colindres Pérez que
informa: “-se procedid a verificar la documentacion pendiente, para que se le diera
tramite, dentro de la unidad de Asesocria Juridica®, pendiente quiere decir, que
venia del mes anterior, eso es lo que se presume, porgue tal informe es del mes
de enero del dos mil veintiuno de |las actividades reslizadas a partir del cualtre de
enero, por o que, mi persona no cometid accion u omisidn gue impligue viclacion
de normas Juridicas o procedimientos establecidos de indole sustancial o formal, si
fusre aplicable al caso, lo que impoesibilita que me sancione, Por lo antericrmente
expuesto, de conformidad con el derecho de defensa y debido proceso, la equidad
y 1a Justicia, una vez sometido a evaluacion y analisis el presente caso, al resclver
la presente evacuacion de audiencia solicitd se declare |. SIN LUGAR el supuesto
hallazge 7 contratos elaborados con deficiencias por las razones antes expuestas,
Iniciado en contra de mi persona, conforme los argumentos y fundamentos antes
expuestos; v, Il. Como consecuencia; Se deje sin efecto el supuesto hallazgo 7,
contratos elaborades con deficiencias y s2 dicte la resolucién gue conforme a
derecho correspenda...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazge para el sefior Gerson Radl Bailey Popol, Subgerente
General, en virlud que, reconoce en sus comentarios que entre sus funciones y
atribuciones delegadas, le corresponde |a suscripcién de los contratos
administrativos,

Se confirma el hallazgo para el sefor Byron Estuardo Gaitan Ramos, Gerenle
General, en virtud gue, los contratistas iniciaron actividades el 02 de enero de
2021, y los contratos se suscribieron el 04 de enerc de2021.

Se desvanece el hallazgo para la senora Brenda Verénica Rodriguez Paima,
Contratista de Servicios Técnicos, en virtud que, elaboré los contratos
administratives del renglén presupuestario 028 Otras remuneraciones de personal
temporal en el mes de enero de 2021, en base al formato proporcionado por
Asesores.

Se confirma el hallazgo para los sefiores Edras Estuardo Colindres Pérez y Edwin
Alberto Gutiérraz (S.0.A.), Asesores Juridicos, en virtud gque, las deficiencias se
[dentifican en los contratos elaborados en el afio 2021, evicerciandc que no se
cumplié con asesorar en la elaboracion de los contratos administrativos del
personal.
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£l hallazgo fue notificado con el nimero 7 de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables y en el presents informe le corresponde el Numera 6.

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013, articulo 38, Numeral 26, para:

Cango Nombire Valar e Quetzades
SUBGERFENTE GENERAL GERSON RM BAJLEY PCPOL WAL
BERENTE GENERAL BYRON ESTUARDO GAITAR RANCS ETT200
ASESOR JURIDICO EDRAS EETUARDD COUNDRES PERE) W\51 .0
ASESCR JRIMCD EDWIN ALBERTO GUTIERREZ 15O A) 18,2950
Total Q M0,

Hallazgo No. 7

Deficiencias en la contratacion del personal del renglén 029

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en el
renglén presupuestario 029 Ofras remuneraciones de personal temporal, se
identificaron tres contratistas de Servicios Técnicos que, en sus informes de
actividades mensuales para gl pago de honorarios, no refieren los productos y/o
resultades derivados de su contratacion, Por medio de la Nota de Auditoria No.
NA-DAS-07-003A-2022 de fecha 16 de febrero de 2022, se sclicitd copia del
producte final o del resultado de la prestacion de! servicio. Se recibib raspuesta del
Subgerente General por medic del oficio DRH.STC.Ne.075-2022 de fecha 21 de
febrero de 2022. informando que por ser renglén presupuestanc 028, unicamente
se presentan informes de actividades. Al revisar cada uno de los informes
mensuales y finales de los contratistas indicados, no se evidencian los productos o
resultados solictades, Incumpliendo con la normativa vigente para este tipo de
contrataciones.

Contratistas de servicios Técnicos que en sus informes finales de
actividades no refieren los resultados ylo productos derivados de su

contratacion.

No. No, De Nombre Completo Puesto Nominal Puesto Funcional Valor Dol
Contrato Contrato
1| 1310262021 Jessca Aleiandra Cortraliets de Auxiliar de Q84,000,00

Hemandez Sandoval | servicios TEcnicos Mercaoeo pama i3

Gerencia Generdl
2 | ao-02B-2021 Nashisdy Azucene Cantransta da Asisinnie del Qr3.8)0.00

Giran Qlive sarvidos Técnicos | Presidenie de Junte

Deeciiva
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3 19-0232013 Hener Eslander Contratisza de Fliots y Sezundas 083 600.00
Hernandez Zerpeda servicios Tecnicos an Cludad Capital
TOTAL Q283,200.00

Fusrie Contratos admrestratioos, elsbamchin trops.

Criterio

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Poblicas, Oficing Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas, Normas para la contratacion de servicics
técnicos y profesionales con carge al rengion presupuestaro 029 'Otras
Remuneraciones de Personal Temporal® 12, establece: “Las persenas contratadas
con cargo al renglon referido, no estan sujetas a jornada u horaro de trabajo de la
dependencia contratante y asl debera estipularse en su referico contrato, toda vez
que la contratacién de su servicio se harda con base a |os resultados de sus
informes parciales o finales de su gestion o la entrega del producio para lo cual fue
contratado.

Los contrates de prestacion de servicios Téchices y prefesionales 01-028-2021 al
77-028-2021 de fecha 04 de enero de 2021, CLAUSULA SEGUNDA: Objeto del
centrato, establece. .. Los servicios...en general seran presiacos sin sujecion a
jornada u horario de trabajo, toda vez que la prestacién de los mismos se hard con
base a los resultados presentados en los informes.”

Contrato 131-0298-2021 de fecha 01 de julio de 2021, suscrito entre el Licenciado
Gerson Raul Bailey Popol y la sefiora Jessica Alejandra Hernandez Sandoval,
Contratista de Servicios Técnicos, CLAUSULA TERCERA: MONTO DEL
CONTRATO Y SU FORMA DE PAGO:. "ZOLIC" pagara a8 "EL CONTRATISTA"
honorarios por SERVICIOS TECNICOS |a suma fotal de QCHENTA Y CUATRO
MIL QUETZALES (Q 84,000.00). La suma tctal del valor de los SERVICIOS
TECNICDS, podra hacerse efectiva mediante tracto sucesivo y seran cubiertos
conira la entrega de la faciura original contable correspondiente e informe de las
actividades realizadas, documentos debidamente aceptados y a satisfaccion de
"ZOLIC", previc & la finalizacion del plazo estsblecido en fa cldusula cuarta del
presente contrato, "EL CONTRATISTA" debera rendir un Informe final
acompafado de producto o resultade de la prestacion de sus servicios el cual
deberd ser aprobado por "ZOLIC". En wvirtud de lo anterior, ambas partes
expresamente convenimos que los honorarios descritos seran cancelados en
pagos mensuales de CATORCE MIL QUETZALES (Q 14,000.00). Los pagos
saran cubierios con cargo a la partida presupuestaria nimero dos mil veintuno
guion veintidn millones cien mil setenta y tres guion once guién cero cere guion
cero cero cero guién cero uno guidn cero cere cero gulon cero veintinueve guien
un mil ochocientos une guion treinta y uno
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(2021-21100073-11-00-000-01-000-029-1801-31), del Presupuesto autorizado a la
Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla". Dichos honorarios
seran cancelades por medio de cheques emitides por "ZOLIC",

Centrato 40-028-2021 de fecha 04 de enero de 2021, suscrito entre el Licenciado
Gerson Rail Bailey Popol y la sefora Nashildy Azucena Girén Oliva, Contratista
de Servicios Técnicos. CLAUSULA TERCERA: MONTO DEL CONTRATC DE
PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS Y SU FORMA DE PAGOQ: "ZOLIC"
pagara a "EL CONTRATISTA" honoraries por los SERVICIOS TECNICOS la suma
total de SETENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS QUETZALES (Q 75,600.00). La
suma total del valer de los SERVICIOS TECNICOS, podra hacerse efectivo
mediante tracto sucesivo y seran cubiertos contra la entrega de la factura original
contable correspondiente e informe de las actividades realizadas., documentos
debidamente aceptados y a satisfaccién de "ZOLIC®, previc a la finalizacién del
plazo establecido en la clausula cuarta del presente contrato, "EL CONTRATISTA"
deberd rendir un informe final acompafado de producte o resultade de la
prestacion de sus servicios el cual debera ser aprobado por "ZOLIC". En virtud de
lo anterior, ambas paries expresamente convenimos que los honorarios descritos
seran cancelados en pagos mensuales de SEIS MIL TRESCIENTOS
QUETZALES (Q 8.300.00). Los pagos seran cublertos con cargo a la partida
presupuestaria numero dos mil veintiuno guidn veintiin miliones cien mil setenta y
tres guion once guién cero cero guidn cerc cero cero guidn cere uno guion cero
cerp cero guidn cero veintinusve guidn mil ochocientos uno guidn treinta y unc
{2021-21100073-11-00-000-01-000-029-1801-31), del Presupuesto General de
Ingresos y Egrescs propios del ejercicic fiscal vigente o la que en el futuro
corresponda,”

Contrato 19-028-2021 de fecha 04 de enero de 2021, suserito entre el Licenciado
Gerson Rall Bailey Popol y el sefor Honer Eslander Herndndez Zepeda,
Contratista de Servicios Técnicos, CLAUSULA TERCERA: MONTC DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICICS TECNICOS Y SU FORMA DE
PAGQ: "ZOLIC" pagara a "EL CONTRATISTA" henorarios por los SERVICIOS
TECNICOS la suma total de NOVENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS QUETZALES
(Q 93,800.00). La suma total del valor de los SERVICIOS TECNICOS, podra
hacerse efectivo mediante lracto sucesivo y serdn cubiertos contra |a entrega de |a
factura eriginal contable correspondiente ¢ informe de las actividades realizadas,
documentos debidamente aceptados y a salisfaccion de "ZOLIC", previo a Ia
finalizacién del plazo establecido en Iz cldusula cuarta del presente contrato, "EL
CONTRATISTA" debera rendir un informe final acompafiado de producto o
resultado de la prestacién de sus servicios el cual debera ser aprobado por
"ZOLIC". En virtud de lo anterior, ambas partes expresamente convenimos gue os
honorarios descrites seran cancelados de forma MENSUAL con la cantidad de
SIETE MIL OCHOCIENTCS QUETZALES {(Q 7,800.00). Los pagos seran
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cubiertos con cargo a la partida presupuestaria nimero dos mil veintiuno guién
veintitn millones cien mil setenta y tres guidn once gulén cero cero guion cero
cero cero guidn cero uno guién cero cero cero guidn cero veintinueve guion un mil
ochocientos uno guion treinla y uno
(2021-21100073-11-00-000-01-000-028-1801-31), del Presupuesto autorizaco a la
Zona Libre."

El Acuerdo J.D. No. 17/25/2017 La Junta Directiva de la Zona Libre ge Ingustria y
Comercic "Santo Tomas de Castilla” -ZCLIC- Aprobacion de la Actualizacion del
Manuzl de Organizacién y Funciones, Gerente General, 2 Funciones Generales
establece: "2.13 Celebrar toda clase de contratos que le sean permitidos de
cenformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado dando
cuenta de tales nperaciones a la Junta Directiva 2n sus sesionaes inmediatas.”

Subgerente General, 4 Especificaciones del Pueslo, establece. “4.1.1.2 Autorizar
la contratacion del personal que ingrese en conjunto con el Gerente General.”

Causa

El Gerente General y el Subgerente avalaron y aprobaron informes mensuales de
actividades para 2l pago de honorarios sin asegurarse que los contratistas de
servicios técnicos informaran y presentaran los resultados y/o productos derivados
de la prestacion de sus servicios,

Efecto

Falta de evidencia del resultado en las actividades realizadas por los contratistas
técnicos y/o profesionales,

Recomendacién

El Gerente General y el Subgerente deben de avalar y aprobar informes
mensuales de actividades para el pago de honorarios de los contratistas de
servicios técnicos que presenten los resultades y/c productos derivados de la
prestacion de sus servicies.

Comentario de los responsables

En nota sin ndmero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido por medio electronico,
Gerson Raul Bailey Popol, quien fungio comc Subgerente General, durante el
periodo del 01 de enero ai 31 de diciembre de 2021, manifiesta lo siguiente:
*Segin la respuesta emitida por mi persona en el oficic en mencion
DRH.STC.N0.075-2022, esla respuesta se referla a la pregunta recibida en oficio
NA-DAS-07-003A-2022 en el Inciso 3 establece “(...) del producto o del resultado
del trabajo contratada (por cada contrato), e inciso 4 indica los siguiente. “Para el
caso de: Honer Eslander Hemandez Zepeda y Nashildy Azucena Girén Oliva, se

sollcna que indigue; a) si tiene horaric definido, en caso de respuesta positiva
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indicar el tiempo de jornada de! mismo, b} el producto o resultade de |a prestacion
del servicio." Por tal motive mi respuesta fue la siguiente segun el Oficio
DRH.STC.No.075-2022 *Con relacién al numeral 3 (...) los informes finales
presentados por cada uno de los prestadores de servicios solicitados se hace de
su conccimlento que por ser rengléon 029 dnicamente presentan Informe final.
Respecto al inciso 4 le informo que los coniratistas no estan sujetos a horario
segun la clausula decima de sus raspeclivos contratos. Las personas contratadas
como Servicios Tecnicos © Profesionales en los renglones 029 y subgrupo 18, 1al y
como lo estatlece la Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Pablicas, Oficina
Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuenias establece *2. Para |a
confratacién de servicios técnicos yl/o profesionales individuales en general
deberan generar términos de referencia que definan el alcance y cbjetivo de [a
contratacion, el detalle de actividades y resultados esperados...3. En gl texto de
cada contrato debera indicarse, que los servicios contratados son de caracter
técnico o profesional segiin el caso, haciendo una descripcion detallada del objeto
del contrato.” como se puede observar los productos o resuliados esperados se
deben constituir tanto en los &rminos de referencia como en los contratos, esta
operacion se ejecuta por parte del Gerente General como puede observarse en los
Acuerdos de nombramiento y los términos de referencia, como Subgerente
General recibo 'os informes mensuales en los cuales se reflejan las funciones o
productos requeridos en el contrato y para el caso de estas tres personas se
establece la presentacién de informes en forma mensual y un informe final al
término del plazo contractual del contrato, siempre se supervisa el cumplimiento
en la prestacion de los servicios confratados. En el Oficio de Notificacion se aduce
que segun el Acuerdo de Junta Directiva J.D, No. 17/25/2017, aprobacion de la
Actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones. establece: Subgerente
General "4.1.1.2 Autorizar la contratacién del personal que ingrese en conjunic
con el Gerente General.” Al decir en conjunto significa que se complementan en
este caso particular al Gerente General le corresponde la Autorizacién de la
Contratacién y delega en mi persona Gnicamente la suscripcion de este, es decir el
acto de firmar, como puede observarse en el oficic RRHHCC-01-2021 y el
Acuerdo GG.STC.Npo.132-2020 (...) a este Informs. Esto no significa que exista
duplicidad con las funciones del Gerente General, esto es en desarrolle de los
Articulos 9 y 48 de la Ley de Contrataciones del Estade, Articulos 9 y 48 de la Ley
de Contrataciones del Estado, Decreto 57-G2 del Congreso de ia Republica de
Guatemala, asi también se determina claramente la autoridad del Gerente General
segin el primer parrafo del Articulo 42 del Acuerdo Guberpativo 122-2016
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Que establece io siguiente
“Suscripcidn y Aprobacion de los Contratos. La suscripeién del contrato debera
hacerla el funcionario de grado jerarquico inferior al de la autoridad que lo
aprobara." Existe una clara diferencia entre suscribir y autorizar, segun el
diccionario de la Real Academia Espafiola -RAE- Suscribir "Firmar a! pie o al final
de un escrito"., y Autorizar "Confirmar, comprebar algo con autoridad, textoc o
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sentencia de algun autor.” La firma de los contratos se llevé a cabo por parte de

mi persona por delegacion de firma para tal efecto segin Acuerdo de Gerencia
General {...)."

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2022, recibido per medio electrbnico,
Byron Estuardo Gaitdn Ramos, quien fungié como Gerente General, durante &l
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesla lo siguiente:
*Segun la condicidn y el criterio del Auditor Gucemamental identificé que tres
contratistas de servicios técnicos que al revisar cada unc de los informes
mensuales y finales no se evidencian los productes o resultados solicitacos,
incumpliendo la normativa vigente para este lipo de contrataciones y que se
incumple con lo indicado en la Circular Conjunta dei Ministerio de Finanzas
Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas,
Normas para la contratacion de servicics técnicos y prefesionales con cargo al
renglén presupuestario 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal" 12.
establece: “Las personas contratadas con cargo al renglén referido, no estan
sujetas a jornada u horario de trabajo de la dependencia contratante y asi cetera
estipularse en su referido contrato, toda vez que la contratacion de su servicio se
hara con base a los resultados de sus informes parciales o finales de su gestion o
la entrega del producte para lo cual fue contratado. Los contratos de prestacion de
servicios Tecnicos y profesionales 01-029-2021 al 77-028-2021 de fecha 04 de
enero de 2021, CLAUSULA SEGUNDA. Objeto del contrato, establece. *,..Los
servicios...en general seran prestados sin sujecidon a jornada u horarno de frabajo,
toda vez que la prestacién de los mismos se hara con base a los resuliados
presentados en los informes. El contrato No. 131-028-2021 de fecha 01 de julio de
2021 de 1a senora Jessica Alejandra Hernandez Sandoval fue elaborado conforme
a los Términos de Referencia, en el cual indica que como Resultado Esperado:

Infarma Mensual con las Acciones y Documentos Realizados, asimismo én la
clausula segunda en dentro del OBJETO DE CONTRATO indica “Contratacion de
Servicios Técnicos como Auxiliar de Mercadeo para la Gerencia General de la
Zona Libre de Industria y Comercio “"Santo Toméas de Castilla’ -ZOLIC Para
cumplir con la contratacion se establecen los términos de referencia, sin ser esteos
limitativos, sino uUnicamente enunciatives, cumpliéndcles con dedicacion,
diligencia, con arregle a los principios de la ética y a las prescrpciones de l0s
conocimientos gue posee, en I3 prestacion de los serviclos técnicos con eficiencia
y eficacia que el servicio requiere, En la tercera cldusula indica gue €l contratisia
debera rendir un informe final acompanado del producto o resultado de ia
prestacion de sus servicios el cual debera ser aprobado por ZOLIC, Como Gerente
General de ZOLIC neo incumpli en ningtn momento en mis funcionss al firmar y
avalar las informes de la Contratista Jessica Alejandra Hernandez Sandoval ya
que cumplié a cabalidad lo establecido en los Términos de Referencia -TDR- y £l
contrato suscrito (...)."
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"En referencia al Contrato 40-029-2021 de fecha 04 de enero de 2021 de la
sefora Nashildy Azucena Giron Oliva, Contratista de Servicios Técnicos, fue
elaborado conforme a log Térmminos de Referencia -TDR-, en el cual indica que
como Resultado Esperado: Informe Mensual con las Acciones y Documentos
Realizados, asimismo en la clausula segunda en dentro del OBJETO DE
CONTRATO indica *Contratacion de Servicios Técnicos como Asistente del
Presidente de Junta Directiva y estara a cargo del Presicente de Junta Directiva,
con dedicacion diligencia, con arreglo a los principios de la ética y a las
prescripciones de la clencia de la cual es profesional, en la prestacion de Servicics
Técnicos en General con eficiencia y eficacia que el servicio raquiers, por lo que
se describe a continuacién, sin ser este limitativo, sine (nicamente enunciative. a)
Asistir al Presidente de la Junta Directiva de ZOLIC (...} La suma total de! valor de
los SERVICIOS TECNICOS pedra hacerse efectivo mediante tracto sucesivo y
seran cubiertos contra la entrega de la factura original contable correspendiente e
informe de las aclividades realizadas, documentes debidamente aceptados y 3
satisfaccion de ZOLIC, previo a Ia finalizacion del plazo establecido en la cldusula
cuarta del presentie contratc. EL CONTRATISTA debera rendir un informe final
acompafiado del producto o resuitade de la prestacion de sus servicios el cual
debera ser aprobade por ZOLIC (...). Previc al iniclo de la prestacién de servicios
giré el OFICIC GC.CC No. 0098-2020 de fecha 29 de diciembre de 2020 para gue
la sefora Nashildy Girdn Oliva como recordatorio a la presentacion de los Informes
mensuales e informe final de conformidad con los Resultados Esperados a su
cantrataciéon. Per o anteriormente expuesto como Gerente General de ZOLIC no
incumpli en ningdn momento en mis funciones al firmar y avalar los informes de la
Contratista Nashildy Azucena Giron Oliva ya que cumplid 3 cabalidad lo
establecido en los Terminos de Referencia -TDR- y El contrato suscrite. {...). En
referencia al Contrate 18-029-2021 de fecha 04 de enero de 2021 del sefior Honer
Eslander Hernadndez Zepeda Contratista de Servicios Técnicos, fue elatorado
conforme a los Términos de Referencia -TDR-, en el cual indica gue como
Resultado Esperado: Informe Mensual con las Acciones y Documentos
Realizados, asimismo en la clausula segunda en dentro del OBJETO DE
CONTRATO indica “Contratacién de Servicios Técnicos como Piloto en Ciudad
Capital a cargo del Presidente de Junta Directiva y eslara a cargo del Presidente
de Junta Directiva, con dedicacion diligencia, con arreglo a los principios de la
ética y a las prescripciones de los conocimientos técnicos que posee, en la
prestacién de los servicios técnicos con eficiencia y eficacia que el servicio
requiere, por lo gue se describe a continuacidn, sin ser este limitalivo, sine
unicamente enunciativo: a) Los servicios que se presten seran de caracter técnico
en forma temporal (. .) La suma total del valer de los SERVICIOS TECNICOS
podra hacerse efectivc mediante tracto sucesivo y serén cubiertos contra la
entrega de la factura original contable correspondiente e Informe de las
actividades realizadas, documentos debidamente aceptados y a satisfaccion de
ZOLIC, previo a |a finalizacién del plazo establecido en |la clausula cuarta del
ZONA LIERE LE NDUETRIA ¥ CONVERCIO BANTO TOVAS DE CASTILLA Z0UC
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presente contrato, EL CONTRATISTA debera rendir un informe final acompanado
del producto o resultado de la prestacién de sus servicios el cual debera ser
aprobado por ZOLIC (...). En los términos de referencia por un error involuntario el
departamento de Recusros Humanos consigno mal el objetivo del contrato ya que
indica "Trasladar oportunamente a la Gerente y Subgerente a todo punto de
reunién y sedes da ZOLIC® Siendo lo correcto trasladar oporiunamente al
presidente de Junta Directiva a todo punte de reunion y sedes de ZOLIC, Por lo
anteriormente expuesto como Gerente Ceneral de ZOLIC no incumpli en ningln
mamento en mis funciones al firmar y avalar los informes del Contratista Honer
Estander Hernéndez Zepeda ya que cumplié a cabalidad lo establecido en les
Teminos de Referencia -TOR- y El contrato suscnto. {...). Segin lo manifestado
en los parrafos anteriores, solicito que se DESVANEZCA el hallazgo foermuladec a
mi persona, derivado a que en ningln momento se incumplio con Io Indicado en la
Condiclon, Criterle Causa y Efecto que establece el Auditor Gubemamental del
posible hallazgo, cabe mencionar que No existe ninguna normma violentada o
incumplida en el funcionamiento de ZOLIC. CONCLUSION: POR LO ANTES
EXPUESTO, LAS RESPUESTAS Y DOCUMENTACION DE SOPORTE (...), que
se presenta en el PRESENTE MEMORIAL son SUFICIENTES Y FEHACIENTES
PARA EL DESVANECIMIENTO DE LOS CINCO POSIBLES HALLAZGOS, que se
esta procediendo a cargar a mi persona; aportando las pruebas contundentes para
el desvanecimientos de todo dado que segin se hace constar para proceder a
realizar estos cargos no se contaron y verificaron con todos los elamentos
suficientes de prueba; ya cue los mismo sen concluyentes y coincidentes con las
pruebas aportadas por mi persona para el DESVANECIMIENTO TOTAL DE LOS
POSIBLES HALLAZGOS DETERMINADOS. Por lo que: SOLICITO: Que se
admita para su tramite el presente memorial. Que se lenga como lugar para recibir
notificaciones la decima calle veintiin guién selenta y uno 2ona once,
residenciales san Jorge, Guatemala, Guatemala (10 Calle 21-71 zona 11,
Residenciales San Jorge, Gualemala, Guatemala). Que se ienga por presentados
mis argumentos con relacién al Oficio No. DAS guidn cerc siete guion cero, cero
veintiséis guidn dos mil veintiuno guién cero cuatro (DAS-07-0026-2021-04), que
contiene resultados de cinco posioles (5) HALLAZGOS Relacionados con el
Cumplimiento ce Leyes y Regulaciones Aplicables; asi come la documentacion de
respaldo que sustentan el argumento y ayudara a desvanacer toda posible accion
al incumplimente a leyes y regulaciones aplicables presentadas en contra de mi
persona (...). Que se evalde las pruebas y argumentos aportados por el suscritc en
el presents memorial, Que oportunamente se dicte la resolucion del presenie
caso, er el cual se declare el desvanecimiento de la formulacion de los posibles
hallazgos y consecuentemente que ne se me imponga sancion alguna.’

Comentario de auditoria

Se cenfirma el hallazgo para los seflores Gerson Raul Bailey Popel, Subgerente
General y Byron Estuardo Gaitan Remos, Gerente General, en virtud que,
20MA UBRE OF MELSTAVA Y COMERTID SANTD TONAS OF CASTILLA IR~
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incumplieron con lo establecido en la Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas
Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas y
con la Clausula TERCERA de los Contratos Administrativos suscritos por fa
Entidad, donde esiablece gue al final de a contratacién, se debe rendir un informe
final acompanadc del producto ¢ resultado de Ia prestacion de los servicios, los
cuales deben ser aprobados por -ZOLIC-.

El hallazgo fue notificado con & numero 8 de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables v en el presente informe le corresponde el Numero 7.

Acclones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contralorla General de Cuentas, reformadz por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cango Nombaew Vaor sn Quetzales
SULNGERENTE GENERAL BERECN RALL BAILEY FOPOL 17.727.00
GERENTE GENERAL BYRON ESTUARCO GAITAN RANCS 19.772.00
Yo Q3T AN

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se establecid que las recomendaciones de |a auditoria al ejercicio fiscal 2020. ne
fueron cumplidas en su totalidad, por lo que se elabord el hallazgo “Incumplimiento
de las recomendaciones de Auditoria anterior”

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsacle (s) de las deficiencias
enconlradas, se Incluyen en el (los) hallazgo (s) formulade (s), en ef apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacién se detalla el nomore y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado,

No NOMERE CARGD PERICOO

1 CRSTWN ESTUARDG MATYORGA PEESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA 01.04/202: - 331122028 *
MARTINEZ

2 VINCENZO GENNARD GIORGIO VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA G10M0a1 - 351123021
POUTO VASCGUEL

3 LISARDO ARNANDO BOUAROS CIRECTOR PROFETARIO REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE 04012021 - M2302)
FLETEE ECONOMIA

4 JOSUE VINICED LOPEZ (S.0.4) CARECTOR PROMETARIO REPRESENTANTE DE CAMARA DE CADIDIZ - 31502021 ¢
COMEAC) DE GUATEMALA

5 HUGORENE SARCENC ORELLANA  (HRECTOR PROPETARIO REPRESENTANTE DE LA G102t - 3122021
NUNICIPALIDAD DI PUERTO SARRIDS

8§ ERCYMEDARDC TOOAS CRUZ DISECTOR PROFIETARIO REPRESENTANTE DE CAMARA OF DVMI2021 - 211202001
INDUSTRIA DE GUATEMALA

7 BYRON ESTUARDO BAITAN RANOS GERENTE GENERAL 01012021 - 311132021

2004 UIBRE OF INDUSTRE Y COMERD D SANTD TOMAS DE CASTILLA -Z0UC.
AL TO LA FIANGIEA ¥ OC CUMPLMIZATD
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11. EQUIPO DE AUDlTORiA_ i R
Area financiera y cumplifj

i

Lo LUIS ADOLFO GONZALEZ HERNANCEZ
Coxdnade Gubemamentd

RAZON:

Lic. EAVAN ADOLFT RAMREZ DIHOA
Supervsor Gubemaments!

De conformidad con |o establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son Ios responsables del contenide vy
efectos legales del presente informe, el Direclor y el Subdirector Unicamente
firman en constancia de haber conocido el contenido del misme

INFORME CONOCIDO POR:

I06A LIDAE OF INGULETAL ¥ CONERTIT BANTO TONAS D CASTILLA O
MOITCRIA FRSNOERS ¥ OF CUNPLIVENT O
PERKIOO DEL 0% O EXERQ & 31 DE DICIEWSRE 0F 2020
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
Vision de la entidad auditada

Ceonvertirnos para el afio 2032 en la plataforma logistica, que cantribuya a la
recaudacion de tributos fiscales, a través de las aclividades de importacion y
exportaciéon, gue se realicen dentro de ZOLIC, expandiendo nuestros servicios a
tfravés de la habilitacién y autorizacién de Zonas de Desarrollo Economico
Especial Publicas -ZDEEP- en cualquier parte del territorio nacional.

Mision de la entidad auditada

Somos una institucién con un enfoque dirigido hacia la industrializacién, servicies y
comercializacion, atrayendo la inversion naclonal y extranjera, para la ejecucion de
proyectos que reactiven la economia nacional del pals, principalmente a través de
la promocion y facilitaclén del régimen de Zonas de Desarrollo Econoémico
Especial Piblicas -ZDEEP-, obteniendo como resultado |a reduccion del indice de
desemplec a nivel nacional.

TONA LERE DE IMZJSTIA Y COMEROD SANTO TOMAS TE CASTIL LA 20U
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Estructura organica de la entidad auditada

ORGANIGRAMA FUNCIONAL ACTUALIZADQ

ZONA LIDRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO “SANTO TOMAS DE CASTILLA®

B

ZCKALERE DE AS3UATRIA ¥ CONERCIO SANTO TOMAS D5 CASTILLA 20UL-
RUCITON A FIRGANCIERA ¥ DE CUMWTLINENTO
FERIDGD DEL 01 OF ENERT AL A1 DE INGIENBRE DE 20
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PUBLICA Y VIVIENDA

- NOMERAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
No. DAS-07-0026-2021

1AL BT R
CUA: 69622
214

Guatemala. 07 de julic de 2021

Equipo de Auditoria
- ERWIN ADOLFO RAMIREZ OCHOA {Supervisor Gubemamental)
LUIS ADOLFC GONZALEZZ HERNANDEZ (Ccaordinadar Gubemamental)

En cumplimiento 2 los adticulos 232 y 241 de la Censtitucién Polltica de is Raplblica de Guatemala; articulos 2 y
7 del Decreta Namero 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General ce Cuentas y € adiculo 28 del Acuardo
Cubernativa Nimero 95-2010, Reglamento de la Ley Orgénica de 1a Caontreloria General de Cuentas, esla
Diraccion le(s) designa para que se constituya(n) en |a entidad: ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
- SANTC TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC, para que practiquen auddoria financiera y de cumplkmeenio por el pericco
comprendido del 01/01/2021 al 31/12/2021

La suditoria financiera comprenderd ls evaluacion de los Estades Financieros, siendo los siguientes: Balanca
General, Estado de Resullades y Estado de Liquicacion Presupuestara.  La sudilorie de cumpimiento
comprenderd Ia evaluacion de la gestidn financiers y del uso de fondos asignedos en & presupuesto genaval de
ingresos y egresos de conformidad con lns leyes, reglamentos, scuardos gubernalivos y olrag disposgiciones
- solicaties, La avditora debera realizarse de forma combineda con nived de seguridad razonabla

Lag acciones de fiscalizacen pueden extenderse & ofras unidades ejecutoras, entidsdes publicas o privadas
que hayan o esfén administrando recursos del Estado, asimismo. @ otos ejercicios fiscales, funcionarios,

- emplaados oe otras entidades piblicas o privadas. cuando corresponda, siempre que se deriven de I3 presente
auditoria

Para el cumpimiento del presente ncmbramiento, deberdn otservar las Normas Intemacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiotes adaptadas s Guatemala -ISSALGT., leyes, dsposiciones vigentas
splicables 8 la entidad auditada, Come minimo deberan otorgar 7 dias habiles entre la notificacion de fos |
hallazges y su respectiva discusion con los responszables.

Loe resultados de st actuacion, fos hardn conslar en papeles da trataje, actas gircunsiznciadas e nlomes,
emiiendo € dictamen correspondiente @ los Estados Financieras, dando a condocer fas desviaciones
determinadas de cumplimiento. B! Sistema de Audioria Gubemamental cemard candados ekcronicos ef |
09/05r2022. P e |
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Contraloria General de Cuentas
SHIATEMALAL LN

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Qimeoon  |DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNCACIONES, INFRAESTRUGTURA PUBLICA ¥ VIVIENDA
Nombos d! Ia EMOM ZOM leE OE ONWS?RI»\ YG CG\!ERCID SANTD VO'MB DE CASTILLA fOUf'
Slorntrs de Cindadanca 21-1 ZORA LBRE DE INDUSTRIA ¥ COMERCO SANTO TOMAS DE CASTILLA 20115

leo & Aodtons Am)l D, FNANOERN Y OE CUMPIMIENTO lENTIND)
Nm"m _ 0-\8—!!?00262021 e =~ o
Wflodo A.ogmuo 01.\311N*'- - nnzmu v

Nu:mr r Gubomamental uc LUIS ADOLFO GONZALEZ HERNANDEZ
ﬂu:lu Ivduauunm&
Pp—— Lk, ERW.IH ADOLFO RAMHEZ OCHOA

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Falta de publicacién en Guatecompras

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC- en el
rengidn presupuestario 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal”, al
efectuar verificacion y revision en el Sistema ¢de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado -GUATECOMPRAS-, se identificaron que en 12 Numeros de
Publicaciones en Guatecompras -NFPG-, no pubiicaron lo siguiente: a) Requisicidn
de! servicio, b) Términos de referencia, ¢) Justificacion de la adguisicién, como se
presenta a continuacion!

No. NPG No. Contrato Total de Contrato (Q.)
1 £482694457 06-02%-2021 60,000.00
2 E482665781 10-029-2021 48,000.C0
3 E482702931 12-029-2021 81,000.00
<4 E4826925855 14-029-2021 48,500.00
5 E482660007 15-028-2021 48,500.00
6 E482669359 18-029.2021 50,400.00
7 E482693525 22-029-2021 48,000.00

s |
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8 E482720247 28-029-2021 201,600.00
9 E482704349 27-028-2021 120,060.00
10 E482720743 26-029-2021 108,000.C0
11 482703318 31-028-2021 84,000.00
12 . E482662034 33-029-2021 44,400.00
TOTAL 942,600.00 |

Fuante: Sistema de Adquisicones y Contratacanes del Estado de los NPG identdcados en lz 1abla. Elsboracdn
PrOpEd.

Recomendacion
El Jefe del Departamento Financiero. debe supervisar que el Jefe de Compras y la
Contratista de Servicios Técnicos cumplan con lo establecido en la normativa
carrespondiente,

El Jefe de Compras y la Contratista de Servicios Técnicos deben publicar en ¢l
Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemala
-GUATECOMPRAS-, las requisiciones del servicio, los términos de referencia y |a
justificacién de la adquisicién de los servicios contratados.

Cargo do Rspaniaiie { Sn;anm
Regizodo | Poocese  No Cumglida
{

CONTRATISTA DE SERVICKS TECNICOS, JEFE DE COMPRAS, JEFE DEL DEPARTAMENTO| N
FINANCIERT |

Hailazgo No. 2

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales falta de presentacion de
constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santc Tomés de Castilla -ZOLIC-, en €l
renglén presupuestario 011 Perscnal Permanente, al realizar verificacion de las
obligaciongs formales de los funcionarios y empleados publicos, se determind que
el Ingeniero José Rodolfo Sandoval Pineda. ingresé el 08 de septiembre de 2014,
para asumir el cargo de Jefe del Departamentoc de Recursos Humanos, sin
embargo, no presentd |a Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de
cargos, extencida por la Contraloria General de Cuentas, conforme lo establece la
Ley de Prohidad y Responsabilidades de Funcionarics y Empleados Pdblicos, &l
ingeniero Sandoval Pineda presentd al Departamento de Recursos Humanos, el
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09 de noviembre de 2021 |a boleta de haber efectuado el pago de la referida
constancia, extremo que no es indicativo de! cumplimiento de la obligacion.

Recomendacion

El Jefe del Departamento de Recursos Humanos, debe presentar la Constancia
transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos para asumir el cargo.

Cargo fe Besponsstis :  Shawcdn sy
L ————— , | :Reeimdn| Froseo. 1O Cuoniio
JEFE DELDEFARTAMENTO DR RECURSCS FUMANDS | { -]
Hallazgo No. 3

Falta de manual de normas y procedimientos de adquisiciones ¥y
contrataciones

Condicién

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Caslilla -ZOLIC-,
mediante oficlo DAS-07-0026-2021-076 de fecha 02 de febrero de 2022, se solicito
copia del Manual de Normas y Procedimientas de Adquisiciones y Contrataciones
con su respectiva resolucién de aprobacion, segun Acuerdo Gubernativo No.
122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Por medio de
oficio GG.CC.No.059-2022 de fecha 07 de febrerc de 2022, el Gerente General
informa que el Unico manual donde se encuentran los precadimientos de compras
es el Manual de Procedimientos de !a Zona Libre de Industria y Comercio Santo
Tomas de Castilla, el cual fue aprobade mediante Acuerdo J.D. No. 21/47/2010 del
06/12/2010, evidenciando de esta forma el incumplimiento a la normativa vigente.

Recomendacion
El Gerente General y €| Subgerente General, deben gestionar la aprobacién del
Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contratacicnes.

Cargo du Redommoble Shamn e
) Rasloado Proovds Ne Cumedioo
GERFNTE GENERAL, SUBGERENTE GENERAL - e e 2 X

Hallazgo No. 4

Personal contratado temporalmente con atribuciones de personal
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permanente

Condicion

CRUNTEMALA ©A

Formulario SR1

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Caslilla -ZOLIC-, en |a
verificacion de la muestra determinada del renglén 029 Otras remuneraciones de
personal temporal. se detectaron Contratistas de Servicios Técnicos Y
Profesionales, realizando actividades permanentes.

No. No. De Contrato Nombre Completo Objeto del Contrato
inicial
1 37-029-2012 Kara del Carmen Asistente de Junte
Villatia Franco Diractiva
2 81-029-2013 Joaquin Elieser Oparador de CCTV
Cordero Tul
3 19-029-2013 Maylin Camlina Auxlliar de caja fscal
Guzman Veliz
4 76-020-2014 Carlos Augusto Operador da CCTV
Arguela
5 50-029-2015 Randy Leonel Oparador de CCTV
Mentenegro Reyes
B 33028-2016 Ranro Serglo Auxdlar Depantamento
Alejandro Villagran Informatica
Paiz
7 117.028.2016 Honer Estander Piolo en ciudad capiial
Harnandez Zepeda
8 19-029-2016 Judiths Jamileth Auxiliar de planificacion
Martnez Castaliada
9 50-029-2017 Asistente de Gerencia
Cintya Anabedia Mejia | maneral y Subgerencia
Gaal General
10 106-028-2017 Alex Fermanao Agente de segurdad
Rodriguez Fajardo
1 111-028-2017 Anibal Pérez Comez Agente de seguridad
12 109.028-2017 Arturo Coc Agenie de sequndad
13 108-028-2017 Edras Nehamias Ipifia | Agente de seguridad
Cutisrraz

Fuante: Cartratos adenris: givos, Elutorackin Sropia con bevs & lus boolrolos admmickrafves,
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Recomendacion

El Subgerente General y el Jefe del Departamento de Recursos Humanos, deben
verificar que el personal con carge al renglon presupuestario 029, no realice
actividades permanentes.

| Stuaciin
Reafznoo Froteso: |No Corgdie
== i 1 Narpyztis onied

Cargo de Resporvatis

|JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURS0S HUNANGS, SUBGERENTE GENERAL

Hallazgo No. 5
Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilia -ZOLIC-,
derivado del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el
Equipo de Auditoria en el informe del afio 2020, se requiri¢ por medio del Oficio
No. DAS-07-0026-2021-085 de fecha 14 de febrero de 2022, la informacion
relacionada, recibiendo respuesta por medio de oficioc DF.STC.No.0141-2022 de
fecha 15 de febrero de 2022, donde no se evidencian acciones yio gestiones
realizadas para corregir las deficiencias que se identifican a continuacion:

No. de Hallazgos de Recemendacién Responsables |
hallazgo Cumplimiento.

2 Activos fijiosen mal | El Jefe Financiero, e Contador Jefe dal
egstado sin gestionde | General y el Encargado de Deparlamento
baja te inventarios. | Inventarios, deben |niciar &l iramite | Financiera, Conlador

' correspondienie, para cumplr con | General y Encargade
todos los requisitos establecidos en de Inventarios,
la normativa legal vigente para
agilzar los trdmites de baja anie
Bienes del Estado de los aclivos hjos
de la enfidad en desuso y en mal .
estado.

3 Faita de concliacion de | EI Jefe Financiero, el Comador Jere cel

salde del libro de General y 1a Encarcada de Tesoreria Deparlamenio
bancos, con las y encargada de Caja Chica al. | Fmancero, Contador
conciliaciones deben verificar que los saldos | General y Encargado
bancarias de! SICOIN. | mansuales de las cuentas bancarias,
conciliados en los libros de bancas,
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sean los reflejados en las ce Tesoreria y
concibaciones bancarias del sistema | Encargada de Caa
de contabilidad integradas SICOIN, Chica ai.

4 Diferencla en registres y | El Jefe Financiere, ¢l Contador Jefe del
gestidn de inventarios, | General, deben verificar que &l Departamento

encargado de Invenlados realice los | Financiero, Contador
registros de bienes an el Sistema de | General y Encargado

- Contapilicad Integrada -SICOIN- de de Inventarics,
marera que las cuéntas y sud
cuentas de Propiedad, Planta y

- Equipo se encuentren conciliados.

Fuame: Oficio DF STC.No0141.2022 de 15 de fabeern 2072, del Daparamants Franciero de ZOLIC, Elabaraciin pronia,

Carta a la Gerencla Recomendacion Responsables

. Recomendacion 1 El Gerente General, el Jefe Financiero, el | El Gerente General, el
Contador General y el Encargade de | Jefe del Departiamento
Inventarlos, deben realizar fas consultas y | Financiero, el Contador

- gestiones nacasarias anla ia Direccidn de | Genersl y el Encargado
Contabilidad del Estado, Ministerio de de Inventanos.
Finanzas Publcas, para gue indiquan cual

- es el procadimienlo que se tiene para
implementar, para poder Integrar las
depreciaciones acumuladas de 2nos

- anteriores al 2011, en virtud gue na exisie
documentacién de scporie para dicha
integracian

- Recomendacion 2 El Gerente General, el Subgerente | E| Gerente General, El
General y ¢l Jefe de Recursos Humanos |  Subgerente Generzal y
deben realizar gestiones para la el Jefe de

- aprobacion de a Estructura Deparnamento de
Organizaclonal y la actualizacion de| Recursos Humanos,
manuales.

- Recomendacién 3 El Gerania General, e Subgerenie| El Gerente General, el
General y Encargada de Mercadeo, | Subgerente Genaral ¥
deben analizar el costo beneficio, la Encargada de

- respecto a las areas que se encuentran Mercadeo.
en malas condiciones y con base a esie
decidir si es conveniente Invertir en el

- mantenimiento necesario, para Qque
puedan ser arendadas.

Fuante. Oncic DF,. STC Mo 0141-2022 de 15 de febrers 2022. do! Depatamanto Financiero du ZOLIC, Elaboradon prapla

Recomendacion
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El Gerente General, el Subgerente General, el Jefe del Departamento Financiero,
el Jefe del Departamento de Recursos Humanos, el Contador General, y la
Encargada de Tesoreria, deben cumplir con las recomendaciones contenidas en
los informes de Auditoria emanadas por ios Equipos de fiscalizacion de la
Contraloria General de Cuentas,

Cargo oe Rasponsatie Stuanen
Realrac Sroceso chc
‘CONTADOR GENERAL, ENCARGADA DE TESORERIA, GERENTE GENERAL JEFE DEL RN
DEFARTAMENTO DE RECURSDS MUMANCGS, JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERQ, I
SUBGERENTEGENERM. =~~~ TIEEY e =gl —.
Hallazgo No. 6

Contratos elaborados con deficiencias

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, en el
renglon presupuestario 029 Otras Remuneracicnes de Personal Temporal, se
determinG que existen 9 contratos para la prestacién de servicios técnicos Yy
profesionales que presentan las siguientes deficiencias en su elaboracidn: a) No
se describe detalladamente el objeto del contraio de cada contratista. b] Los
contratos registran la fecha 04 de enero 2021, sin embargo, en la clausula cuarta,
Plazo Contractual para la prestacion de los servicios contempia el inicio de
actividades e! 02 de enero de 2021. ¢) No indican el producto o resuliado de |la
prestacion de sus servicos.

No. No. De Nombre Completo Tipo de prestacion de fecha de
Contrato inicial sorvicio elaboracian

1 61-029-2021 | Carlos Augusto Arguela Contratista de servicios 4/01/2021
Técnicos

2 £6-029-2021 Ramire Sergic Alejandro Contratisla ge servicos 410412021
Villagran Paiz Técnicos

3 50-02¢-2021 Randy Lecne! Montenegro | Contratista da servicos 40112021
Reyes TECncos

4 59-029.202t1 | Judith Jamileth Martinez Contralisia de servicios 4/01/2021
Castaieda Téacnicos

5 49-029-2021 Alex Fernando Rodriguez | Coniralista de servicios 4/01/2025
Fajardo Técniccs

6 | 118-029-2021 Sandra Patricia Vilkela Conlralista de servicios 10712021

Lopez Profesionales
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7 | 108-029-2021 | José Rolando Villanueva Contratista de servicios 1107/2021
Galicia Técnicos

8 117-029-2021 Hania Regina Sazo Contratista de servicios 110772021
- Caontreras Técnicos

g 106-028-2021 Maria Fernanda Méndez Coniratista de sarviclos 10772021
Vasconcelos Técnicos

Fuanie Contraton da b Evided. elnborncdn srog

Recomendacion

El Gerente General y el Subgerente General, deben de emilir acuerdos, y suscribir
contratos respectivamente, que contengan; a) Descripcion delallada del objeto del
contrato. b} Que el plazo contractugl para la prestacion de los servicios sea igual 0
posterior a la fecha del contrate. ¢) Que indiquen el producto o resultado de la
prestacion del servicic.

Los Asesores Juridicos, deben elaborar, verificar y supervisar respectivamente
que los contratos de servicios técnicos y profesionales cumplan con las Normas
para la contratacion de servicios técnicos y profesionales cen cargo al rengion
presupuestario 028 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal".

Cargo de Responsati N 'Shupdbp o
| Reslzodo | Frocaso Ho Cumplids

o ikt e d

= Y R o

ASESOR JURIDIGO, GERENTE GENERAL, SUBGERENTE GENERA.

Hallazgo No. 7
Deficiencias en la contratacion del personal del renglon 029

Condicion

En la Zona Libre de Industria y Comercic Santc Toméas de Castilla -ZOLIC-, en el
rengldn presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal, se
identificaron tres contratistas de Servicios Técnicos gque, en sus informes de
actividades mensuales para el pago de honorarios, no refieren los productos y/o
resuitados derivados de su contratacién, Por medio de |3 Nota de Auditoria No,
NA-DAS-07-003A-2022 de fecha 16 de febrero de 2022, se solicild copia del
producto final o del resultado de la prestacion del servicio, Se recibi¢ respuesta del
Subgerenle General por media del oficio DRH,STC.No.075-2022 de fecha 21 de
febrero de 2022, informando que por ser rengldn presupuestario 029, Uunicamente
se presentan informes de actividades. Al revisar cada uno de los informes

it |
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mensuales y finales de los contratistas indicados, no se evidencian los productos o
resultados solicitados, incumpliendo con la normativa vigente para este tipo de
contrataciones.

Contratistas de servicios Técnicos que en sus informes finales de
actividades no refieren los resultados y/o productos derivados de su

contratacion.
| No. No. De Nombre Completo Puesto Nominel Puesto Funcional Valor Del
Contrato Contrato
1| 131-029.2029 Jessica Alejandra Contratista de Auxiliar da Q4a4,000,00
Hernandez Sandoval | servicios Técnicos Mercadeo para la
Gerencia General
2 | 40-629-2021 Nashildy Azucena Conlratista de Asistente del Q75,600.00
Giron Cliva semvicios Técnicos | Presidante de Junia
' Directiva
| 3 | 198.028.2013 Hener Eslander Conlratista de Filoto y Seguridad | ©93,600.00
Hemander Zepedsa senvicios Tacnicos en Ciudad Capital
TOTAL Q253,200.00

Fuente. Cordralos administrtvos, Siatoradon propiy,

Recomendacion

El Gerente General y el Subgerente deben de avalar vy aprobar Informes
mensuales de actividades para €l pago de honorarios de los contratistas de
servicios técnicos que presenten los resultades y/o productos derivados de ia
prestacion de sus servicios.

Canga de Respansable Shuacién -
x { Fanteedy | frottso; {HoQumgicd
GERENTE BENERAL SUBGERENTE GENERAL | | x |

Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones seran motivo de sancion
econdmica, segln el articulo 39 numeral 2 del Decreto No. 31-2002, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Fecha: Guatemala, 06 de mayo de 2022
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