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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

CEDULA DE NOTIFICACION

En el Municipic y Departamento de Guatemala, el dia 26 de maye del afo 2025,
siendo las ) horas, con 50 minutos,

constituido en: Bivd. Los Proceres, 2488 2 10 Edificio Empresarial Zona Pradera,
Torre 4, Mivel 10, Oficina 1002, Guatemmala, se nofifica al Sefior Cristian Estuardo
Mayorga Martinez, el contendo del OFICIO DE NOTIFICACION DE INFORME
CGC-DAS-07-0069-2025-01, de fecha 26 de mayo de 2025 que se relaciona con el
resultado de |a Auditoria de Cumplimiento con nivel de seguridad limitada, practicado

a la Zona Libre de Industria y Comerci Tomas de Castilla. entregandose

a. Yeycol Osoy Palencia, quien se identifica can Documento Personal de

Identificacian, Cédige Unico de Identificacién No. 3001 00272 0101, guien recibe y
firma de enteradola)

Firma de guien recibe:

Firma de quien notifica: W

S
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QFICIO DE NOTIFICACION DE INFORME
CGC-DAS-07-0069-2025-01
Chuatemals, 26 de mevo de 20245
Sedor

Cristian Esiuarde Mayorga Marimez

Presidente de Twita Directiva

Lona Labre de Industna y Comerzio Santo Tomas de Castilla
Su despacho

Estimado Sefior Mayorge Martinez;

De cenformidad con el nombramiente de Auditorfa Financeera y de Cumplimiento No, DA S-07-0069-
<024, de fechn 12 de agosto de 2024, emitido por el Director de Aoditoria al Sector Comunicacsones,
Infraestrsctura Fablica v Vivienda con ¢l Visio Bueno del Subcontralor de Calidad de Gasto Pliblica,
luimes designados pam que, en representacidn de la Contraloria General de Cuenias, nos
constiluyamoes en ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA
con el ohjetivo de practicar Auditoria Financiers y de Complimiento, por el periodo comprendida del
D10 172024 gl 311272024,

En cumplimignte o lo anterior v ol Manual de Auditorin Financiers Gubemamental, nomeral 5.3
Notificacion del Informe, se hace de su conocimiento de manesa oficial el informe de auditona,

ertregnndo unn copia del mismo.

Atentamente,

IR 1y
: i 7

“q_.l*
| [ ! N { r]— +
L. Erick Stuardn Saqurira Arnesis L&z, Hirkan RBafael Arias Superdisor
Caordinedor Gubsrmamartsl Gubaraamantal
ZONA LIBRE DE INDESTHIA ¥ COREREID
SANTD TOMAS OB CAETICLA Z0LIC
= LN TA DIRECTIVA
D L—" e O
|
| IJ_-II Ll I___,
c.e. archivo Hara: 7‘5:‘
cepla de [efnmme Firma:
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Guatemala, 22 de mayo de 2025
Sefior

Cristian Estuarde Mayorga Martinez
FPresidente de Junta Directiva

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA
Su Despacho

Sefor (a) Presidente de Junta Directive:

En mi calidad de Subceniralor de Calidad de Gasto Piblico v en cumplimiento de
lo regulado en el articulo 13 literal k) de 1a Lay Organica de la Contraloria General
de Cuentas, conforme la delegacién que oporlunamente me fuera otorgada, hago
de su conocimiento de manera oficial el Informe de auditoria realizado por el
equipo de audilores designados mediante nombramiento (8] numera (s)
DAS-07-0063-2024, quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley
Urganica son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente. m
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Gualemala, 08 de mayo de 2025

Sefior

Cristian Estuarde Mayorga Martinez

Presidanie de Junta Diractiva

ZONA LIBRE DE INDUSTRIAY COMERCID SANTO TOMAS DE CASTILLA

Su Despacho
'_I Sefior (a) Presidente de Junta Directiva:
._I El equipo de auditoria, designade de conformidad con el (los) nombramiento (s)

No. (Mos.) DAS-07-0069-2024 de fecha 13 de agosto de 2024, ha practicado
auditoria Financiera y de Cumplimiento, en (el) {la) ZONA LIBRE OE INDUSTRIA

I"I Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA, con el objetive de emitir opinion
sobre la razonabilidad de los estados financlaros.

-HI Nuesiro examen se basdt en la evaluacién de las operaciones y regisitros

: financieros, aspectos de cumplimiente y de control interma, por el periodo del 01

,.I da enero al 31 de diclembre de 2024 y como resultado del trabajo se ha emilido

| opinidn, la cual se encuentra conlenida en &l respectvo Dictamen.

||"I Asimismo se elabord (elaboraron) el {fos) Informe (s) de Cumplimiento & Leyes y
Regulaciones Aplicables, gue contiena [n) 3 hallazgo (s), de conformidad con su
clasificacién v area correspondlentz &l (los) cual {es) se menciona (n) a

I continuacidn:

Hallazgos relacionados con el cumplimiente a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento

1. Pago por prestacidn de servicios profesionales gue no llenan la calidad del

I gasto publico

2. Cusntas por cobrar a largo plazo sin gestion para su depuraclon
3. Saldos no conciliados

Contruloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zonn 13, Guatemala C.A. Chdigo Postal: 01013, PEX: (502} 2417-8700.
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El (los} hallazgo (=) contenido {s) en el presente informe, sa detalla (n) en al
apartado correspondiente, asl mismo se dio (disren) & conocer por el equipo de
auditoria a las personas responsables de la entidad auditada oporlunamente.

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Erick Stuardo Sequeira Amrecis
{Coordinador] v Lic. Hinan Rafael Arias (Supenvisor),

Atentaments,

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera v cump!lm]anm

N
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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal

Fue creada de conformidad con el Decrelc Mamero 22-73, del Congreso de la
Replblica de Guatemala, Ley Crganica de |z Zona Libre de Industria y Comarcio
Sante Toméas de Castilla,

Misian

Somos una institucion con un enfoque dingido hacia la mdustrializacidn, servicios v
comercializacién, atrayendo la inversidn nacional v extranjera, para la gjecucion de
proyeclos que reactiven la economia nacional del pais, prncipalmente a través de
la promocion v facllitacion del régimen de Zonas de Desarrollo Economiceo
Especial Publicas -ZDEEP-, obleniendo como resullado |a reduccion del indice de
desemplec a nivel nacional,

Vizian

Converlirnos para el afo 2032 an la plataforma logislica gue contribuya a la
recaudacion de tributos fiscales, a traveés de las aclividades de Impofacion y
exportacion que se realcen dentro de Z0LIC, expendiendo nuestros servicios &
través de la habilitacidn v auvtorizacidn de Zonas de Desarmollo Econdmico
Especial Plblicas -ZDEEP- en cualquier parte del territerio nacional,

Funciones

De conformidad con el Decrato MNamero 22-73 del Congreso de |8 Republica de
Gualemala, Ley Organica de |a Zora Libre de Industria vy Comercio Sanla Tomas
ce Castlla, arliculo 5, |a entidad realiza las funcionas siguienles:

Promovear inversiones nacionales y axtranjeras en la Zona Libre;

Consfruir |a Infraestructura necesaria para &l deserrollo de los fines de la Zons
Libre;

FPromowvar y autorizar 8l desarrollo de infraestructura por parte da inversionistas an
la Zona Libre;

Dar an administracion, armendamiente o en usufructo oneroso, los blanas
inmuebles de la Zona Libre para quea se deslinen a las actividades especificas;

EOHALURE IR MDUSTH ¥ COWERAD D SAMTD TOAMAL OE CrbTlLL8
AUDTTOA L AR RS, v DS S, W ST
FERINDO DFL &1 CE SwEfh A 10 AE CEMARE O I
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Celabrar toda clase de contratos relacinﬁams con las actividades de ZOLIC:

Prestar sarvicios relacionasdes con las aclividades de los usugrios de la Z2ona
Libre;

Prestar sarvicics logisticos de almacenaje. custodia ¥ manajo de mercancias en
tas Zonas Libras.

2, FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
Le auditaria se realizé con base en;

Constitucion Politica de la Republice de Guatemala, artlculos 232 Confraloria
General de Cuentas y 241 Rendicion de cuentas del Estado.

Decreto Mumera 31-2002 del Congreso de la Replablica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria Ganeral de Cuentas y sus reformas, articules 2 Ambito
de Compelencia, y 7 Acceso y disposician de Informacion,

Acuerdo Gubernativo No. 96-2018. reformado por gl Acuerda Gubarnativa Namaearo
14B-2022 ambos del Presidente de la Replblica, Reglamanto de la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, articulos 22 Direccion de Audiloria al Secior
Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda, literal c), 57 Independencia de

Funcionas del Auditor Gubermamental, 58 Acredifacion ¥y 59 Respoansabllidad del
Auditor Gubernamental.

Acuerdo Mumero A-075-2017 del Contralor General de Cusntas, MNormas
Internacionzles de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemnala 133AI,GT.

Mombramignto Mo, DAS-07-0069-2024 de fecha 13 de agosto de 2024,
3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS

FPara efaciuar la suditoria de conformidad con las Normas Intarnacionalas da |as
Enlidades Fiscalizadoras Superiores adapiadas a Gualemala ISSALGT, el eguipo
de auditoria [dentifico las sigulentas:

No. Descripcion
1 | Premisas Generales para la Auditoria Independienta
30 | Codigo de ética
40 | Control de calidad pars |2 EFS

DA L'EAE OE FRCUSTALA W DOVEMCIO 3480 TRNSR OE GRITRLA,
FUTTOEE FIMARZIERA Y [E CUMELIMERTD
PRGOS AEL 07 BE EXERD AL 31 BE DICEMSAE DE 214
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100 | Pringipios fundamentales ce auditoria del seclor publico
200 | Principios fundamaentales de |a Audiloria Financiera
400 | Principlos fundamentales de la audiiorla de cumplimiento
1220 | Control de calidad en una audiloria de estados financieros
1230 | Documenios de auditoria
1240 | Obligaciones del auditor en relacién con el fraude en une auditoria
de estados financieros
1250 | Congideracién de la normativa en la auditoria de estados financieros
1260 | Comunicacian con los encargados de |a gobermanza
1265 | Comunicacitn da deficiencizs de mn1n:rl-lnternn a los ancargados de
la gobernanza y a la Direccién
1300 | Planificacion de una auditaria de estados financieros
1316 | |deniificacién y evaluacién de los riesgos de irregularidades
imporianies a ravés de una comprension de la entidad y su entorno
1320 | Materialidad al planificar y ejecular una auditoria
1330 | Las respuestas del auditor a los desgos evaluados
1450 | Evaluacidn de equivocaciones identificadas
1500 | Evidenciz de auditaria
1801 | Evidencia de auditoria consideracionas adicionales en determinados
ambitos
1505 | Confirmaciones externas
1510 | Encargos iniciales de auditoria. Saldos de aperiura.
1520 | Procedimientos analiticos
1830 | Muestrea da auditoria
1540 | Auditoria de estimaciones contables, incluida el valor razonable e
informacion relacionada
1580 | Partes vinculadas
1560 | Hechos posteriores
1580 | Manifestacionas ascritas
| 1610 | Wilizacien del trabajo de los auditores internos
1620 | Utilizacion del trabajo de un experto
1700 | Formacion de una opinldn y slaboracidn del informe sobre los |
estados financieros
1705 | Modificaciones a |a opinian en &l informe del auditor independiente
1706 | Parrafos de énfasis y parrafos sobre olros asuntos en al infarme del
audtor indepandiente
] 4000 | Norma para las auditorias de cumplimiento
Fussiz: EIObOMGOn meopes con Gese o (us ey o Saoeria Finaroee Gutememeniel o Gamotrmio Qi inemmesdal
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4. NIVEL DE SEGURIDAD

La audiioria se realizd con nivel de seguridad razonable, as decir, con un nivel da
sequridad elevado, pero no completo, debido a las limitaciones inharentas. Por lo

tanto. se Incluye el andlisis de riesgos, la aplicacién de procedimisntos v
valaragion de |8 suficlencia a idonaidad da la evidencia obtenida,

5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES
Obligaciones del equipo de auditoria

Efectuar auditoria Financiera v de Cumplimientg, chjativa y en el plazo establecido
segln planificacion, aplicando MNormas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adapiadas a Guatemala ISSALGT y manuales vigantas.

Datr & conocer & los responsables de la Entidsd, los resullados al finalizar |a
gjecucidn del trabajo de campo; a efecto que puedan proporcionar informacion y
documantacidn, an loz plazos establecidos.

El equipe de auditoria, trasiads las recomendacionas, con ol objeto de consensuar
y obtener el compromiso por escrito de los responsables del cumplimiento.

Obligaciones de la entidad

Presentar la informacion v documentacidn da soporte de Ios estados financiares,
azi como toda |la evidencia documental necesaria que fundamente al debido
cumplimientn del gasto pablico, en los plazos y formas establecidas.

Acceso sin restricciones a aguellas perscnas de las que sea necesario chienar
evidancia de auditoria.

Indicar i existe informacién que no eslara disponible para la realizacion de la
audilorfa y gue podria limitar el alcance.

6. CRITERIOS OBSERVADOS

Se identificaron leyes y normas objeto de evaluacion de la manera siguiente:

Generales

Constitucion Politica de |la Replblica de Guatemala y sus reformas.

FOMA | FEE DE D ETRIA ¥ CORERCID RN T T OiwaS O CasTiLE
AUOTORAS FIRAICETRR ¥ OF CLAAPLIUEEY T
rFEMDOITEL 07 DEERERD AL 11 JE DICTEVBFE 08 100
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Decreto Numero 101-897, del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley
Organica dal Presupuesto.

Decrato Mumero 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veintitres, vigente para el gjercicio fizcal
2024

Decreto Nomero 57-92, del Congreso de la Replblica da Guaemela, Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Numere 89-2002, del Congreso ce |la Repdblica de Cuatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios ¥ Empleados Publicos.

Decreto Mimero 57-2008, del Congreso de |la Replblica de Guatemala, Ley de
Acceso & la Informacion Publica.

Dacreto Momero 1441, del Congreso de la Republice de Guatemala, Codiga de
Trabajo.

Acuerde Gubemativo No. 540-2013, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica del Presupuesto.

Acuerdo Gubsrnativo No. 122-2076, del Presidante da |a Repliblica, Reglamenlo
de fa Lay de Contrataciones del Estadao.

Acuerdo Gubernativo Naomero 217-84, del Presidente de |a Republica, Reglemento
de Inveniarios de los Bienes hMuebles de la Administracion Pablica,

Acuerdo Gubernativae Nimero 108-2018, del Presidente de la Republica,
Reglamento General de Viatcos y Gastos Conexos.

Acuardo Ministerial Ndmero 460-2023. del Ministro de Finanzas Piblicas, Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatamala, Séptima
edicion.

Mhouerdo MOmerg A-039-2023, del Contralor Gerneral de Cuentas, Normas
Generalas y Tacnicas de Control Interno Gubernamental.

Circular Conjunta del Ministerle de Finanzas Publicas. Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuantas, Normas para |a coniratacién de Ssrvicios
Técnicos y Profesignales con cargo al Rengldn Presupuesiario 028 "Otras
remuneraciones de personal temporal”,

ALDITOS A FIMARC RRA ¥ [ CLAIPLN IO

ICF UBRE E INDUSS TRIA F COMEC D SANTD TOMES [HE CRATLLA
PERIIRO CEL €1 DE EMESD &L 34 DE MCEMBRE T 0ia
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Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de
Cuentas, Mormas para establecer los procedimientos de baja de bienes muebles
de la Administracion Puklica.

Especificos

Dacreto Nimero 22-73, del Congreso de la Repdblica de Guatemala, Ley

Qrganica de Zona Libre de Indusiria y Comercio, Santo Tomas de Castilla ~-ZOLIC-
¥ sus reformas.

Acuerde Gubernative MNOmero 271-2023, del Fresidapie de |a
Republica, Presupuesto de ingresos y egresos para el ejerciclo fiscal 2024 de
Zona Libre de Indusiria v Comerclo, Sante Tomas de Castilla -Z0LIC-.

Acuerdo Gubamaiivo No. M. de F. P- 23-73, del Presidente de la Repuiblica,

Reglamento de la Ley Organica de Zona Libre de Industria y Comercio, Santo
Tomas de Castila -Z0LIC-.

Acuerdo Gubemsativo (Sin numero), del Presidenie de la Republica, Reglameanio
de arrendamienta de lerrenos y logalas de Zona Libre de Industria y Ciomercio,
Santo Tomas de Caslilia -Z0LIC-.

Acuerda Ministerial Nomero 234-2018, del Ministro de Finanzas Pulblicas,

Reglamenlo de Tarfas por rentas de dreas techadas v descubierias de la "Zaona
Libra de Industria y Comarcio, Santc Tomas de Castilla -Z0LIC-"

Acuerdo Ministorial Na. 274-2019, del Ministro de Finanzas Publicas, Reglameanto
de Tarifas para las Zonas de Desarrollo Economico Espacial Plblicas.

Resolucidn J.0. 04/03/2009 de la Junta Directiva de la Zana Libre de Industria y
Comercio "Santo Tomas de Castilla", Reglamento para Regular g Distribucion de
las Utilidades Oblenidas por ZOLIC en cada ejercicio fiscal,

Resolucion J.O, No, 05/04/2019 v sus reformas, Realamento para |a Autonzacian,

Habilitacian ¥ Funcionamienta de Zonas de Desarrollo Econdmice Especial
Pablicas.

Resolucién Mimero SAT-DSI-315-2020 de la Superintendencia de Administracion

Tributaria, Disposicicnes Administrativas para Establecer v Reconocer al
Interesado como Auxiliar de la Funcidn Publica Aduanera an su Calidad de
Dezarrollador de las Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Pablicas.

Manual de funciones v procedimientos del Departamenio de Recursos Humanos.

Z0OMN LESHE O PMNCUSTHLE Y COVITHOIU Jakd 15y 1LV UT AT RLE
FUTTORLE FIRAMTCIES ¥ DE CUMFLIERTO
PEmISRL BEL 31 BE EXERD AL 1 CE DICSEMSAE DE R0
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Elaboracion de nominas y Manual de funciones y procedimientos del

Depaniamento de Direccién Financiera. Procedimiento de ejecucion v registro de
los ingresos,

Instrumentos de planificacion: Plan Operative Anual 2024, Plan Eslrategico
Institucional 2020 al 2024 v Plan Operativa Multianual 2023 al 2027,

7. ALCANCE

ﬁ\ma financiera

Con base a los resultados de la evaluacidn del control interno, andlisis de riesgos,
gestion financiera, ejecucion presupuestana y estados financleros, por el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, se incluyeron programas de auditoria
da acuerdo 2 la materialidad v salecoion de la muestra, como 32 describe a

continuacion:;

Aetive

1112 Bancos, 1121 Inversiones temporales, 1221 Cuentas a Cebrar a Largo
Plazo, 1232 Maquinaria, equipc y 1237 Otfros activos fijos.

Pasivo
2113 Gastosa del Personal a Pagar, 2151 Fondos en Garantia, 2261 PravisiGn para
Cuentas Incobrables, 2271 Depreciaciones acumuladas.

Patrimonio

3212 Resultados acumulados de los ejarciclos antariores v 3212 Resullados del
Biercicio.

Estado de Resultados

Los rubros de ingresos ¥ los renglones de gasto se evaluaron desde la ejecucion
presupuestaria.

Estado de Liquidacion Presupuestaria

Ingresos
14810 Otros ingresos de operacion

Egresos

Grupo de gasto 0 Servicios Persanales; renglones presupuestarios: 011 Personal
permanente, 012 Complementc personal al salario del personal permanente, 013
Complemento por antigliedad al parsonal parmanente, 014 Complemenio por

E0fA LIBRE OE (hOUETHRL Y COaERCKD SaNTO ToRES OF CesTilLA
EUCITORLS FINAKCERS ¥ DE CUNFLIIENTD
FERCES DA &) B2 EnEAD AL 31 DE MSIENANE O 2024
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calidad profesional al parsonal permanenie, 015 ﬂnmplen"renmls éépgétﬁﬁus él
personal permanents, 029 Otras remuneraciones de personal lemporal,

Grupo de gasto 1 Servicios no personales; renglones presupuestarios: 171

Mantenimiento v Reparacion de Edificios, 183 3Servicios juridicos y 182 Olros
estudios Y0 servicios.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyo la aplicacion de pruebas para establecer, si |las operaciongs
financieras, presupuestarias y adminisirativas, se realizaron conforme a las leyes,
normas, procedimientos generales y especificos,

Area del especialista

Con Oficie nimero No. DAS-07-0069-2024-Z0LIC-0F-13, de fecha 22 de octubre
de 2024, dirigido al Director de Audiioria al Sector Comunicaciones, Infraestruciura
Publica y Vivienda, se solicitd la intervenciadn de un especlalista, para evaluar lo
sigulenta: 1. Mantenimients v reparacién de techos, pisos, bajadas pluviales,
andeneas, estruciuras, madulo central. y sanitarios de la bodega G, ubicada en la
sagunda avenida y primera calle, manzana A, sector 1, del predio fiscal de ZOLIC,
por valor de Q825,000.00, adquirido a través de la modalidad de cotizacion
publica, identificado con NOG 21114072 v 2. Mantenimienio y reparacion de pisos
y tlechos de los médulos del F5 al F11 del edificio F, ubicado en el predio fiscal de
ZOLIC, por valor de Q710,550.00, adquindo a través de la modalidad de cotizacion
pablica, identificado con NOG 21127028.

Derivado de lo anterior, la Direcclon de Auditoria a Obra Plblica v Gastlon
Ambiental emitid el Nombramiento Interno DAS-011-NI-197-2024, de fecha 14 de
noviembre de 2024, para atender lo regueridec en el oficic numero
DAS-07-329-2024, de fecha 06 de noviembre de 2024, por el Director de Auditoria
al Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda, cuyo objetivo era
emitir Dictamen Tecnico de las cbras anteriormente descritas.

El Dictamen Téenico de la Direccién de Auditorla a Obra Publica v Gestién
Amblental, fue nollficado a la Direccion de Auditoria al Sector Comunicaciones,
Infraestructura Publica v Vivienda, el dia 1% de abril de 2025 y la comunicacidn de
resultados a la Zona Libre de Industria v Comercio Santo Tomas de Castilla
-Z0LIC- de la Auditoria Financlera y de Cumplimianto del afio 2024, fue notificado

a los responsables el dia 1B de marzo de 2025 vy el acta de cierre de ejecucién se
realizd el 31 de marzo de 2025.

DA LIERE O IMDLISTRA v SNSRI A RTID TOMYS T SAGTLLA
ALD TORA FinaMCIERA Y DE CUMPLIMENTD
PREMIOOO OEL O O BWERD ALY OF D EEEnE E O
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Por lo anterior, con oficio nimero DAS-07-0088-2024-ZOLIC-OF-34, de fecha 27
de abril de 2025, se solicitd al Director de Audiloria al Sactor Comunicaciones,
Infraestructura Pablica y Vivienda, se emila un nombramiento para praclicar
Examen de Audiloria de Cumplimiento con Mivel de Seguridad Limitada, para que
sa verifiqguen las conclusiones emitidas en el Diclamen Técnico de Direccion de
Auditoria 2 Obra Pablica v Gestion Ambiental,

8. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Realizar auditoria financiera al Balance General, Estado de Rasultados y Estado
de Liquidacion Presupuestaria de Ingresos y Egresos, Evaluar el cumplimiento de
la gestibn financiera v el uso de los fondos asignados. de conformidad con las
leyes, reglamentos, acuerdos gubernatives y otras disposiciones aplicables.

Especificos

Emitir opinion scbre la razonabllidad de les estados financieros de acuerdo con la
materialidad o imporancia relativa

Verificar que |a ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, se realice en
cumplimients & la gestidn por rasultados, conformea al Plan Operativo Anual -POA-
y los clesificadores presupuestarios establecidos, en observancia a leyes,
regiamentos, normas y metodologlas aplicatles.

Evaluar si gl disefio de conlrol interno de la entidad, esta implementado y funciona

de manera efecliva para el logro de los objelives, de conformidad con las normas
astablecidas.,

Comprobar que los registros vy oparaciones presupueslarias, asli como los
procedimientos administrativos, operaciones financieras y contables, sean

confiables, oportunos y verificables de acuerdo con polilicas, leyes, reglamentos y
narmas aplicables.

Verificar gque las modificaciones presupuestarias contribuyan al logro de los
objetivas v metas de la entidad v de conformidad con el proceso legal establacido.

Realizar seguimienio a recomendaciones de auditorias anieriores.

I0NA LIRAE D WEUSTiS ¥ SORERCID SARTE NOMSE DE CASTILLA
AL DITORE PR ARG A 7 DF CUsPLWESNTD
FERIDOD NEL- 21 DE ERERD AL 54 DE DICIEWENE OF 3024
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9. ACCIONES PREVENTIVAS

Durante el desarrolio de la suditoria, fue considerado el enfogue praventiva, el
cual permite fortalecer el sistema de conirol interno de la enlidad asl como
prevenir qua ocurran aventos gues afectsn ios objetvos institucionalas.

El enfoque praventivo, esta contemplado en las Narmas Genorales y Técnicas da
Control Interno Gubernamenial, aprobadas mediante e Acuerdo Namero
A-03%-2023 del Contralar General de Cuentas; promueve la buena gobemanza
con el objeto de canstruir confianza en las inglituciones publicas.

La metodologia ulilizada para |a aplicacidn del enfoque preventivo, fue realizada a
través de la emision de oficios, dirigidos a funcionarios v empleados de la entidad,
an los cuales se Incluyeron “Accienes Preventivas™, orientadas a corregir de
manera oportuna los aspeclos observados durante el proceso de la gjecucion de
la auditoria, lag cuales se detallan a continuacion:

| Ho. Ma. De Oflela Fachs WNorma de Accion Estado
Cantral Prevantiva da la
Interna BAccidn
relacionadsa
1 | DAS-OT-0068-2004-20LIC-0F-25 | TO3/2025 .4 En ZOLIC, al Mo
Conoilizgsan | avaluar gl ]| atzndida

de saldos | Balance General
al a1 de
diciembra de

2024 T )
eslablacic gue no
congilian los

galdas de Active
¥ Paeiva ¥
[ Fatnmonio

Se formulo una (1) accién preventive, guedando no atendida, da la cual se realizd
&l hallazgo MNo. 4 de Cumplimianta & Leyas y Regulacionas Aplicables denominado
Saldos no conciliados.

10. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

SEHE & LR OE BDUE TEGa 1 O ®O St M0 10WAS O TASTHLA
AUTTTCH LS FnUEEAA ¢ CE CaFLaIENTO
RESIIN0 DEL 31 NE EMER0 AL 3 RF DIGENARE OF 304
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Conrmiona General de Cuences Constryren

PNTIVALACA

DICTAMEN

Senor

Cristian Estuardo Mavaorga Martinez

Presidente de Junta Directiva

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTC TOMAS DE CASTILLA
Su Despacho

Senor (a) Fresidante de Junta Direcliva;

Hamosz auditado los estados financieros adjunios de (la) (del) ZONA LIBRE DE
INDUSTRIA ¥ COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA, gue comprenden: al
Balance General al 31 de dicembre de 2024, el Estado de Resultados ¢ el Estado
de Liguidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes af
gjercicio fiscal del 01 de anero al 31 de diciambra de 2024, con base a las politices
coniablas,

La administracion de la entidad auditada es responsable de preparar v presentar
los estados financieros aplicando la normaitiva para el efecto y de implementar un
sislama de conlrol intermo liore de incorrecciones matenales, nuasira
responsabilicad es expresar una opinidn sobre los estados financieros.

Condujimos nuestre auditoria de conformidad con las Nermas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adapiadas a Guatemala -ISSALGT-,
Cichias normas exigen que cumplamos los reguerimientos de ética, planificacion y
ejecucion de la auditeria, con e fin de oblener seguridad razonable da los estades
financians da la entidad,

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos técnicos para obtenar
avidancia sobre los registros e informacién revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria vy
juicio profesional del equipo de suditoria, incluido &l andlisis de riesgos. El squipo
de auditoria evalud el sistema de conirol interno en sus aspectos relevantes para
la preparacion y presentacién de los estados financieros por parte de la enlidad v
=g disenaron los procedimientos de auditoria que fuaron adecuados en funcidn de
las circunstancias establacidas.

Contraloria General de Cuentas | Ta, Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C A, Chdigs Postal: 01013, PEX: {S02) 2417-8700.
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La auditoria también incluyé la evaluacidn de las politicas contables, la
razonabllidad de las estimaciones contables reallzadas y la presentacion de los
eslados financiarns,

Consideramos que la evidencia de auditoria gue hemos oblanido proporciona una
baze suficiente y apropiada para nuastra opinion.

En nuestra opinidn, excepto por @l (los) efeclo (s) del anexo al dictamen. los
estados financieros presentan razonablemsnis, en lodos los aspectos materiales,
la situacion financlera de (la) (del) ZONA LIBRE DE INDUSTRIA ¥ COMERCGIO
SANTO TOMAS DE CASTILLA al 31 de diclembre de 2024, asi como de sus
resultados correspondientes al ejercicio fizeal del 01 de enero al 31 de diciembre
ce 2024,

Guatemala, D8 de mayo de 2025

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento e

fgg}i{ /ﬁ s’%‘% mm’/ gk G,

Ui EAIEH BTUARDE] SR GME A APRESIE A e HINIAN RARAEL ARINE a .
Conidiradar G, flad a g M :E Spanemcr Gubamasanial gq%%
%ﬁj b ¥
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Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cadigo Postal: 01013, PRX: (S02) 2417-8700.
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ANEXO AL DICTAMEN
A continuacion se describen los titulos de hallazgos que afectan la opiniagn de
guditoria, los cuales se describen a detalle en el apariado correspondienle.
Hallazgos relacionados con el cumplimiente de leyes y regulaciones

aplicables

Area financiera y cumplimienta

Hallazgo MNo.2, Cuentas por cobrar a largo plazo sin gastion para su
depuracion.

Contralora General de Cusntas E Ta. Avernda 7-32 200t 13, Cuaternaka CA. Eﬁjﬂtﬂ Postal: 31013, PBX: (502) 2417-5700.
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Motas a los estados financieros
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KOTAS A LOS ESTADCS FINANCIERGS
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MOTAS & LOS ESTADOS FINANCIERDS
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INFORME RELACIONADO COMN EL CONTROL INTERNO
Sanor

Cristian Estuardo Mayorga Marlinez

Fresidente de Junta Directiva

Z0MA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCID SANTO TOMAS DE CASTILLA
Su Despacha

En relacidén a la auditoria financiera y de cumplimiento a {(el} (la) ZONA LIBRE DE
INQUSTRIA ¥ COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA al 31 de diciembre de
2024, con el objetivo de emilir opinidn sobre la razonabilided de los estados
financieros, hemos evaluado la estructura de conirol interno de |a entidad,
Gnicamenie hasta el grado gue consideramos necesario para ener una base
sobre la cual determinar |la naluraleza, exiznsion y oporlunidad de los
procedimienios de auditoria.

Muestro examen no necasariamente revela tedas las deficlencias de la estructura
del contral interno, debido a que esta bassdo en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacion de imporiancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamienta, pueden ser incluidoz en este
informa da canformidad con las Normas Internacionales de las Enfidades
Fiscalizadoras Supericres adaptadas a Guatemala -ISSALGT-.

La responsabilidad de preparar log Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficlenles, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
regisiros contables y controles intermos adecuados de conformidad con la
naturaleza da |la misma.

Mo observamos ningin asunto importante relacionado con el funcienamiento de la

eslructura del control interno v su operacion, gue consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 08 de mayo de 2025

Atantamente,

Contraloris General de Cusatas | Ta. Avenida 7-22 zopa 13, Guatemala C.A. Codigo Postal: 01013, PBY: [502) 2417-8700,
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Safor

Cristian Esluardo Maycrga Martinez

Prasidente de Junia Diractiva

LZOMNA LISRE DE INDUSTRIA'Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA
Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimiantos de auditoria, para obtener
seqguridad razoneble hemos realizado pruebas de cumplimiento de layes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informacion acerca de la maleria
confrolada de (!a) (del) ZONA LIBRE DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO SANTO
TOMAS DE CASTILLA correspondients 2l gjercicio fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2024, resulta o no conforme, en todos sug aspeclos significalivos,
can los critarios aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabllidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusién
sobra el cumplimienio general con ales leyes y regulaciones.

Conclusién

Consideramos que la informacion acerca de la materia controlada de la2 entidad
auditada resulta conforme, en |og aspeclos significativos, con los crterios
aplicados, salvo el (les) hallazgo (s) qus se describen a detalle en el apariado
correspondiente de conformidad al (a les) thulo (5] siguienta (s):

Hallazgos relacionades con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera v cumplimienta

1. Pago por prestacion de servicios profesionales gue no llenan la calidad del
gastoc publico

<. Cuentas por cobrar a largo plazo sin gestion para su depuracion

4. Saldos no conciliados

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenlda 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Godigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.
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Hallazgos relacionados con el cumplimienlo a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento

Hallazgo Ne. 1

Pago por prestacién de servicios profesionales que no llenan la calidad del
gasio publiea

Condicion

En la Zana Libre de Indusiria y Comercic Santo Tomas de Castilla, al evaluar el
renglén presupuestario 183 Servicios juridicos, se detsrmino gue con
Comprobante Unico da Registro -CUR- nimero 1218, da fecha 21 de marzo de
2024, se pagd honorarios por la cantidad de Q18,000.00, a la contratista Sonia lris
Miranda Chavez de Loyo.

El informe de aclividades del mes de marzo de 2024, con el aval del Gerenle
Genersl, se refiers a asesoria en lemas legales de hallazgos de los afies 2021,
2022 y 2023, para solicitar conlrarevisién y elaborar memaorial da respuesta da
pasibles hallazgos.

Criterio

El Daecreloc Numero 101-97, del Congreso de la Repablica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, Articulo 12, Presupuestos de egresos, establece: "En
los presupuesios de egresos se utilizard una estructura programatica coherente
con las politicas, planes de accign del Gobierno y planes de desarrollo t2rntorial,
e conformidad con lo que desarrolle el reglamento respectivo, este identificara: ia
praduccidn de bienas y servicios, la gestion per resultados de los organismos y
entes dal sector publice, la incidancia econdmica, social y finenciera ds la
elecucion de los gastos, la vinculacion cen sus fuentes de financiamiente y con el
ambito geegréfico de ejecucidn de la inversidn piblica v el aseguramiento en la
calidad dal gasto plblico,.”

El Contrato de prestacion de servicios profesionales Individuales temporales
numere 183-15-2024, de fecha 01 de marzo de 2024, clausula segqunda; Objeto
dal contrato, establece; "El objeto del presente es |z contratacion de SERVICIOS
FROFESIONALES INRIVIDUALES, TEMPORALES, SIN RELACION DE
DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON PRESUPUESTARIC 183
SERVICOS JURIDICOS..."

El Acuerdo Gubernativo nimero 22-73, del Congreso de la Replblica de
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Guatemala, Ley Organica de la Zona Libre de Industria v Comercio "Santo Tomas
de Casfilia®. Ardiculo 19, establece: *La Gerencia General es el drganc Ejecutivo
de |la zona tibre, tendra a su cargo la politica general de la institucion, la direceidn
de sus operaciones, su adminisiracian interna.. "

Causa

El Gersrte Gararal avald el informe de la conbratista, por aclividades que no se
inciuyen en el conlrato de prestacion de servicios.

Efecto
Dieficiencia en la utilizacién de las recursos asignacos a la Entfidad.

Recomendacion
El Gaerente General debe verificar que los servicios prestados por 6 conlratsta,

corresponda 2 aclividades de acuerdo a los términes de referencia del contrato de
prestacion de sarvicios.

Comentario de los responsables

En nota gin namero de facha 28 de marzo de 2025 el Ingeniero Byron Estuardo
Galtan Ramos, Gerente General, dal 01 de enero 8l 31 de diclembra da 2024,
manifiesta; “... Argumentos de descargo: El Articulo 19 da la Ley Organica de |a
Zona Libre de Industria vy Comercio “Santo Tomas de Castilla®, en su parrafo
tercare establece que el Gerente Generzl es el Jefe Suparior de todas las
dependencias de la Zona Libre y de su personal, razan por la cual en el desamalio
de mis funciones me es necesario e apoyo de todo el persenal a8 mi carge, en ese
sentido se solicité el apoyo de la Licenciada Miranda, debido a la carga de trabajo.
Asi misme dentro de mis funciones estar dirigir, coordinar y supenisar a toda el
persanal, por lo que considero que no infringl norma alguna, ya que unlcamente
cumpli con las funclones gue me son inherentes al cargo, de conformidad con la
nomne legal ..

..Argumentos de descargo: Con lodo respeto me permito informar que el Contrato
de Prestacion de Servicios Profesionales Individuales Temporales Numero Ciento
Ochenta v tres guidn ciento cincuenta y dos guion dos mil veinticuatro,
183-152-2024, celebrado entie la Zona Libre de Industria y Comercio Sanlo
Tomas de Castilla -20LIC- y |la Licenciada Sonia Irls Miranda Chavez de Loyo, en
la cldusula segunda objeto del contrato se establece que la contratacion es ce
SERVICIOS PROFESIOMALES INDIVIDUALES TEMPORALES, SIN RELACION
DE DEPENDENGIA, CON CARGO AL RENGLON PRESUPUESTARIO CIENTO
OCHENTA Y TRES, 183, "SERVICIODS JURIDICOS", consistentes en brindar
asesoria oportuna & la Gerencla General, en iodo lo relacionado con asunios
uridicos; de asuerdo con los términos de referencia -TOR- establecidos por o gue

contratista se comprometio a realizar las siguientes actividades: a) Asesorar & la
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Gerencia General en temas relecionados con las distintas ramas dal derecha: )
establece realizar toda actividad solicliada por Gerencia General v autoridades
superiores, relacionada con los servicios coniratados. Con todo respeto sefores
auditores considero que solicitar |a asesoria en lemas legales relacionados con
Informes de audilorias emitidos por la Contraloria General de Cuenias, la cual
permitio dar el seguimiento correspondientes a las recomendaciones planteadas
asi como implemantar ias mejoras para garantizar el cumplimiento en las mejoras
del control interno institucional, dicha asescria se encuentra contenida en ia literal
i} del contrato en mencion, ya gue sl contrato administrative, deja abierts la
posibilidad de que el prestador de servicios profesionales pueds asesorar en
cualquier rama del derecho y este no es la excepcion ya gue el mismo pertenece a
la rama del derecho administrativo.

Es imporiante mencionar que la profesional tal como consta en su informe realizo
diferentes aclividades como la elaboracidn de memorlales para juzgedos de
trabajo en ramo civil y diferentes asesorias en la rama dal derecho. ...

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo al Ingeniero Byron Estuardo Gaitan Ramos. Gerente
General, en virtud que manifiesta qus los servicios juridicos, consisten en brindar
asesoria oporiuna a la Gerancia General, de acuerdc con los ldrminas de
referencia -TDR-, 2in embarg, la asesoria en temes legales de hallazgos, solicitar
conlrarevision y elaborar mamorial de respuesta de posibles hallazgos no se
incluyen an el conireto de preslacion de servicios. Asi mismo en sus argumentos
scepta que solicito la asesoria de la contratista, en temas legalas relacionados con
informes de auditorlas emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con & Decreto 31-2002, del Congreso de la
Repiblica, Ley Organica de la Conlraloria General de Cuentas, reformada por &l
Decretn 13-2013; articulo 38, Numearal 28, para:
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Hallazgo No. 2

Cuentas por cobrar a largo plaze sin gestion para su depuracién

Condicion

En la Zona Libre de Indusina ¥y Comercic Santo Tomas de Castille -Z0LIC-, al
evaluar la integracidn de la cuenla contable 1221 Cuentas a Cobirar a Largo Plazo,
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al 31 de diciembre de 2024, se determind que Bl usuano Green Reefers, S.A.
actualmente denominado Bodegas Frigs de lIzabal Puerto Barrios, 5. & refleja un
saldo por pagar por valar da Q28,394,756.19,

Sin embargo el Juicio Sumario Mo, 18003-2010-00033 en contra de la enlidad
Grean Reeefars Guatemala, 5 A shora denominado Bodegas Friae de |zabal
Puerta Barrios, 5. A el Juzgado de Primera Instarcia Civil y Econémico Coactivo
del Departamento de Izabal, Puerte Bamios, emitié sentencia de fecha 24 da junio

de 2018 en la que ordena a la entidac demandada el pago de rentas atrasadas por
02,015,614.92.

De la senlencia cilada se desprendid apelacidn, planteada por Zona Libre de
Industria y Comercio Santa Tomas de Castilla -Z0LIC-. la gue fue resuslta por la
Sala Mixta de la Corte de Apelaciones del Departaments de lzabal, la que declaro
sin lugar 8l Recurso de Apalacidn, por o gue confirma en su totalidad la sentencia

impugnada de facha 24 de junio de 2019 guedando la misma con toda validez v
efaclos legales.

Fosteriormenie, con fecha 14 de julio oe 2022, la Camara de Amparos y
Antejuicios de la Corte Suprema de Justicia, dicld senlencia al amparo solicitada
par -Z0LIC-, en la que DENIEGA el emparo en contra de la Sala Mixta de |a Corte
de Apslaciones del Deperamanio de [zabal, an |2 que se solicild se revocara la
sentencie diclada de primer grado, en @l sentido que la Juez no toma en cuenta la
cantidad folal adevdada a ZOLIC, por 029,304, 756149,

El saldo de |a cuenta gel usuario Bodegas Frias de 1zebal Puerio Barrios. 3. A,
se considera incobrable 6 la cantidad de Q27,379,1441.27

El Auditor Interno seglin nombramiento de Auditoria Interna MNo. NAI-001-2024,
redlizd auditoria a la Seccidn Contabilidad, al periodo comprendido del 01 de
enere al 31 de diciembre 2023, el chejtive general era determinar si las
integraciones da las cuenlas contables del Balance General eran razonables v
adecuadas. Derivado de los resultados de auditoria determind gue existan
deficiencias, an la gue manifesld gue en la cuenia 1221 Cuentas a Cobrar a la
Largo Plazo, el caso del usuaric Green Resfars, 8 A, considera que se requiere
un analisis Juridico-Financiers, pero el caso ya contene sentencia de la Camara
de Amparos y Antejuicios de |a Corte Suprema dae Justicia,

Criterio

El Manua| de Cuentas por Cobrar, Cuentas Incobrables v Previsidn de Cuentas
Incobrables, de la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”,
-Z0LIC-. Articulo 14, Causas para daclarar una cuenta incobrable. establace: “Sa

T0MA LIBRE 0F IDUSTRM ¥ COMERC AN 10 OIS AT CRETILL
AL FTEELE # i ravisCirsn ¥ D0 oA=Ll 2T O
FRRIDAT DEL 31 DEERERD AL B OE CEMIRE NE 134


Highlight

Highlight


; IMHECEI0N DE SUTTOMA AL BECTIR CEMLMEACIENTS
e i L ; INFRASETRUCTURS FUBLICA * WvERELA

LOLIC, siempre que se hayan efectuado las gestiones de cobro administrativa sin
obtener resullados posilivos ¥ ademas se cumpla con una de las caussles
sigulentas: a) Exislencia de una resclucién de Juez competente, una vez agotadas
las vias legales correspondientes, que establezca gue el usuario na le asiste 1a
obligacion de pagar ¢l adeudo. mora v penalizaciones a favar de ZOLIC..."

Articule 15, Conformacion de Expediente, establece. "La Subgerencia General y el
Jefe del Departamento Juridico, dentro de los 5 dias habiles pesteriores al
estabiecimiento de una de |as causas que respalde cuslquiera de los numarales
indicados en el articulo del presente manual, deberén conformar el expedients gua
incorpore fas gesllonas de cobro realizadas y la documentacian de causa, pars
tragladar al Garente General.”,

Articulo 17. Presantacion de los expedientes a la Junla Directiva, esieblace: "La
Garencia General presentara & la Junta Directiva los expedientes debidamente
gonformados, los que incluiran el Dictamen Financiers y Dictamen Juridico. La
Junta Directiva conocerd los expedientas v solicitara al Auditer Inlerng s emisian

de un Dictamen de cumplimiento de requisitos, previc a la Declaracion de las
Cuenias Incobrables.”

El Acuerdo Gubernative nimero 22-73, del Congreso de ia Replblica de
Gualemala, Ley Organice de la Zona Libre de Industia y Comercio “Santo Tomas
de Castilla". Articulo 18, estableca; "La Gerencia General es el drgano Ejecutivo
de la zona libre, tendrd a su cargo la politica general de |a institucidn, la direccion
de sus operaciones, su administracion interma,..”

Manual de Organizacion vy Funciones. Unidad de Auditoria Inferna, Funciones
Generales, establece: "..2.17. Normar, sugerir a las autoridades de I3 institucion

tedas aquellas acciones que  wvayan en beneficio de las sciiviades de la
instiucion,..”

Causa
El Sub Gerente General no cumplié con conformar el expediante.

El Gerente General no axigid al Sub Gerente General el cumplimianto de sus
funcianes v responsabilidades.

El Auditer Interma no informa a las auloridades de la institucion, el cumplimiento
del Manual. al no evidenciar en el informe da Auditoria Interna, que axiste

sentencia de la Camara de Amparos y Anlejuicios de la Corte Suprema de
Justcia,
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Efecto
Los Estados Financierns rno muestran razonablemente sus ssldns.

El Geranie General debe soliciiar al Subgerente General e cumplimienio de |z
conformacion del expediente por incobrabilidad de saidos.

El Auditor Intema debe informar a las auloridades cuando existan causales para
declarar una cuenta incobrable.

Comentario de los responsables

En oficio numera UDALSTC. No. 051-2025, de fecha 28 de marzo de 2025, al
licenciado Cristian Antonio Pineda Barreira, Auditer Interno, del 01 de enero al 21
de diciembre de 2024, manifiesla: "Improcedencla de la Imputacion al Auditor
Interno, Es improcedents atribuir al Auditor Intérno, prefesional en clencias
economicas. no juridicas, la responsabilidad de informar sobre rescluciones
judiciales y su tipificacidn, ya que: Esta informacién solo esta al alcance de los
profesionales juridicos o mandatarios Judicisles de ZOLIC, segun conste en el
memorial del proceso judicial correspondiente.

El Auditor Internc no recibe notificaciones judiciales directamente, pues estas se
amiten par |os tribunales, Onicamente a los mandatarios designados en &l proceso,

por o que depende tolalmente de los mandatarios judiciales para informarse sobre
la situacion de los casos judiciales.

Loz profesionales de Audiloria siempre requerimos confirmaciones de parie del
gquipe de Juridico, como procedimienio de auditoria, pues no tenemos las
compelencias juridicas para ceterminar por nuestra propia cuenta lo condusente
an los procesos judiciales.

En esle caso especifico, los profesionales |uridicos nunca notficaran, hasta la
fecha contindan sin hacerlo, al Auditor Interne sobre la resolucian emiida por fa
Corte Suprema de Justcla, lo gue imposibilito la recomendacidn pertinente
ajustada a la situacian,

Marco Nermalivo y Distribucidn de Responsabiiidades. El Hallazgo propuestz No.
3, me atribuye una responsabilidad, gue es contrariz a la normativa vigents de
ZOLIC, pues de acuerdn con el Articuio 10 del Manual de Cuentas por Cobrar,
Cuentas Incobrables v Prevision para Cuentas Incobrables, en adelanis Manual de
Cuentas par Cobrar, el Jefe del Departamento Juridico es el responsable de:
Monitorear el estado o fase de los procesos judiciales de las cuentas por cobrar a
largo plazo (incluyendo el caso de Green Reefers Guatermala, S.A. (...},
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Informar mensualments a las autordades competentes, Subgerencia General,
sobra novedades en estos casos, (..

Es de resaliar gue esla normaliva sefala que la responsabilidad de informar sobre
las cuentas por cobrar a largo plazo, dentro de |as cuales se encuenira la cuenta
de Green Resfare Guatamala, 5 A correspandea al departamenta Juridica, no al de
Auditoria Intema,

Ademas, &l Rallazgo propuesto Mo, 3. utiliza como crterio para fundamentar la
responsabilidad del Auditor, el Manual de Organizacidn y Funciones de ZOLIC,
aprobade mediante Acuerdo J.D. No, 17/252017, especificamente la funcidn 2.17
del Auditor Interno, gue sefiala:

Mormar, sugerir & les autordades de la Insfitucidn todas aguellas accicnes que
vayan en beneficio de las aclividades de la instilucion como parle del contrgl
interno institucional.

Pero esta funcidn no hace referencia a las cuentas por cobrar y sus resgeciivas
procesos judiciales. Por lo que esta funcion si ha sido cumplida, tal comg se
evidancia en el mismo Hallazge Mo. 3 propuesto por la Contraloria General de
Cuentas, pues en relacidn con el caso de (Grean Reefers Guatemala, S 4., esle
hallazgo recorode gue el Auditor Internc recomendd realizar un analisis
Juridico-Financiero en |8 auvdiioria realizada con MNombramientc de Auditoria
Intama Mo, MA-D01-2024. Esto se hizo cor base en la informacion proporcionada
por la Assgoria Jurldica, la cual na le indict en ningun momento al Auditor Intermo
an respuestas 8 les confirmaciones solicitadas, que exisliera un Amparg ya

resuehto por la Corte Suprema de Justicia, ni gue esta fuera la (itima instancia
judicial aplicable al caso.

Para determinar con precision al responsable del contrel de los procesos judiclales
y €n consacuencia la comunicacidn de los resultados del contral de los casos
judiciales es fundamental considerar lo establecido en el Manual de Organizacion
y Funclones vigente de ZOLIC {...), el cual sefala come Funcidn Especifica dal
Asesor Juridico: FUNCIONES ESPECIFICAS. (...}

El anAlisis de responsabilidades debe partir de lo dispusslo en el Manual de
Organizacion y Funciones de ZOLIC (...}, gue alrlbuye al Asesor Jurldico el control
técnico-legal de los procesos judiciales institucionales. Por tanto, la omision en
comunicar |2 sentencia de la CSJ constituye un incumplimiento funcional de los
Asesores Jurdicos, no del Auditor Interno.

La normativa previamente citada demuestra con claridad que, no existe ninguna
digposicidn normativa que asigne al Auditor Interno las siguientes funciones o
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responsabilidades:

Requerir Informacion directamente a los tribunales. Sustituir las funciones del

Asesor Juridico respecto al control e informe o reporte de las cuentas por cobrar 2
largo plazo, dentro de las cuales se encusnirea el caso de Green Reefars
Guatemala. S A.

Establecer la causal de Incobrabilidad, pues los articulos 14 y 15 del Manual de
Cuentas por Cobrar no sefalan que el Auditor Intermo sea el responsable da
establecer la causal de la Incabrebilidad ni informar sobre esta.

Al no estar contempladas en el marco nermativo aplicable, cualguier Intento por
parie del Auditor Gubemamental de crear nuevas funciones, o sancionar al Auditor
Interno temando coma base una funcidn naxistenta, as canfrario al ordenamiento
legal y normative vigante, pues la esignacion de funciones corresponde
exclusivamente a la Junta Directiva de ZOLIC, stendo que esta asignacion de
funciones se matenaliza a traves del Manual de Organizacicn y Funcicnes, y este
manual no estableca al Auditor Intarng fa funcidn de informar scbre sentenclas
[udicialas

Limitaciones en el Acceso a la Informacion Juridica: Toémese por favor en
consideracion la limitacién Idgica & inherente que tenemos los audilores respecto
al acceso a la informacion relacionada con santencias judiciales, de |1as cualas se
describen algunas a continuacian:

Los expedientas judiciales son gestionados exclusivamente por el Departamento
Jurigico, v el Auditor Interna no liene acceso direcio a ellos, sino que depande de
los informes que elaboren los Asesores Juridicos y |z documentacion de soporie
de dichos informss.

En multiples ocaslones, se solicito al Departamento Juridice informadicn sobre el
caso de Grean Reefers Guatamala, S.A.. paro las Asasares Juridlcas nunca
proporcionaron delalles sobre la resolucidn del Amparo ante la Corte Suprema de
Justicia ni sus Implicaciones, tal como se puede evidenciar en |os sigulentas
gdocumentos [...), &n los cuales muestran |og requarimientos o confirmacionas
solicitadas por Auditoria Interna y la respuesta recibida de fos Asesores Juridicos y
oifras areas involucradas en el proceso:

(...) CONSULTA REALIZADA A ASESORIA JURIDICA: Requerimiento: Nota ds
Auditoria Mo, 003-2024 del 18/01/2024 y Respuasta: Oficio AJ. 8TC. Mo,
0051-2024 del 220172024,

Hma Irnpclrl:arlle Dbseérvess que en esta fecha (enero 2024) el Oficio ALJ. STC.
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Mo. 0051-2024 no Indica ni muestra indicios que el amparo haya sido ya resualio
porla Corte Suprema de Justicia, CSJ.

CONSULTA REALIZADA A LA JEFA FINANCIERA: Reguarimiento; Nota de
Auditoria No. 010-2024 del (1/02/2024 y Respuesta; Oficio DF, No, 0127-2024 del
12/02/2024. Mota Importante: Obsérvese cus en esta fecha (febrere 2024) en al
Oficla DF. Mo, 0127-2024 a |la Jefs Financiera, tampoco se le Informd sobre la
resclucion del amparc por parta de la CSJ, por lo gque no pudo comunicaro 2 la
Unidad de Auditoria Intarna. Al parecer, los Asescres Jurldicos asignados no
notificaron a ningdn area acerca de la decision de la Corta Suprema de Justicla
respects al amparo interpuasts,

CONSULTA REALIZADA AL GERENTE GEMNERAL: Reguerimiento: Neta de
Auditoria No. 010-2024 del 01/02/2024 vy Respuesta: Oficio GG.CC.
Mo.0062-A-2024 del 12/02/12024, Mota Imporante: Obsérvese que en esta fecha
(febrero 20:24) se notifico al Gerente General la deficiencia en el caso da Grean
Reefers Guatermala, S.A. Sin embargo, &n su respuesta mediante ol Oficie
GG.CC., No. D062-A-2024 {..), &l Gerente no informd & la Unidad de Auditoria
Interna acerca de |a resoluclon pravia del amparo por parte da |la Corte Suprema
de Justicia, C5J. Esta Unidad desconoce si los Asesores Juridices comunicaran
dicha resclucidn al Gerente General. No obstante, cahe destacer que, en al
refaride oficio, el Gerente omilid reportar este heche 2 la Unidad de Auditoria
Interma.

RECOMENDACION ACEPTADA Y FIRMADA POR EL GERENTE GENERAL:
Recomendacién Acgeptada por el Gerente Genersl: Consenso de
Recomendaciones de la Auditoria Financiera CAIC0001, de la deficiencia No, 2 en
la que se indica especificamente respecto a |a cuents 1221-Cuentas a Cobrar a
Largo Plazo, la recomendacién del case del ex usuaric Green Reefers Gualemala
por 3 28,384,756.18 efectuer un analisis juridico-financiero a fin de anticiparta
ante la posibilidad de incobrabilidad de una cantidad materialments importante.

Mota Importante: Obsérvese que el Gerente General, Ing. Byron Estusrdo Gaitan
Ramos, firmd el consenso de recomendaciones, sin mencionar en ningun

mamente gue el caso de la entidad Grzen Reefers Guatemala ya luviese resualto
el Amparo interpuesto ante la Corte Supramia de Justicia.

ACTUACIONES DMRECTAS O RELACIONADAS CON LA ASESORIA JURIDICA
RESPECTO A ESTE CASO: Las actuaciones descritas a continuacidn evidencian
que los Asesores Juridicos, encargados del control de los procesos judiciales
conforme al Manual de Funciones vigente de ZOLIC, omitieron informar al Auditor
Interno sobre |a resolucion del amparo interpuesto snte la Corte Supremes da
Justicia (C5J). Dicha omisidn persiste a pesar de las gestiones reiteradas, tanio
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directas como Indirectas, realizadas por el Auditor Interno para obtener
infarmacian juridica sobre el caso, 1a cual nunca fue proporcionada. Estas son
algunas sctuaciones relevantas:

26/02/2024 El Subgerentz le requiers a la Licda. Bocanegra (Asesora Juridica)
eumplir con el analisis juridico-financiero que recomendd fa Audiicria Intema para
el caso Graen Reefers Guatemala. (...)

11/03/2024 E| Subgerente e raguizre 2 la Licda. Bocanegra nuevemente cumplir
corn elaborar el analisis juridico-financiero del caso Grean Reefers Guatamala,
fijandole plazo de entrega para &l 18/032024. {...)

14/03/2024 La Licda. Bocanegra solicita al Subgarenie copia del expediente de la
entidad Grean Reafers Gualemala. {...)

18/03/2024 L= Licda. Bocaregra informa al Subgerente que se encontraba
rezlizando un analisis juridico dal expediente de la enlidad Green Reefers

Guatemala, y que debe realizar diligencias previas para establecer si la cantidad
oe O 23,304, 756.18 s susceptible de demanda. (...)

22/03/2024 Se |la traslada a |la Licda, Bocanegra copia digitsl del expedients
cormplete del caso Green Reefers, por parte del Asesor Jurldico Lic. Erick
Estuarda Meanzel llescas. {...)

19/04/2024 La Unidad de Audtoria Intema anvio recomendacién solictands que la
Licda. Sofia |von Bocanegra Cuellerar, realizard el analisis |uridico, pues no
hacerlo podria tarer un impacte negalive para ZOLIC, Esta recomendacicn fue
anviada al Gerenle General, Subgerente General y Jefe Financiero. [._.)

02/07/2024 El Jefe Finenclero en respuesta al seguimiento realizado por |a

Auditoria Interna manifiesta que aln no ha recibide al andlisis juridico del caso
Graan Reafers, (...)

03/0872024 La Unidad de Auditoria le salicila &l Lic. Erick Estuardo Manzel lllescas
[Asesor Jurldico Asignadao por &l Gerente Genaral para atender los reguermientos
de informacion gque realice la Unidad de Auditorla intarmna & Ia Asesoria Juridica,
segin Oficio GG.CC No. 0129-2024 del 11/03/2024), expresar Opinitn Juridica
especificamente del caso Green Reefers Guatemala por el valor de Q.
29,394 756,18 para que como asesor juridico que =& indicara la PROBABILIDAD
DE RECUPERACION, clasificando esta probabilided come: BAJA, MEDIA o ALTA.
(=44

03/08/2024 El Lic. Erick Estuardo Menzal lllascas: Asesor Juridico, ante al
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requarimienio especifico realizado por la Unidad de Auditoria Intarna, gue indicara
si exislia probatilidad de recuperacidn del saldo, pera el Lic. lllescas NO LE
INFORMO AL AUDITOR INTERNO EN MINGUN MOMENTO gue el amparo
interpuesto ante |8 Corte Suprema de Justicia ya habig sido resuello,

considerando que el expediente completo tambign estaba en su poder, como se
avidencia en el numeral 5 de aste spartado

16/01/2025 La Unidad de Auditorfa Interna requirid al Asesor Juridico Lic. Erck
Menzel, la documentacion que evidenciara el control de las cuentas por cobrar 2
largn plaza, dentro de las que se incluye Green Reefers Guatemala, S A (.. )

1710112025 El Lic. Erick Menzel, entregd &l informe juridico de casos. dentro de
cual figura &l informe emilido por la Licda. lvon Sofia Bocanegra Cuellar, pero este
contiene un cuadro lleginle (..} v &n la parta narrativa de eu informa no hace
ninguna merncian de la sentencia emitida por la Camara de Amparos v Anlajuicios
de la Corte Suprema de Justica respecto al juicio en contra de |a entidad Green
Reefers Guslemala, 5.4, (..

Como Auditor Interno de ZOLIC, tuve conocimianto de la resclucidn del amparo
relacionado con Green Reefers Guatemala, S.A. recién a principios de 2025, en &l
mes de enern, cuando el Auditor Interno Gubernamentzl de la Coniraloria General
de Cuentas realizd me realizdé cbeervaciones sobre 8l caso. De no haber sido por
dicha Intervencion, esta Unidad de Auditoria Interna habria parmanecido sin sabar
gue el amparc habia sido resvelto afos alrds por la Corle Suprema de Justicia
(CSJ}, ya gue los asesores juridicos. hasta la facha, no han remitido ni informado
a esta unidad dosumentacion alguna vinoulada al procaso,

Conforme al Articulo 14 literal a) det Manual de Cuentas por Cobrar, la declaracion
da incobrabilidad requiera una rasalucidn judicial de juez compatents, la cual solo

puede ser conocida por el Auditor Inlerno sl el Departamento Jurldico nos traslada
la Infarmacian.

Alcance de la Auditoria Interna v Hallazgos Reporiados. El objetiva de la auditoria
can Mombramiento Na. NAI-OD1-2024 que 58 manciona &n el Hallazgo propuasto
Mo, 3, fue evaluar la razonabilidad de la= integraciones contables del Balance
Genaral, no sustituir las funciones del Departamento Juridico o la Subgerencia.

Se repartd an el informe que existian saldos pandientes sin gastion adecuada,
haciendo alusion especifica al caso de Green Reefers Guatemala, .4, pero sin
accaso a la santencia judicial, no era posible amitir recomeandacién relacionada
directamente con (@ incobrabllidad

Informacion inadecusda por parte del Area Juridica. Se documentaron las
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goliciludes de informacion al Departamento Juridico, las cuales fueron
respondidas, pero nunca se me informé sobre |a resclucidn del Amparo ni sus
efectos, Inclusive en los requerimientos efectuados per al Auditar Interno, durante
el mes de enero 2025, nunca fui informado de tales resoluclones judiciales,

Si el area Juridica no cumple con su obligacion de informar, el Auditor no puada
ser responsable por una omisidn fuera de su control,

EN CONCLUSION: Mo hube negligencia de! Auditer Intermna al no infarmar a las
auloridades de |a inghtucion sobre la senlencia emitida por la Camara de Amparos
y Antejuicios de |a Corte Suprema de Juslicla, C3J, loda vez gue aclué en esiricio
elerciclo de mis alribuciones legales y emiti Ias recomendaciones con base en la
infermacidn disponible gue me fug proporcionada por los A=zesores Jurldicos
responsablas. Caba destacar gue estos Asesores Juridicos, pesa & los reiterados
reguerimientos formales hechos por mi perscna como Auditor Inlemo, nunca me
informaron sobre la existencia de dicha reselucien Judicial, lo gue imposibilild su
oportuno conocimiento ¥ [a emision da la recomendacion pertinenle ajustada a la
situacicn real del caso.

La responsabilidad recae en lps Asesores Juridicos, por no informar al Auditor
Interno sobre la resolucion del Amparo amitida por la Corte Suprema de Justicia y
sus implicaciones, cuanda le fue requerida Informacion de distinla forma v an
divarsas ocaslones, sobre el caso Green Raefors Guatamala, S.A,

La Auditoria Interna es un mecanismo de control, pare na puads usurpar las
funciones de otras dreas cuando eslas no brindan la informacidn necesaria, La
gestion de |2 incobrabllidad debio realizarse desda el momanio en gque hubo
sentencia firme de 'a Uliima actuacion judicial del caso Green Reefers Guatemala,
S.A., pero reportar o infermar sobre dicha resolucion Judicial es responsabilidad v
funcidn exclusiva del Area Juridica v los Asesares que la Integran, no del Auditor
interna, quien no tlene accese direclo a esla infarmacion, ni las competencias
|uridicas especificas para dictaminar sobre las fases judicisles de un proceso,
pues el Audilor Intermo depende totalmenle de las confirmacién gue los
profesionales juridicos emitan. Por lo tanto, con base en los principlos
constitucionales v legales aplicables debido procesao salicito: (.,.)"

En noia sin ndmero, de fecha 28 marzo de 2025, el Licenciado Gerson Radl Bailay
Fopol, Sub Gerente General, del 01 de energ al 31 de diciembra de 2024,
manifiesta: "...Desde que se conformd la comision para establecer Ins saldos de |3
Cuentas por Cobrar, se elabard un Informe de Anélisis de Seldos de cada una de
ellas. informe que fue notificedo 2 la Gerencia General en fecha 16 de Qctubre del
ano 2023, en el cual se establecid que hasla esa fecha 16 de Dctubre del afo
2023 se ancontraba en tramite una Accion Constitucional de Ampare pramaovida
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por Zona Libre de Indusiria y Comercio Santo Tomas de Castila -ZOLIC-
identificada con el numero 1535-2020, desconociéndose si la misma va habiz sido
resuelta por &l Organo Jurisdiccional correspondiente, derivado de no contarse
con notificacion que indicara ase exiremo; teniéndose coma Utima actuacisn hasta
esa fecha la Noia de Envid emitida por la Cémara de Amparo y Anlejuicio de Ia
Corte de Constitucionalidad de fecha 02 de Septiembre del afio 2021, tomando en
cusnta de gue el diligenciamiento del expedients ara ramitede en Oficinas de
Ciudad de Guatemala por el Profesional, Licenciado Erick Alfreco Mendoza
Guevara, no habiendo ninguna notificacicn de parta del asesor de algin avance
del proceso sobre [a resolucion de la corte suprema de justicia.

Fostarior a la notificacian del Informe de Analisis presentado por la Gerencia
General, 52 procedio a dar el seguimiento correspondiente con el Profesional que
leniz a su cargo |a tramilacidén del misma, solicitando para el efecto indicara los
avances obtenidos o blen que indicara las acciones judiciales a seguir para la
resolucion del expedientz. sin embargo. el profesional anteriormente descrito
dentro de los informes presentados, no hizo mencidn de que |2 accion
constitucional de ampare ya hubiess sido resuelta; asimismo no presenta copia de
Motificacion reallzada que probara este axiremo.

Mediante Oficio identificado con nimem SGG. STC. No. 0369-2024 de fecha 24
da Julia del afio 2024, se solicitd a la Unidad de Asesoria Juridica que presentars
avances con relacion a la tramitacion dal expadlenta; Indicéndose en su

aporunidad por el Profesional, Licanciado Erick Esluardo Menzzl lllescas gue el
expedignie asia fase de analisis.

Postariormenta se reallzd una ressignacion de expediente por parte de fa
Gerencia General, mediante Oficio identificade con el ndmero GG. CC. No
0456-2024 da fecha 14 de Octubre del afic 2024 en el cual se asignd la
tramitacion de ese axpadiente a la Profesional, Licenciada Ivan Sofla Bocanegra
Cuellar, por lo qua, derivado da |a reasignacidn de expediente, se procedit a
solicitar & la misma infarmes sobre Ios avances realizedos & indicacion de
acciones procesales por plantear, mediante el Dficio identilicado con el numero
SGG. 8TC. No. 0834-2025 de fecha 18 de Noviembra del afo 2024, indicando |a
profasional mediante oficio AJ.CC.No. 0028-2024 de fecha 25 de octubre de 2024,
gue por no contar con Mandato no podia realizar gestién zlguna sobre el
expediente referido, delallando ¢l astatus de ahora Bodegas Frias de lzabal, 5.4,
pero en ningun momento hace referencia a la notificacion da la corte suprama de
justicia del afio 2022 como se puede verflicar y establecer en al oficio AJCC Na.
0028-2024 de facha 25 de octubre de 2024.

Dando & ssguimiento correspondiente, se procedld a solicitar nuevamenta a |3
Frofesional, Licenciada lvon Sofia Bocanegra Cugllar el estado del axpadiente da

S DT U IREAUHTALA Y COMBADID RANTO TDRLAS. O CASTILLS
ST TR FraanCFRR (55 CLUub ey
PERDOD OE. 31 DF PYERG L 31 DF cCIEREnE o 3324




O o o e o al e el e el ol el el el ol nl ol -l

i

- I X S AECCIN DE ALDFTORLS AL SRETEN COMUKICATHES,
CORTRALONDS GiERAL DE CULERTAS ] FIETART TR TR PR 04 e[

la Entided GREEN REEFERS, SOCIEDAD ANONMIMA ahora denominado
BODEGAS FRIAS DE IZABAL. SOCIEDAD ANONIMA, dervado del requerimiento
realizado por Contraioria Generzl de Cuentas, medianta afcia niimerg SGG, STC.
Mo, 314-2025 ds fecha 08 de Enero del afic 2025, informe &n el cual la
Profesional reguerida indicé mediante oficio AJ. CC. Nao. 001-2025 de fecha 09 de
enero da 2025; que |a sentencla de primer grado, se encontraba firme v que
solaments estaba pendiente la ejecucion de la misma, debe tomarse en cuenta
que, no obstante, gue indicd gue la sentencia de primer grado ya se enconiraba
firme. no indicd a |la Subgerenciz General en ningln momenta que la accidn
conslilucional de amparo promovida ya habla sido resuelte el 14 de julio afic 2022

por la camara de amparo y antejuicio de la core suprema de su |usticia en donde
deniega el amparo a Zaiic.

Derivado del Reguerimianto realizade por Conlraloria General de Cuentas, se
solicité a la Profesional, Licenciada Ivon Scfia Bocanegra Guallar, Indicara o
informara la fase en la cual 2e encusnira el Expediente de mérito anie los Crganos
Jurisdiccionales correspondienles, requenmiente que se realizd mediants Oficio
numers SGG. STC. No. 0B5-2025 de fecha 29 de Enero del afio 2025, atendisnde
al reguermiente la profesional indicada, medianle Oficio numaro &J.CC. No.
DO3-2025 de facha 30 de Enero del afo 2025, en el cual indicd que con fecha 14
de julio dal afo 2022, la Camara de Amparo v Anlejuicio de la Corte Suprema de
Justicia dicté sentencia ala Accidn Constitucional de Amparo promovida por 2onz
Libre de Industna y Comarcic "santo Tomas da Castilla®, por medio de la cual
DENEGOC el Amparo solicitado; debe establecerse que al referir este informe. la
profesional relacionada, solo indico de la actuacidn dal drgane jurisdicsional
referdo, no asl desde que fecha se tuva conocimiento de lo resuelto por dicho
argano jurisdiccional, no adjuntandeo la resolucién que indica en &l informe en
forma fisica, ademas se puede establecer como Indica la profesional Licda, Ivan
Sofias Bocanegre Cusilar que informo a subgerencia general mediania los oficios
AJ CC.0028-2024 de fecha 25 de octubre da 2024 y Oficio 001-2025 de fecha 09
de enaro 2025, pero al revisar los oficlos que se adjuntan se puede establecer
claramente Ia profesional brinda estatus del expedientas en ningin momentc
eslablece claramente que eslad notificando la resolucién que niege el ampare &
zonz libre de indusiria y comercio sanlo lomas de castilla de fecha 14 de julio del
afos 2022, mas que se reflere al estalus, lo que queda claramante evidenciada
gue la subgerancia no habla sido notificada farmalmants pera dar el seguimienta
respecltivo como lo establece &l Manual de Cuenias por Cobrar, Cuentas
Incobrables v Prevision de Cuentas Incobrables,

Derivado de la instruccion dada por la Gerencia General mediante Oficio ndmeara
GG. 5TC. No. 148-2023 de fecha 05 de Marzo del afo 2025, se solicitd al
profesional, Licenciada lvon Sofia Bocanegra Cuellar gue indicara o considera de
acuardo a8 su juicio profesional, que la situacién del expedlente de la Entidad
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GREEN REFFERS, SOCIEDAD ANONIMA o BODEGAS FRIAS, SOCIEDAD
ANONIMA con relacidn al monto adeudads que asciende a la cantidad de Q
28,394, 756.18 el cual no ha sido cobrado de forma judicial, corresponde a una de
las causales contenldas en &l Arllculo 14 del Manual sollcitlandcle pare el efeclo
pracediera 8 la conformacion del expediente gue incorpore las gestiones de cobro
realizadas v fa documentacion de la causa de forma inmediata, debiéndolo
trasladar en su oporlunidad a la Subgerencia Genaral, confiriéndole en dicha
geasion el plazo de 05 dias, para poder a su vez. ser traslado a |la Gerencia
General para el framite correspondiante, instruccion de la cual no se obtuve
raspuasia hasta el momants da mi destitucidn.

Sin embargo, mediante Oficio nimero SGG. STC. No. 170-2025 de fecha 10 de
Marzo del afio 2025, se tragladd a la Geraencia Ganeral, la conformacidn del
expedienle de |a Entidad dencminada GREEN REEFERS, SOCIEDAD ANONIMA;
conformacion que realizd a2 Unidad de Asesoria Juridica mediante Oficio nomera
AJ. BTC. No. 0892-2025 de fecha 10 de Marzo del ano 2025 frasladado por el
licenciada Erick Estuardo Menzel lllescas, Asasor Juridico de Gerencia General,
de conformidad con lo establecido por el Manual de Cuentas por Cobrar, Cuanlas
Incobrables y Prevision de Cuentas Incobrables.; dentro del plazo de 05 dias tal
soma lo establece &l articula 15 de la norma legal citada.

En conclusidn, como s& pusde apreciar, mi persona en calidad de Subgerente
General hasta el momento de mi destitucidén 10 de Marzo del afio 2025 nunca tuva
conocimiento de |a notificacion realizada a |a Instilucion de |a senlencia de fecha
14 de julic del ano 2022 dictada por I3 Camarg de Amparo v Antejuicios de |a
Corte Suprema de Justicia por medic de la cual se DEMEGO el amparg
inferpuesto por Zona Libre de Indusiria v Comercio "Santo Tomas de Castilla® an
contra da la Sala Mixta da |a Corte de Apelacionas del Departameanto de |zabal por
parte de lg Unidad de Asescria Juridica, ademas es necesano indicar que los
Frofesionalas que tuvieron a su cargo la tramitacion del expedients, Licenciados
Ernck Alfredo Mandoza Guevara e lvon Sofia Bocanegra Cuellar son personal de
cenfianza y asesores juridicos de gerencia general especificamente del Ingeniero
Byron Estuardo Gailtan Ramos quign an su momanto fungio como Gerante
General de fa Instituolon, omando en cansideracion ademas gue |a tramitacion del
expediante se llevo a cabo en Oficinas da Ciudad de Guatemala par instruccian de
la Gerencia General,

Asimismo, s& evidencia gue mi persona, traslado en su momenta 2 la Gerencia
Genaeral el expediente conformade para poder iniciar el iramite de Declaracidn de
la Incobrabilidad de la Cuenta, por lo que ml persona siempre dio el
diligenciamisnta correspondiente 2 este expediente de acuerdo a lo cue establece

el Manual de Cuentas por Cobrar, Cugntas Incobrables y Previsidn de Cuentas
Incobrables.
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Darivado de lo informado, solicto qua los axiremos vertidos dentro del presents
gscrito sa2g lomanda en considsracidn, asl como la prueba documental que sa
acompafa, con &l objeto, desvanecer el posible hallazgo establecido en contra de
mi persona, solicitando ademas que ka documentacion (,..) tomada como medio de
prueba para resclver el posibla hallazgo. auedando clare v evidenoiado que
formalmante nunca fue nofificada a |la subgerancia general por los asesores
juridicos la resolucion de la corte de fecha 14 de jullo del afio das mil veintidds.

Por lo gue no procede el posible hallazgo 8n &l senfido de que al Sub Gerenta
General ne cumplié con conformar el expediente, porgue subgerencia general
nunca fue notificado por los asesores juridicos de Gerencia General 12 nolificacion
formalmante de la rasolucion del 14 de julio del ano 2022 donde deniega al
amparo a zona libre de industria v comercio santo tomas de Castilia, sino que
hasla la fecha 30 de enero de 2025 mediante oficio AJ.CC.No.003.2025 de lecha
30 de enero 2025 que informa |a licenclada von Sofia Bocanegra Cusilar asasor
juridico de gerencia generzl, de la resolucién mas no adjunia documentalmerte la
misma.

En contrario se ha cumplide con el manual en al sentido que sa ha gueadado
establecido el seguimiento respective de esta cuenta, finalizando con la
presantacion dal expadiante en garancia general mediante oficio SGG.STC-
Mo 170-2025 de feche 10 de marzo de 2025 ]I.JEQCI de haber lenide congcimiento

se solictd la formacion del expedienta para tramite respectivo que estable el
manual.”.

En nota sin nimero de facha 28 de marzo de 2025, &l Ingenlero Byron Estuardo
Galtan Ramos, Gerente General, cel 11 de enero al 31 de diciembre de 2024,
manifiesta: * _Argumentos da descargo: Les sefiores auditores indican gue el
SALDO de la cuenta del usuario Bodegas Frias de (zabal, Pueno Barrios, 3.4, se
considera incobrable en la cantidad de Q27,375.141.27. Me permito informar qua
de conformidad con el Ariculo 14 del Manual de Cuentas Por Cobrar, Cuentas
Incobrables y Prevision para Cuentas Incobrebles, como bien indica diche articuls
cebe cumplir con efecluar gesticnas de cobro adminstiralive sin oblenar resullados
positivos, y ademas debe cumplir con cualquier causal a)b).c)d), del articuls en
meancign., En caso que nos apremia coma bien lo indicaron los auditores, HAY
UNA SENTENCIA Y UNA ACCION DE AMPARO, que fue emitida Gnicamenle por
los dos millones quince mil seiscientos calorce con noventa y dos Q2,015,614.92,
por razones cue desconozco 2n la demanda iniclal contra el usuano Grean
Reefers, S5.A. el profesional del derecho gue tuve a su cargo este caso,
Uniceaments reclamo dos millonas quince mil ssisclenios catoree con noventa y dos
D2015614.82, por o que la Accion de Amparc fue interpuesta para raverlir la
sentencia, o cual fue denegada; el 14 de julic de 2022 la Camara de Amparo ¥
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Anlejuicio de |la Corte Suprema de Juslicia, dicto sentencia al amparo solicitado
por la entidad Zona Libre de |ndustria ¥ Comarcio “Santo Tamas de Castilla®,
-ZOLIC- por 1o gue declare: |) DENIEGA el amparo solicitade por la enlidad Zona
Libre de Industria y Comaercio "Santo Tomas da Castilla”, -Z0OLIC- misma que
ascianda a la cantidad de VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA
Y CUATRO MIL SETECIENTOS CINCUEMNTA ¥ SEIS COM DIECINUEVE
CENTANVGS, y confirma |o solicitado en &l Recurso de Apelacidn planfeado por
ZOLIC, v 52 ordenz a |a enlidad demandada el pago de la cantidad referida y nc la
fiiada en la sentencia citada por 1a cantidad de dos millones quince mil seiscientos
catorce guetzales con novents y dos centavos, ©.2015,614.92. Por lo que puede
considerarse hay ung confusion en cuanto, porque a la presante S& encuentra un
proceso en Estado de Ejecucidn dnicamente por los dos millones guince mil
seisclantos catorce quetzales con noventa vy dos centavos. Pero por los
22,389.141.27 no hay pronunciamienio alguno. Razdn por lo cual no se puedea
DECLARAR INCOBRABLE AUN, porque no se ha cumplido con &l Articulo 14, del
Manual de Cuentas Por Cobrar, Cugntas Incobrables v Prevision para Cugnias
Incobrables, en el entendido que EL PROCESO EN MENCION AUN NO HA
FINALIZADO, como consta en los oficios AJ.GG.No.D026-2024, de fecha 12 de
noviembra de 2024 y oficio AJ.CC.No. 004-2025, da facha 27 de febrera da 2025,
suscritos por la Licenciada lvon Sofia Bocanegra Cuellar. ..

Argumenio de descargo & la condicign y criterio;. Como indigue anteriormente
axista una confusion dentro de la sentencla, ya gue a la facha se encuenira en
Eslado de Ejecucion Unicamente por los dos millones gquince mil seisclenios
catorce quetzales con noventa y dos centavos Q2,015,614.82, Pero respecto a los
Q27 38914127 no hay pronunciamiento alguno. Kazén por (o cual no se puede
DECLARAR INCOBRABLE AUN, porgue no se ha cumplido con el Articulo 14, del
Manual ce Cuentas Por Cobrar. Cuantas Incobrables y Pravision para Cuesntas
Incobrables, en =l entendido gue EL PROCESO EN MENCION AUN NGO HA
FINALIZADO, como consta en los oficos AJ.GG No.0D2E-2024, de fecha 12 de
noviembre, de 2024 y oficio AJ.CC.No, 004-2025, de fecha 27 de febrern de 2025,
suscritos por la Licsnciada Ivan Sofia Bocanegra Cuallar, por tal razon lenemos
gque esperar a gue se finalice &l preceso de Ejecucion a partir de alll ya se podria
conformar &l expedients que establece el Articulo 15 del Manual de Cuentas Por
Cobrar, Cuantas Incobrables v Prevision para Cuenias Incobrables. Por lo que
considero & ningdn momento e incumplido con la norma en mencidn.

Con relacidn a la gastidn para depurar la cuenta por cobrar a largo plazo, cumpll
con lo esiablecido en el manusl de cuentes por cobrar, cuentas incobrable y
pravision de cuentas, incobrables, conforme lo esleblecido en el articulo No.23
zaldns de cuentas por cobrar, gdervadao de |2 vigencla de esta cuenta la cual ya
axistia a! momento de la aprobacion de dicho manual, establaciéndose para ef
efecto nombrar & la comision integrada por: subgerente general, jefe del
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departamenta financiero, auditor interna, Jefe del Departamento Jurldico o a guien
el subgerente genaral dalegue v encargads de la seccidn de creditos y cobranzas.
Con Io cual procedieron a fa elaboracion del informe de andlisis de los saldos de
las cuenlas por cobrar de fscha 16/10/2023, el cual fue conocido por la junia
direcliva para aprobacion sin embargo mediante Resolucion J.O. No 83/25/2023

instruyo a la comision replantear el informe para lg conformasion e integracion de
las cuentas por cobrar,

Mediante oficio GG.CC.Ne.0023-2024 de fecha 19 da enemn del 2024 salicile a la
comisién nombrada |a presentacion del informe requeride por la junta directiva
para continuar con |a gestidén qua corresponda.

Encontrandose a la presente fecha a la espera del informe de la comision, ioda
vaz qQuo las mismas no pueden ser dactaradas incobrables de oficlo yva que deba
mediar una resolucién de un Juez competenie vy haber agofade las Inslancias
administrativas v judiciakes comespondientes. ..

LJArgumanta de descargo: En cusnilo a la causa qua Indice que el gerente general
no exigia al subgerente general el cumplimiente de sus funciones vy
responsabilidades, por el hecho de no disponer del informe definitive de la
comision nombrada se ma Imposibilita exigir dicho cumplimients 2 una sols
pEIBONE, ..

Argqumento de descargo: Para finalizer en el efeclo se establece gue en el estado
financiern no muestra razonablemente sus saldos, denctandose un contra sentido
entre la causa imputade gue reguiere una gestion y la razonabilicad de los saldos
Ios cuales, 51 58 dispone de una integracion y documenlacion de soporta gue ia

respalda, documentos gue fueron puestos a la vista del auditor actuante tal como
lo manifiesta en la condicidn.

Por Io que los saldos de Ios estados financiaros son razonables v cuentan con |8
documeniacion suficienie y pertinente v que una geslion que se encuenira an
proceso no invalides la razonabilidad de les mismos...”

Comentario de auditoria

e confirma el hallazgo al Licenciade Crisiian Anlonio Pineda Barreira, Auditar
Interne, en virud que manifiesia que los profesionales juridicos nunca notificaron a
Auditeria Intema sobre |as resoluciones emiticas por los drganos jurisdiccionales
sobre el caso del usuario Green Reefers, 5.A., sin embargo, en sus pruebas de
descargo presenta &l oficio numero GG, CC. No. 0455-2024, de fecha 14 de
ociubre de 2024, contiene un listado de juicios de Asesoria Juridica, en el que sl
caso del usuario Green Reefers, S.A., indice gue tiene sentencia en firme, por lo
gue se comprueba que &l Auditor Intarno si tenia conocimiento ¥ no cumplid con
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informar a las autoridades de la institucion, sobre la causal para determinar la
procedancia da la depuracion de las cuentas par Cobrar, Cuantas Incaobrablas ¢
Prevision de Cuenias Incobrables, de conformidad con el Manual vigente,

Se confirma el hallazgo al Ingenierc Byron Estuardo Gaitan Ramos, Gerente
Ganaral, en virlud gue Ta Camara de Amparo v Antejuicio de la Corle Suprema de
Justicia, dictd la sentencia a la Accidn Constituciconal de Amparo promovida por
Zona Libre de Industna y Comercio "Santo Tomas de Castilla®, por medio de la
cual denegd el Amparo solicitado, el 14 de julic de 2022, Asimismo, en 5us
prughas adjunta el oficio AJ.CC No,026-2024, de fecha 12 de noviembre da 2024,
emitido por la Licenciada [von Sofia Bocanegra Cuellar, Asesora Jurldica, dingida
al Garenle Genearal, en |a que informa que no &5 poasible la recuparacion otal da
los Q28 394 756.14, que adeuda el usuario Green Reelers, 5.A. o Badegas Frias,
S.A.

Se desvanace el hallazgo al licenciado Gerson Radl Bailey Popol, Sub Gerente
Ganeral, en virtud que en sus prugbas adjunta Oficio niomero AJ.CC, Mo
003-2025 de fecha 30 de enaro de 2025, de la Asesora Jurldica, en &l que |s
infarma gue con fecha 14 de julie de 2022, 1a Camara de Amparo y Anteuicio de |3
Corte Suprema de Justicia dictd sentensia por medio de la cual denegd el Amparo
solicitado, por lo que durarte &l ejercicio 2024 no fus de su conocimianto acerca
de acclones legales promovidas.

El hallazgo fua naotificado con el nimaroe 3 v en el presente informe corresponde al
Almars 2.

Acciones legales
Sancidn econdmica de conformidad con el Decrelo 37-2002, del Congreso de |la

Repdblica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por al
Decrelo 13-2013; articulo 39, Mumeral 22, para.

Cargn Mombre Walar an JudEdas
ALTATOR INTERND CRISTIAN ANTONED FINEDA BARREERS 329503
GERENTE GEMERAL EYROMN ESTUARDCO QATAN RAMCE 10261009
Total Qi T3 5ERDD
Hallazgo No. 3

Saldos no conciliados

Condicién

En la Zona Libre de Industria v Comercio Sarmio Tomas de Castilla -Z0LIC-, al
evaluar el Balance General al 31 de diciembre de 2024, se establecio que no
concilian los saldos de Active v Pasivo y Patrimonio, como se cetalla a
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continuacian:

Activa 162,525,984 17
Fasivo y Patrimonio Q82,526,152 47
DIFERENCIA Q158.30

Fusilic st o = Eirmmcian del Baionm Gerarm 6 3 4 dsmimba 2059,

Por lo anterior se ramitio al Gerenle General el Oficio preventiva nimaro
DAS-07-00638-2024-Z0OLIC-OF-25, de fecha 07 de marza de 2025, informando
esta situacion, para ser stendida en el plazo de tres dias, recomendando que el

Jefe Financiero y el El Contador General conciliaran los saldos, sin embargo, la
antarnor no fue atendido.

Con oficio numero SCT. No.0181-2525, de facha 10 de marzo de 2025, el Jafe del
Departamenioc Financiero manifestd que la diferencia tuvo su origen en el ragistro
Inapropiado del CUR numero 1,152, de fecha 21 de marzo de 2024, signado por la
licenciada Elvia Velasquez, gulen fungla como Jele del Departamento Financiero.

La operacion corresponde al pago de la ndmina general de sueldos de los
lrabajadores de ZOLIC, de la segunda quincena del mes de marzo 2024, aplicado

al renglin 013 Complemento por antiguedad al Personal Parmanenta.

Criterio

El Decreto Nomere 89-2022, del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley da
Frohidad y Responsabilidades de Funcionarios v Empleados Plblicos, 2l articula
B. Responsabilidad administrativa, establece: “La responsshilidad as
administrativa cuando |la accign u omision contraviene el ordenamiante juridico
administrativo y las normas que reguian la conducta del funcionario plblico,
asimisme, cuando se incurrlere en negligencia, imprudencia o Impericie o bien
incumpliendo leves, reglamantos, contratos y demas disposiciones legales a la
inatitucion eslatal ante la cual estén obligados & preslar sus servicios, ademas,
cuando no se cumplan, con la debida diligencia las obligaciones contraidas o
funciones inherentes &l cargo, asi como cuando por accidn u omisidn sa causa

perjuicio a los intereses pdblicos gue tuviere encomendados y no oeasionan dafos
o perjuicios patrimoniales...”,

El Manual de Organizacion y Funciones de la Zona Libre de Indusiris v Comercio
Sanlo Tomas de Castilla. CONTADOR GEMERAL ¥/0 ENCARGADO DE LA
SECCION DE CONTABILIDAD. 2. Funclones generales. 2.1 establece: "Farticipar
an la formulacian de la politica financiera, que elabore la Unidad de Administracian
Financieta da la Instilucion." 2 2, establece "Aplicar conforme a su naturaleza
juridica, caracterislicas operativas y requerimientos de informacion, la metedoiogia
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contable v |a periodicidad, estructura y caractaristicas de los estados contables
firancieras a producir por la institucian, de acuerds con lag normas de contabilidad
integrada gubermamental que dicte la Direccién de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Piblicas™ 2.4, establece: “Efectuar los analisis necesarios
sobre los Estados Financieros y producir 1os informes pars la loma de decisiones y
para el envio al Ministerio de Finanzas Pibiicas.” 2.8, establece; "Coordinar con el
Jefe Financiero, toda Ejecucion Finaenciera para su verificacion v regisiros.”.

DEPARTAMENTO FINANCIERO. JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO. 2.
Funciones Generales. 2.6, estableca:; “Analizar y enviar para su consideracitn a
las Autoridades Superiores, los Estados Financleros que permitan efectuar el
seguimiento y evaluacion de |a politica financiera v conocer la gestion
prasupuastaria, de caja. patrimonial, resultados economicos v financiares de |a

instilucign.” 2.14, establece: "Formular informes financieros mensuales y
semanales para prasentarios a le Gerencia”

El Acuerdo Gubernativo numero 22-73, del Congreso de la Replblica da
Gustamala, Ley Organica de la Zena Libre de Industria y Somercic "Santo Tomas
de Castilla”. Articulo 19, establece: "La Gerencia Generzal es el drgano Ejecutive

de la zona libre, tendrd & su cargo la politica general de la institucion, la direccian
de sUs operaciones, su adminstracion interna., "

Causa

El Jefe del Departamento Financiera aprobd las operaciones realizadas por el
Contador General sin cerciorarse de la conciliacldn de los saldos,

El Contador General no verficd los registros con la finalidad de conciliar los saldos
del Balance Ganeral,

El Gerante GGenaral no veld por el cumplimiento de las operaciones del Contador
Genezral y el Jefe del Departaments Financiero,

Efecto
El Balance General no refleja razonablemente la situacién financiera de & entidad.

Recomendacion

El Jefe del Departamenta Financiera debe aprobar las operaciores realizadas por

el Contador General cerciordndose que los saldos de log Estados Financieros
estén conciliadas,

El Contador General debe verificar los registros con la finalidad de consiliar los
saldos de los Estados Financiaros.

IDNA LIBRE CE F-E-;E‘.r't’d ¥ AT AN TO TS TE CRETILL A
Al O AT, ¥ I DL I T
PERDON Q8L 01 0F EXERD & 1 0E CIENBRE BE Jigs



el el el el el ol

— o ) —

. = e . HIRECER M OF ALDHTOR, &L EENTOR OoMLR RS HES
CORTRALORL BFERAL 0E QUEWTAR el PEFPREE S T I T UL ICL 7 WU SN,

Comentario de los responsables

En oficio nimero CONTABLE STC. 025-2025. de fecha 27 de marzo de 2075, a!
sefior Maric Rubén Arddn Ldpez, Contador General, dal 01 da enero al 31 de
diciembre de 2024, manifiesta: "Se informa gue se implementaran las cuantas de
Orden |as que se ulllizan para el balance del VA EXENTO, pero dervado de un
error involuntano cometido en la seccidn de compras se oniging la diferencia, pues
s@ opero mal y se hizo una devolucidn parcial de la ndmina de pago al personal
en &l mes de marzo 2024 segunda quincena, y al ingresarla nusvamente se
ongino &l arror Involuntario se ha estado solicitando a mesa de ayuda del Minfin 1a
posible solucidn del mismo por medio del encargado de compras por ser gl lugar
donde se dio y se lieng gque corregir, se sigue insistiendo pero hasta el momento
no se llene una confirmacion por parte del Ministerio de Finanza Plblicas sobre la
solucitn dervado de la caracteristica de las cuentas.”

En oficic numers DF. STC. No. 0226-2025, de fecha 21 marzo de 2025, al
Licenciada Alan Eduardo Quifdnez Florian, Jefe del Departamentn Financiera, del
18 da mayo al 31 de diciembre de 2024, manifiesta: “Ful nombrado como Jefe

Financigra ¢e la institucion por medic del Acuerdo GG.DRH.STC. No. 0084-2024
con fecha 16 de maye de 2,024 (..}

El hecha gue causa la Diferencia de Q158.30, entre el Aclive y Pasivo y
Palrimonio, se origing al 21/03/2024.

Siendo por el registro inapropiado del renglon 013 en el CUR 1452 ¢ )
presupuestaric de fecha 21/03/2024, aprobado por 1a Licenciada Elvia Danissa
Velasguez Mejia quien era el Jefe Financierc v el TUAE Mario Ruban Arden Lopez
Contador General, correspondients al pago de ndmina general de sueldoz dal

personal 011 y 022, correspondiente a la segunda quincena del mes de marzo dal
2024,

Asl mismo, Al memenlo de operar dentre del sistams SIGES la némina anles
mencionada, el renglén 013 Complemento por Antigledad al Personal
Permanente se registro eroneamente derivado que inciuyeron VA retenido dentro
del médulo PPR con la gestion No. 55103063-CYD, lo cual no fue correcto, danto
como resullado la no compensacidn, por lo cual los saldes no fusron conciliados
entre cuenias contra los débilos y créditos respeclivamente,

Come lo indicado dentro del Manual de contabllidad del estado y 1o indicado por
mesa tda syuda dentro de la comunicacion tanida con Finanzas Publicas ese saldo
solamenie se puede regulanzar entre cuentas de orden siende |la del IVA una de
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allas hacléndolo de forma automatica yva que dentro del Manual Gubarnamental no

axiste alguna partida para hacar ese finpo de ajuste por lo tanto, se maniiena la
Difarencia dantre del Balance Ganersl,

Por lo cual NO SE PUEDE CORRER UN AJUSTE PARA REGULARIZAR EL
SALDO DE 158.30.

Derivado a lo anterier, ¥ en varias ocasiones la Direccion de Contabilidad del
Estado por medio de Mesa de Ayuda (. ), han reiterado en varias que ias Cuenigs
de Crden, sclamenia sa compensan enlre si. como se demuestra en los
Comprobantes Contables 359 y 360 ambos de fecha 31/07/2024 y asi como Ios
efectos han tenldo en el Balance Gaeneral, 1ambién cabe resaltar que dentro del
Manual de Contabilidad Integrada Gubernamental del estado no se liene alguna
partida asi como también dentro del Manual de Clases de Registros Contables en
el Sisiema de Contabilidad Integrada para lg utilizacion de otras cuentas que no

sea utiizando otra Cuenta de Orden. por ko cual no ha sido posible la conciliacisn
corespondients.”.

En nota sin nimero, de fecha 25 marzo de 2025, la Licenciada Elvia Danissa
Veldzquez Mejls. Jelfe del Departamento Financiera, del 01 de enero al 06 de
mayo 2024, manifiesta: “Segun lo descrito en el QFICIO DF. STC. Mo, 0181-2025
de fecha 10 dg marzo, Gnicaments hace referencia al origen del registro que
genero |e diferencia, sin embargo el origen no es lo mas Importante sino las
acciones realizadas por el Jefe Financiero (anterior y actual) y el personal a su
cargo para solventa la diferencia a la que hace referencia la condicidon dal
hallazge,

SOBRE EL ORIGEN DEL REGISTRO Y ACCIONES REALIZADAS: El error e
generd sobre &l cierre contable v presupuestario del mes de marzo 2024, al
regisirar la nomina de la segunds quincena del mes de marzo del personal de la
institugion, con la gestion No. 55103063 en el module de PPR-SIGES, tipo de
gastoe CYD, al observar el historial de le gestibn podra verificar que la
responsabilided de la gestion es compartida pues paso por varlas fases y por
varios Invelucrados en el proceso los cuales detalio a continuacion:

HEAMBROCIO - AUXILIAR DE COMPRAS - GENERA EL REGISTRO
HUGOGARCIA - JEFE DE COMPRAS - APRUEBA EL REGISTRO
MARDON -CONTADOR GENERAL - APRUEBA

LHBETETA - ENCARGADA DE PRESUPUESTO- SOLICITA

Siendo el ullimo paso de la gestion el de solicitar el page en SICOIN por el usuaria
EDVELASQUEZ, a cargo de su servidora {...).
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Cabe deslacar que en gl momento de la solicitud de pago no es posible visualizar
la conciliacidn de saldos sino postedor a la aprobacion v posteror al clerre dal mes
cuanda 2e niclan a amitir infermeas para la presentacion de Estados Financieros
menzualas a la Gerencia General, par consiguienta an esla caso fue &n |os
primaro dias de mas de abrl gue se detectd |a diferancia an las cuenls de orden
VA CREDITO & WA DEBITO uilizadas para llavar contral ¥ regisiro de las
oparacionas qua incluyen WA (ZOLIC 85 agente Exento de VA, en seguida se
sosiuvo reunion presencial en la oficla de fa |efawra financiera con personal
involucrado en el regisirc v sprobacion de |a gestion gue dic ergen a la diferencia,
compras, contabilidad v presupuesto, se 4iro fa instrucgion verbal a la seccion de
compras. especificamente &l auxiiiar de compras Haday Estuardo Ambrocip Pefla
para gue iniciara |as gestiones que permitieran subsanar el emor en la gesfidn
antes descrite ya gue an compras fue el origen de aplcacion del ermr.

Gestiongs gue inicio hasta el dia 19 de abril de 2024 a las 1143 por medio de
correo electrdnico al realizar 1a consulla @ mesa de ayuda del Ministeno de
Finanzas Publicas sobre @l procedimiento & seguir para sclventar 13
inconsistencia, |as consultas las finalizd el mismo dia & las 15:23 (...}

FPosienor al cierre del mes de abrll, con fa informacion presentada por cada unidad
en los dias 1,2, 3y 6 de mayo 2024 se vanfico que la diferencia persistia, por lo
que sg asumit que el auxiliar de compras no efeciud el procaso indicado por mesa
de ayuda en los correns de fecha 19 de abril 2024 e incumplio can @ instruccion
gue se le habla giradn.

Con fecha 06 de mayo 2024 fui notificada por medio de OFICIO STC. DRH. No.
423-2024 a las 11:56 que segun Acuerdo GG.DRH.STC, Mo, 0077-2024 za me
REMOWVIA del cargo de Jefe Financiers de la Zona Libre de Industria v Comercio
santo Tomas de Castilla (...} minulos despuas mis dispositivos tecnolégicos
fueron blogueados lo cual me impidio darle continuidad y seguimiento al tema en
mengion (...).

Las gestiones sobre el tema debieron continuar por la persona gue asumid el
cargo de Jefe Financiero, Licenciado Alan Eduardo Quifionez Floran en conjunto

con &l equipo financierc. para darle cumplimiente a sus funciones Generales
descrilas en los numerales siguiantes:..

Asi mismo, a confinuacién, se describen funciones generales vy especificas dal
parsonal que parlicipo en |a gestion que dio origen &n a la inconsistencia.

. DESERVACIONES: En la condiclon del posible hallazga la diferencia descrita
@s por un monto de Q158.30 para un balance general con un Activo de
Q82,525 99417, segin la NIA 320 v la NICSP 1. se pudiera considerar qua la
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diferencia no es de importancia relativa tomande en cuenta la magnitud, monta, ¥
naturaleza del srror, difarencia en cuentas de orden, ya qua no rapresenta
materialidad frente al monto del activo y pasiva.

Mo obslenla, esta servidara sin impartar @l monto y en cumplimiento a sus
funciones diligencio y gestiond con el equipe financiero actuaciones para poder
solventar Ia inconsisiencia, acciones gue me vi imposibilitada a confinuar por la
separacidn del cargo, notificada con facha 06 de mayao 2024,

Acciones a las que debid dare seguimiania la persona que recitio el cargo Lic
Quifonez Florian previo a la realizacion del cierre del Ejercicio Fiscal 2024, para
gue la diferencia no se viera reflejada en los Estados Fingnciero al 31 de
diciembre 2024, Lo cual evidentementa no reglizo por mas de 10 masas da sy
gestion desde la toma de posesion del cargo hasta la fecha.”

En nota sin ndmero de fecha 28 de marzo de 2023, el Ingeniero Byron Estuardo
Gaitdn Ramos, Gerente General, 01 de enero al 31 de diciembre de 2024,
manifiesta; “,..Con oficlo numeare SCT. No.0181-2525, de fecha 10 de marzo de
2025, el Jefe del Deparlamento Financiero manifasic gue la diferencia tuvo su
orgen en al ragistro inapropiado del CUR numern 1,152, de fecha 21 de marzo de
2024, signado por la licenciada Elvia Veldsguez, quien fungia como Jefe del
Departamento Financiero

La operacidn corresponde al pago de Ia namina general de sueldos de los

trabajadores de ZOLIC, de la segunda guincena del mes de marzo 2024, aplicado
al renglon 013 Complemento por antigliedad al Personal Permanante.

Argumerto de descargo: Me parmito informar a log safores audilores gue al oficio
preventivao nimero DAS-07-0068-2024-Z0L1C-0F-23, de fecha OF de marzo de
2025, fue atendido de manera inmediata lo gue compruebo con al COFICIO
3G .CC.No 0096-2025 de fecha 07 de marzo de 2025, con sello de recibido por el
Departaments Financiero, en donde se le hace saber al Licenciado Alan Estuardo
Cuinones Florian, Jefe Financiero, s& instruye realizar las actuaciones necesarias
e informar al Equipo de Audiloria el dia 12 de marzo de 2025 a las 1400, en las
Ofinnas proporcionadas. En ese santido lo afrmado por los sefiores audiloras no
25 glerto prueba de elio es gue el Jele del Departamenio Financiero, a traves del

oficlo DF.STC.No.0181-2025, de fecha 10 d2 marzo do raspuesta & lo
solicitado....

oArgumentos de descargo. Los sefiores auditores Indican que hay
regponsabilidad de funcionarios vy Empleados POblicos, io cual he cumpligo a
cabalidad dando cumplimienio & todo lo que por mandalo legal me correspondia
como Garanle Genaral, en ase sentido me permito informar que & Manual de
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Crganizacion y Funciones, Zona Libre de Industria v Comercio Santo Tomas de
Castilla, contiene la estructura organizacional y la descripcion define la separacion
de finciones administrativas y fnancieras para la Institucion, con &l propdsito de
estandarizar y garanlizar el funcionamiento v desamolio de las actividades, asi
coma parmitir @l logro de las finalidades establecidas en |a Constilucidn Politica de
la Replblica de Guatemala, Cédign ce Trabajo, Ley Organica de ZOLIC, Decreto
22-73 y sus refarmas decreto 30-2008, Raglamenta [nterior de Trabajo de la
Institucidn, & partr de los principios de transparenciz, probidad, eficacia Y
aflciencia, los cuales son principice gue rigen la funcion administrativa, llevados a
cabo a través de fa descentralizacion administrativa. financiers v operativa.

Asi mismo, del cumplimiento de las normas Generales de Contrel Internc
Gubernamental, establecido por el enle fiscalizador v controlador de las
institucionas del Estade 'Coniraloria Genaral de Cuentas”, que Siene como fin
varificar la correcta separacion de funcionss de las Instuciones y distinlas
dependencias, evitando asi la duplicidad de funcicnes, asignacion corracta de las
unidsdes ce mande. auloridad, funciones v responsabilidad

La erganizacion cuenta con una eslruclura uniforme, como ente responsable de la
funcion y ajecuclon de sus actividades, asi como de la toma de decisicnes. En ese
senfido El Departamenio Financiern, se encuenlra a cargo del Jefe dal
Departamento Financlero, teniendo este a su carge al Contador General, los
vuales lisnen dentro de sus funciones elaborar mensualmente informes gjecutivos
de los Estados Financieros de |a institucidn por cada pernodo mensual lerminado e
informar a Gerencia. La cual como indigue nunca me lo hicieron saber..

o ArgUMEento de dascargo. Como quedo estipulado en el Manual de Funciones
cada uno es respaonsable de sus actividades El Jafe Financiero y el Contador
Generzl me hicleron llegar un Informe Ejecutivo de los Estados Financieras, en el
mismo y en el oficlo de la Jefe Financlero con nomero DE. STC. MNo. 0285-2024,
de fecha 05 de abril mediante el cual no se informa de alguna diferencia que
cemesponde &l pago de la nomina general de sueldos de los trabajadores da
ZOLIC, de la segunda guincena del mes de marzo 2024, aplicado al renglén 013
Complemenlo por antigliedad al Personal Permanente. Nunca se me Informa par
parte de la Jefe Financiero Licenciada Elvia Danissa Velasquez Majia, v al
Contador General Mario Rubén Ardén Lépez, gue existia uns diferencia de
Q158.30 en la operacion descrita anleriormente de la diferencia.Diferencia gue en
ese mesa no era de Q.158.30 si no de Q.2,156.57 Quetzales y gue no se me
informeo de la misma, asi tambign no procedieron a incluir la hoja 2 de 2 del

SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL, Ignorandao las
causas de ests omisidn.

En ese senlido como Gerente General, no podria girar instrucciones en algo que

TTrek LISAE FE R0 UETFS ¥ COVERCID RARTO TTARE OF GASTLLA
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no se me informo oporiunamente, asi mismo el reaistro contable es
responsabllidad del contador general y la responsable de validar y supenvisar las
aparacionas contables eran de la Jefa Financiera...”

Comentario de auditoria

se confirma el hallazgo al sefor Marie Ruben Ardon Lopez, Contador Genaral, en
virlud gue, argumenia que procedid a aprober el CUR ndmera 1,1152, de fecha 21
de marzo de 2024 donde se hize una devolucion parcizl de la ndmina de page al
personal en &l mes de marzo 2024, reconociendo que se registrd

equivocadaments el IVA débito, acasianande la diferencia en la conciliacidn de
saldos del Balanca Ganaral,

Se canfirma el hallazgn 8 |8 Licenciada Elvia Danizsa Velasqguez Mejia, Jefe dal
Departaments Financiaro, en virtud gue, en sus argumentos reconoce gue realizd
la solicitud de pago del CUR nomera 1,152, de fecha 21 de marzo de 2024, an el
Sislema de Conlabilidad Integrada -SICQIN-, sin observar que el reglstro ocasiond
que existiera la diferencia en el Balance General.

Sa desvanece el hallazgo al Ingeniero Byron Estuarde Galtdn Ramos, Gerente
General, an virtud que comprueba que mediante el OFICIO GG.CC No.0096-2025
de fecha 07 de marzo de 2025, inslruyo a la Jefe del Departamento Financiare
realizar la conclliacion de los saldos de Activa vy Pasivo y Patrimonio al 31 de
diclembre de 2024.

Se desvanece el hallazgo al Licenclado Alan Eduarde Quifionez Florian, Jefs del
Lepartamenio Financiero, an virnud que, manifiesla que asumio el cargo el 16 de
mayo de 2024, fecha posterior cuando se origind el registro inapropiado del CUR
nomere 1,152, por consigulents, las gestiones de mitigacidn del errar
corresponden a guien desempefisba €l carge anleriormente, esto se evidancia
mediante &l Acuerdo GG.DRH.STC. No. DOB4-2024 donde fue nombrado para el
gargo indicado.

El hallazgo fue notificado con el numera 4 y en el presente informe corresponde al
numero 3.

Acclones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de Iz Conlraloria General de Cuantas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 38, Numeral 10, para:

Gango Komhre Walar en Chmbralos
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11, SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

El equipo de auditoria verifict los resultados de la audiloria realizada al gjercicio
fiscal 2023, denfificando que las recomendacionas fueron atendidas.

12. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (5] responsable () de |las deficiencias
enconlradas, se incluyen en el (los) hallazgo {s) formulado (s), en el aparado
cotrespondiente de aste informe, asi mismo a confinuacion se detalla &l nombra W
cargo de las parsonas responsables de la enidad durants el periodo auditado.

He RONROE CARGDH eprinnn

T CRFETIAN ESTURRTID MATOIRGA SRESIDENTE OE [UNTA OIRECTIVA FEGPIN0L - Aitaansd
MARTINEZ

i VINCERZO GENWARD HOACSD WICIPRESDENTE DE LA SUNTA DIRECTIVE AR - I 2ied
POELITE WAETLIER

b ANTOMT JDEE MORJCRD SRRECTOR PFROFETARAD REFEEFYTANTE DEL MINIETERI O OE AT Ty v 0 R R e 1ot
FLORAN EQOnOnLs

4 ERICK MEDOROD TDBAR CRUE  DRECTON PRIPETARID REPRESENTANTE DE CAMARR DE DA - 31

INDUSTRIA DE GUATERALR

b CRESTIAN ESTUARDD MAYORGA HRECTOR PROPETARID AEPRESENTANTE DE CAMARA [IE R 1B P e e v
LARTIeER COSE R OF OilA TR, 4

# WG RENE SARCERG HRECIOR FRIOPETARID REPRESENTANTE DE L& MUNICPALIDAD MATHIX0Y - 3112200
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13. EQUIPD DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento
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Lic. HIRLAN RAFAEL ARIAE

Superaan Luhernamanal
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14. CONTROL DE GALIDAD ASIGNADD

El integrente de le Comision de Control de Calidad asignado firma an constancia
de habar venficado & cumplimiento de los aspectos técnicos del proceso de
ayditoria,

& ,'.-'{ . .
= i" ic. Luie Noé Carcamo Porvilla
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Comnixal De= Cormimt

RAZON:

De conformidad con lo establecido en &) Dacrato No. 31-2002. del Congrasa de la
Republica, Ley Organica de |a Caniraloria General de Cuentas, articule 29, los
auditores gubernamentales nombrades san los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Subdirector y el Dirsctor thicamenle
firman v sellan en conslancia de habar conocida el contenida del misma.

INFORME CONOCIDO POR:
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15. ANEXOS
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMU NICACIONES, INFRAESTRUCTURA
PUBLICA Y VIVIENDA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA ¥ DE CUNMPLIMIENTD
MNo. DAS-0T-0069-2024

LK DD b
ClU&:-B5389

2022-1800-1801-26-001

Guralemala, 13 de agosio de 2004

Equipo de Auditorfa

HIRIAN RAFAEL ARIAS (Supenvisor Gubernamental]
ERICK STUARDO SEQUEIRA ARRECIS (Coordinador Gubemamental)

En cumplimiento & los articulos 232 y 241 de la Consiitucién Politica e |a Repiblica de Guatemala: articuios. 2 ¥
T del Decreto Ndamaro 31-2002, Ley Organics de la Condraloria General de Cuentas ¥ Eus Reformas y los
articulos 22, Iteral o, 57, 58 v 50 del Acverdo Gubemative Nimero 06-2019 . Reglamenio de ta Ley Organica de
la Gontralora General de Cusnias v sus Refoimas, esta Direccian le(s) designe pam que se consliluyain) en ls
snbded; ZONA LIBRE DE INDUSTRIAY COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA- para que pracliquen susiicnia
limanciera y de cumplimisnts por el perodo comprandido del 01012024 al 31142024

La audiorla financiera comprenderd |8 evalugcidn de los Estsdos Financieros, siends los siguientes: Balance
Gonoml, Estadn de Resultadeos y Eslade de Liguidacids Fresupuasiana. La auditorla de cumnplimesnio
comprendera 13 evaluscdn do la gastidn fnanciera v del uso de ferdos asignadoa en el resupussto generel da
ngresds y egresos de conformidad con las loyes, roglamenles, scuerdos gubemativos y olras disposiciones
dplicables. e awdlora deberd raakzarsa de forma comblnada cen nivel da saguridad mocrable:

Las acclones de fecalizecidn pueden exlendersa @ nlras unidades ejecutaras, enfidsdes publizas o privadaa
que hayan o astén adminisirando racurscs del Estado, ssimismo. 2 oéros gjercicios fiscalas, funcionarios,

ainpleados de obras enlidedes poblicas o privadas, cuando carresponda, siempre qie 58 darmvan fe A presonte
awdiaria.

rara gl cumplimento del presente nomibvamients, deberdn cheervar las Mormae Infsmacionalas de las
Entidades Fiscalzadoras Superiores adeptedaz a Gusternela -ISSALGT- leves, disposiciones vigenles
apiicables o la enided auchada; adem&s le copducta del Eguipo de Audiiorla debard apegarss B lo conlenido en
Cadigo dz Eilca de @ Contralora General de Cusnies ¥ su Reglamenio. Como minimo deberd oborgar 7 dias
hithiles entre la notficaciin de Ios hallazgos v su ressectiva discusion con los rasponzakiss

Log resullados da sy sctuscidn, los herdn constar on Papeles Oz Wabajo, actas circurstencadas o informe,
emitiondo &l diclamen corssgondients = o Estados Finencerss. cando a conocer s desviaciznes

delerminadas de curnplimierts, Bl Sislema de Asditorla Subemsmeial cemard candados ekecironicos a8l
MASEDZE
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Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 gone 13, Guatemals C.A. Cddigo Pastal: 01013, PEX: (502) 2417-8700.
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Formulario SR 1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Dirsccin | MRECCICH DE AUCITORIA AL BECTOR COMUNITACHINES, IS HAES | RUCTURA PUELIOA ¥ VIIENDA |
iCuiiscidoiinatipmonl {20 LENE DE NOUSTRSS ¥ COMERCID, SANTO T OWAS DE CASTILLA 20U
i cie Surilisdricie | 10251600+ 180 -20-001 ZCHA UBSE 03 INDUISTRIA ¥ COMERCID SANTD TGRS BE CASTRLA
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R U HITRIAN RAFAZL Al AS

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazge No. 1

Pago por prestacién de servicios profesionales que no llenan la calidad del
gasto publico

Condicion

En la Zona Libre de Industria v Comearcic Santo Tomas de Castilla, a! evaluar €
renglon presupuestaric 183 Serviclos juridicos, =e determind gue con
Comprobante Unico de Reglstro -CUR- ndmero 1218, de fecha 21 de marzo de
2024, se pagd honorarios por la canfidad de Q18,000.00, a la contratista Sonia Iris
Miranda Chavez de Loya.

El Informe de sctividades del mes de marzo de 2024, con el aval del Gerenta

General, se refiere a asesoriz en temas legales de hallazgos de los afies 2021,
2022 y 2023, para solicitar contrarevisidn y elaborer memaral de respussta de
posibles hellazgos.

Recamendacidn
El Gerente General debe verificar que los servicios preslados por la contratista,

corresponda a aclividades de acuerdo a los términos de referencia del contrato de
prestacién de servicios.

—
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Formulario SR1

Cirgode RRsponatis
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Hallazgo No. 2
Cuentas por cobrar a largo plazo sin gestidon para su depuraclan

Condicion

En la fona Libre de Indusiria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, al
avaluar la integracion de la cuenla contable 1221 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo,
al 31 de diciembra de 2024, se determind gue el usuario Green Reefers, S.A.

actualmenle denominado Bodegas Frias de lzabal Puerlo Barrios, 3. A. refleja un
saldo por pagar por valor de (29,394, 756,19

Sin embargo el Juicio Sumario Mo, 18003-2010-00033 &n conira de B entidad
Green Reeefers Guatemala, 3.A., ahora denominado Bodegas Fries de [zabal
Fuerto Barnos, 5. A &l Juzgado de Frimera Instancia Civil y Economico Coactiva
del Departameanto de lzabal, Puerto Barnos, emitic sentencia de fecha 24 de junio
de 2019 en la gque ordena a la entidad demandads el pago de rentas atrasadas por
Q2.015,614.82,

Dea la sentencia citada se desprendio apelacion, planteada por Zona Libre de
Industria y Comercio Santo Tomas de Castills -ZOLIC-, la que fue resuelia por la
Sala Mixta de la Core de Apelaciones del Depariamenio de Izabal, |a que decian
sin lugar el Recurso de Apelacion, por lo gue cenfirma an su tolalidad la santencia
impugnada de fecha 24 de junic de 2018 quedande la misma con toda validez y
aefectos legales.

Posteriormente, con fecha 14 de julic de 2022. |a Camara de Amparos y
Antejuicios de la Corte Suprema de Justicia, dictd sentencia al amparo solicitado
por -Z0LIC-, en la que DENIEGA el amparo en contra de la Sala Mixta de la Gorte
de Apelacicnes del Departameanto de Izabal, en la gue se solicitd se revocara la
senlencia dictada de primer grado, en el sentido que 1a Juez no fomd en cuenta la
canfidad tolal adeaudada a Z0LIC, por O23,23594 756,19,

El saldo de |a cuenta del usuano Bodegas Frias de Izabal Puerto Barrios, 5. A,
sa considera incobrabla en la cantidad de Q27,379,141.27
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Formulario SR

El Auditor Intemo segin nombramiento de Auditeria Interna Mo, NAI-O001-2024,
realizd audtoria a la Seccién Contabilidad, al periodo comprendido dal 01 de
anern al 371 de diciembre 2023, &l obejtivo geteral era delerminar =i las
integraciones de |as cuentas coniabies del Balance General eran razonables ¥
adecuadas. Derivado de |os resultados de auditoria determind gue existen
deficiencias, en la que manifestd que en la cuenta 1221 Cuentas a Cobrar a la
Largo Plazo, el ceso del usuerioc Grean Reefers, 5.A., consldera que se reguiere
un analisis Juridico-Financiero, pero €l caso ya contiense sentencia de la Camara
de Amparos vy Antejuicios de la Conte Suprema de Justicia,

Recomendacion

El Gerente General debe solicitar al Subgerente General el cumplimienio de la
eonformacion del expediente por incobrabilidad de saldos.

El Auditor Interno debe Infarmar 2 las autoridades cuando existan caussles para
declarar una suenia incobrable.

Gh:'n;dultm,:d—hiﬁa' I_ Sitmchii | ;
Avnizpdo | Ao b Sumplon,
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AUEITOR BCTERNS, CEREMTE CEMERAL

Hallazge No, 3
Baldas no cancillados

Condician
En la Zona Libre de Industria ¥ Comercio Santo Tomas de Caslilla -Z0LIC-, al
evaluar gl Balence General al 31 de diciembre de 2024, se establecid gue no

cancilian los saldos de Active y Pasive v Patrimonio, como se detalla a
continuacion:

Activo QR2,525984.17 |
Pasiva y Patrimonio Q82,526 15247
DIFERENCIA 2156.30

Fumnie: Elaporcion promp con informacide Sal Balencs Canefal @ 17 de dosmba 224

Por lo anterior se remitid al Gerente General el Oficio prevenlive nGmaro
DAS-07-0068-2024-Z0LIC-OF-25, de fecha 0T de marzo de 2025, informando

| |
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esta sluacidn, para ser atendida en el plazo de tres dias, recomendando que el
Jefe Financiera y al El Contador General conciliaran los saldos, sin embargo, lo
arteror no fue atendido.

Can oficio nimero SCT. No.04181-2525, de fecha 10 de marzo de 2025, &l Jafe del
Departamento Financiero manifestd qua I3 diferencia tuvo su origen en al registro
inapropiado del CUR numero 1,152, de fecha 21 de marza de 2024, signado por la
licenciada Elvia Velasquez, quien fungia como Jefa del Departamento Financiero.

La operacion corresponde al page de la nomina general de sueldos de los
trabajadores de ZOLIC, de la segunda quincena del mes de marzo 2024, aplicado
&l renglén 013 Complemento por antigugdad al Personal Permananie.

Recomendacion
El Jefe del Departaments Financierc debe aprabar las operaciones realizadas por

el Cantador General cerciorandose que los saldos de los Estados Financieros
estén concliados,

El Conlador Ganeral debe verificar los registros con la finalided de conciliar los
galdos de los Estados Flnanciarns.

| Cargo o8 Fasecnaasic e !
rmm ] LA, el e e Aerizody’ | - Proom I’!HW'
GONTADOR RESERAL, JEFE DEL DEFANTANENTO PIRANDIERD | = | |

Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones seran motive de sancion
econémica, segin el articulo 38 numeral 2 del Decreto No. 31-2002, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Fecha: Guatemala, 08 de mayo de 2025
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