ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
'RENGLON 029 |
PRESUPUESTARIO: ) - |
CONTRATO ' .
ADMINISTRATIVO No.: on-ze-zoze |
' NOMBRE DEL PRESTADOR
OF SEFVIBIDE: ADALI LUCRECIA DIAZ MIGUEL DE ISALES N
SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES, SIN |
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE

|
| OBJETO DEL CONTRATO: (029) "OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL

TEMPORAL", Prestar Servicios Tecnicos Temporales en
el Departamento de Recursos Humanos

| EEFI{EI:ESDFDNDIENTE- DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

a Apoyé en la revision y control de documentos que ingresaron a la Seccion de
Archivo General de ZOLIC para su respectivo Resguardo,

\ v OFICIO SC.STC No.054-2026 emitidos por el encargade de la

Seccion de Controles, Total 15 paquete del afo 2025,

b. Brindé apoyo a la encarga de Archivo General, con la busqueda y rastreo de
expedientes en atencidn a los requerimientos de informacién a los distintos
departamentos de Zolic

c. Brinde apoyo con la digitalizacién, busgqueda y gestion de expedientes.

¥ Escanee OFICIO CAJA FISCAL STC. No.012-2014 que contiene
comprobantes de caja de enero a junio 2011

v Escanee OFICIO SIN NUMERQ, gue contiene comprobantes de caja
de julio a diciembre 2010.

d. Brinde apoyo en el registro 2 expedientes que ingresan a la Seccion de
Archivo General en respectivo sistema para registro de recepcion de

documentos.
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e. Di acomparamiento y apoyo en la ejecucion de procesos a cargo de la
encargada de la Seccién de Archivo General
v Realicé la movilizacién de documentos para un mejor control y
acceso a estantes,
f. Apoyé en el correcto control y administracion de correspondencia de la
Seccion de Archivo General.
g. Brindé atencion a 15 llamadas telefénicas en consulta sobre tramites
relacionados con la Seccién de Archivo General.
v Mes de abril 15 llamadas
h. Recepcioné y entregué documentos internos y externos para conocimientos
y/o trémite de la encargada de Archivo General
¥ Realicé OFICIO ARCHIVO No. 010-2026
Recibi CIRCULAR DRH STC.No.020-2026.
Recibl OFICIO D.INF.STC.No.58-2026.
Recibi OFICIO GG.STC STC No.207-2026.
Recibi CIRCULAR D INF.STC No.01-2026.
Recibi CIRCULAR D.INF.STC.No.02-2026
¥ Realicé 1 solicitud de trabajo al Departamento de Ingenieria
I. Realicé otras actividades solicitadas por la encargada de Archivo General,
|efe de Recursos Humanos, y/o autoridades superiores, relacionadas con los
servicios tecnicos contratados.
v Eliquete y cambié sobres a todos los documentos que escaneé
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL

RENGLON PRESUPUESTARIO:

029

CONTRATO ADMINISTRATIVO
No.:

012-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS:

Rosa Nineth Duarte Gonzalez de Lemus

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicios técnicos temporales, sin relacion de
dependencia con cargo al renglén presupuestario cero
veintinueve (029) “otras remuneraciones de personal
temporal”, prestar servicios técnicos temporales en el
departamento financiero.

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

|
-y

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

Actividades Principales:

a.- Registré y archivé un total de 325 documentos que pertenecen a las transacciones
de la institucion.

b.- Apoyé en la elaboracién de la rendicion electronica (caja fiscal) en SIGES
correspondiente al mes de Marzo del 2026.

c.- Trasladé de manera oportuna copia de rendicion de caja fiscal correspondiente al
mes de marzo 2026, segun OFICIO CAJA FISCAL STC. No. 012-2026, a Contador
General, Jefe de Financiero y a la unidad de Auditoria Interna.

d.- Apoyé en la verificacion de ingresos y egresos de los formularios oficialmente
autorizados por la CGC.

e.- Archivé 325 facturas emitidas y 325 documentos de soporte en expedientes de
pago de proveedores y contratistas.
f.- Escaneé 200 expedientes con informacién de soporte para el archivo digital.

g.- Apoyé en auxiliar al Contador General y Auxiliar de Contabilidad en todas las
actividades requeridas,

h.- Apoyé en el resguardo y custodia de todos los documentos de soporte de Caja
Fiscal.
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.- Apoyé en realizar OFICIO CAJA FISCAL STC. No. 011-2026 - SEGUIMIENTO DE
RESPUESTA OFICIO DF.STC.No. 015-2026 0163-2026 AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA VIGENTE AL USO DE TELEFONIA MOVIL

F: : 7 Nl
Rosa Nineth Duarte Gonzalez de Lemus
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
|"ﬁﬁ|E3L0N szg x
' PRESUPUESTARIO:
CONTRATO )
ADMINISTRATIVO No.: Ona2R-d0m
NOMBRE DEL PRESTADOR | I
DE SERVICIOS: EENNY ALEXANDER TORRES SUCUP
SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES. SIN ]
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
| OBJETO DEL CONTRATO: RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029) "OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", Prestar Servicios Técnicos Temporales en
el Departamento de Recursos Humanos.
PERIODO
CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 D_E Aﬂﬂ _20_26_

a)

b)

c)

d)
e)

A

Recepcioné y trasladé para registro digital, la documentacién a ingresar
para resguardo de la Seccion de Archivo General de ZOLIC,
Brindé apoyo con la digitalizacién busqueda y gestion de expedientes:
» Escanee OFICIO CAJA FISCAL STC. No.012-2014 que contiene
comprobantes de caja de julio a diciembre 2011
* Escanee OFICIO SIN NUMERO. que contiene comprobantes de caja
de enero a junio 2010
Di seguimiento y cumplimiento a los plazos establecidos en el Plan de
control de registro de documentos en el Archivo General.
* Diseguimiento y cumplimiento a los plazos establecidos en el Plan
de control de registro de documentos en el Archivo General
Brindé atencion al personal que se aboca a la Seccion de Archivo General
para entrega o solicitud de expedientes.
Elabore requisiciones de Almacén para que la Seccion cuente con los
suministros necesarios.
Elabore oficios, conocimientos y/o circulares solicitadas por la Encargada
de la Seccion de Archivo General.
= Elaboré solicitud de trabajo

g) Distribui en los diferentes Departamentos, Secciones y/o Unidades
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e

h) Apoyé en la revisién y control de 40 sobres que ingresan a la Seccion de

Archivo General de ZOLIC para su respectivo resguardo.
* OFICIO SC.STC. No, 072-2026
* OFICIO SC.STC. No. 062-2026

I) Brindé apoyo en el registro de los expedientes que ingresan a la Seccion
de Archivo General en respectivo sistema para registro de recepcion de
documentos.

) Dl acompafiamiento y apoyo en la ejecucion de procesos a cargo de la
Encargada de |a Seccién de Archivo General,

* Apoye ala encargada de Archivo General en la busqueda de Archivos
en Atencion a los Departamentos.

k) Apoyé en el correcto control y administracién de correspondencia de la
Seccién de Archivo General.

* Recibi OFICIO DRH.STC.No. 151-2026

1) Brindé atencién a 12 llamadas telefonicas en consulta sobre tramites

relacionados con la Seccién de Archivo General.
* Mes de abril 12 llamadas

m) Brindé apoyo con la digitalizacién busqueda y gestion de expedientes:

n) Recepcioné y entregar documentos internos y externos para conocimiento
ylo tramite de la Encargada de Archivo General,

o) Realice otras actividades solicitadas por la Encargada de Archivo General,
jefe de Recursos Humanos, y/o autoridades superiores, relacionadas con
los servicios técnicos contratados.

*» FEtiqueté y cambié sobres a Documentos que se encontraban en mal
estado.

» Desengrape y engrape documentos para su debido escaneo

F.%
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Kenny Alexander Torres Sucup
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON o
PRESUPUESTARIO:
Egﬂmﬁmm No.: 014-029-2026
gggEEE;E%E?RESTADDR Luis Alberto Vargas Chigua

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios técnicos, temporales, sin relacion de
dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve 029 “Otras remuneraciones de
personal temporal” Prestar servicios técnicos
temporales en el Departamento Financiero

PERIODO

CORRESPONDIENTE: DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL 2026

a. Apoye en la realizacion de los registros y actualizaciones de los
ingresos y egresos de los materiales y suministros enviados, o
adquiridos con presupuesto propio, a la Plataforma ERP QOdoo.

* Apoye en la actualizacion de reportes de ingreso, y egresos al almacén
de saldos pendientes de los productos en stock.

* No. De 1H: 178209
* No. De 1H: 179810
* Mo. De 1H: 178911
* No. De 1H; 178912
* No. De 1H: 179913
* No. De 1H: 179914
* No. De 1H: 179915
« Mo, De 1H: 179916
= No. De 1H: 178817
*No. De 1H: 179918
* No. De 1H: 179918
* No. De 1H: 179920
* No, De 1H; 179921
* No. De 1H: 178822
* Mo, De 1H; 179923
* No. De 1H; 179824
* No. De 1H: 179925
* Mo. De 1H: 179928
* No. De 1H; 179927
* No. De 1H: 179928
= No. De 1H; 179929
« No. De 1H: 179930
= No. De 1H: 179931
« No. De 1H: 179932
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« Realicé el despacho para la entrega de insumos a las diferentes areas,
de acuerdo con las requisiciones presentadas a la seccion de almacén

2026.

* No.
= No.
* No,
= No,
* No,
* Mo,
= No.
* No,
= No.
* No,
* No.
* No.
* No,
* No.
= No.
* Mo.

* No

= Mo,
= No.
* No.
= No.
* No.
* No.
* No.

* No

* No.
= No.
* No,
= No.
* No,
* No.
* No.,
= No.
= Np,
* No,
* No.

* Mo

Requisicion 4199
Requisicion 4200
Requisicion 4201
Requisicion 4202
Requisicion 4203
Requisicion 4204
Requisicion 4205
Requisicion 4206
Requisicion 4207
Requisicion 4208
Requisicion 42089
Requisicion 4210
Requisicion 4211
Requisicion 4212
Requisicion 4213
Requisicion 4214
Requisicion 4215
Requisicion 4216
Requisicion 4217
Requisicion 4218
Requisicion 4219
Requisicion 4220
Requisicion 4221
Requisicion 4222
Requisicion 4223
Requisicion 4224
Reqguisicion 4225
Requlsicion 4226
Requisicion 4227
Requisicion 4228
Requisicion 4229
Requisicion 4230
Requisicion 4231
Requisicion 4232
Requisicion 4233
Requisicion 4234
. Requisicion 4235

b. Apoyé en la realizacion de los registros y actualizaciones de los
ingresos y egresos de los materiales y suministros enviados, o
adquiridos con presupuesto propio, a través de las tarjetas Kardex
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

c. Revisé y recibi el producto que ingresa y las facturas correspondientes
verificando que coincidan fisicamente con lo facturado, pedido y la
orden de compra respectiva; verificando cuando corresponda fecha de
vencimiento, de fabricacién, y en el caso de los productos con
caracteristicas relevantes solicitar la aceptacién por parte de la unidad

solicitante.

+ Realice la revision de un escritorio en L, validando que cumple con los
requerimientos solicitados por el departamento solicitante.

Ohcing Cantral Izabal
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+ Realice la verificacion de un rollo de cordel, conforme a la solicitud de!
Departamento de Ingenieria.

* Recibi y realicé la inspeccién técnica de diversos materiales solicitados
por el Departamento de Ingenieria, validando que los insumos cumplan
con las especificaciones para su uso.

d. Despaché materiales y suministros a las distintas Unidades, conforme
al stock disponible en bodega. Destinatarios: Financiero, ingenieria,
Mercadeo, Planificacién, Enfermeria, Subgerencia, Auditoria, Juridico,
Recursos Humanos, Nominas y Salarios, Informatica, Proteccion,
Mantenimiento y Seccién de Controles.

e. Apoyé en la elaboracién de 24 constancias de ingreso a almacén y a
inventario con el expediente de compra después de revisados los
materiales y suministros, el cual forma parte del documento soporte del
expediente, asi como otros documentos propios de su especialidad.

f. Llevé el registro y control de las 36 requisiciones entregadas.

g. Apoyé en la elaboracién de reportes mensuales de ingresos y egresos
a almacén.

h. Realice otras actividades solicitadas por el encargado de Almacén, Jefe
Financiero y/o autoridades superiores, relacionado con los servicios
prestados.

e Apoye en la actualizacion de los reportes de los productos en existencia
dentro de la bodega.

» Brinde apoyo en |as tareas de inventario dentro del almacén, con el propésito
de mantener un control eficiente de los productos.

LUls Alberto Vargas Chigua
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON 029 o
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.: 015-029-2026 -

NOMBRE DEL PRESTADOR |
DE SERVICIOS: Jheslyn Andrea Orellana Orellana

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar Servicios Técnicos Temporales, Sin
Relacion de Dependencia, con cargo al renglén
presupuestario cero veintinueve (028) "otras
remuneraciones de personal temporal”, prestar
Servicios Técnicos Temporales en brindar apoyo al
Departamento de Recursos Humanos en la revisién,
elaboracion y gestién de documentos legales,
administrativos y laborales, garantizando que las
actuaciones del drea se desarrollen conforme a la
normativa vigente y con eficiencia administrativa.

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DEL 2026.

a) Elabore y revise doce oficios de documentos legales de personal, los
cuales detallo a continuacion:

Oficio DRH. STC. No. 193-2026
Oficio DRH. STC. No. 288-2026.
Oficio DRH. STC. No. 323-2026.
Oficio DRH. STC. No. 326-2026.
Oficio DRH. STC. No. 328-2026.

L RE ol o By
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6. Auto -resolucion- de fecha veintiuno de marzo de dos mil veintiséis, que
resuelve procedimiento Administrativo No. 05-2026 y sus respectivas
cedulas de notificacion.

7. Auto -resolucién- de fecha veintiuno de marzo de dos mil veintiséis, que
resuelve procedimiento Administrativo No. 06-2026 y sus respectivas
cedulas de notificacién.

8. Auto -resolucion- de fecha veintitrés de marzo de dos mil veintiséis, que
resuelve procedimiento Administrativo No. 07-20268 y sus respectivas
cedulas de notificacién.

8. Auto -resolucion- de fecha veintiuno de marzo de dos mil veintiséis, que
resuelve procedimiento Administrativo No. 08-2028 y sus respectivas
cedulas de notificacion.

10. Auto -resolucion- de fecha veintiocho de marzo de dos mil veintiséis, que
resuelve procedimiento Administrativo No. 09-2026 y sus respectivas
cedulas de notificacion.

11.Inicio de Procedimiento Administrativo No. 012-2028, con sus respectivas
cedulas de notificacion.

12.Inicio de Procedimiento Administrativo No. 013-2026, con sus respectivas
cedulas de notificacion.

b) Asisti en la aplicacion de la normativa laboral vigente (Codigo de Trabajo,
Ley de Servicio Civil, reglamentos internos, entre otros) en el analisis y
redaccion de 5 oficios y 7 resoluciones de inicio y finalizacion de
procedimiento administrativo a contratistas de la institucion, siendo estos
documentos los siguientes:

1. Oficio DRH. STC. No. 193-2026

2. Oficio DRH. STC. No. 288-2026

3. Oficio DRH. STC. No. 323-2026.

4. Oficio DRH. STC. No. 326-2026

5. Oficio DRH. STC. No. 328-2026.
PR B L =S == R R N TR =1 - W . T T,
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€. Auto -resolucién- de fecha veintiuno de marzo de dos mil veintiséis,
que resuelve procedimiento Administrativo No. 05-2026 y sus
respectivas cedulas de notificacién.

7. Auto -resolucién- de fecha veintiuno de marzo de dos mil veintiséis,
que resuelve procedimiento Administrativo No. 08-2026 Yy sus
respectivas cedulas de notificacion.

8. Auto -resolucion- de fecha veintitrés de marzo de dos mil veintiséis,
que resuelve procedimiento Administrativo No. 07-2026 Y Sus
respectivas cedulas de notificacion.

9. Auto -resolucién- de fecha veintiuno de marzo de dos mil veintiséis,
que resuelve procedimiento Administrativo No. 08-2026 y sus
respectivas cedulas de notificacion.

10. Auto -resolucién- de fecha veintiocho de marzo de dos mil veintiseis,
que resuelve procedimiento Administrativo No. 09-2026 y sus
respectivas cedulas de notificacion.

11. Inicio de Procedimiento Administrativo No. 012-2026, con sus
respectivas cedulas de notificacién.

12. Inicio de Procedimiento Administrativo No. 013-2026, con sus
respectivas cedulas de notificacion.

c) Verifiqué el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos de
220 expedientes de personal y contratistas de Zona Libre de Industria y
Comercio en apoyo al Departamento de Recursos Humanos, por motivo
de archivo de dichos documentos.

d) Apoye en la revision, control y seguimiento de asistencia del personal en
el biométrico de |a institucién, siendo un total de 224 trabajadores.

e) Provel semanalmente la impresién de marcaje al jefe de seccion de
control de operaciones de los siguientes colaboradores de ZOLIC:
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Jonnathan Heimen
Bryan Daniel Gémez
Zonia Marroquin
Jackeline Ipifa
Astrid Sagastume
MariaClara Acevedo
Sisi Cruz

Victor Mota

Erick Valdez
Jonathan Lopez

.Douglas Estrada
.Rosio Rojas
.Sindy Isela Barrios
.Edin Miranda

Provei quincenalmente la impresion de marcaje al jefe de proteccién de
los siguientes trabajadores:

9.

o B v g e

Elvin Godoy

José Coc

Eduardo Vargas

Jesus Marroguin

Miguel Mariano Garcia
Elvin Perez

Joel Hernandez

Victor Hugo Cordén

Carlos Humberto Morataya

10. Jose Alberto Ramos Leiva
11.Ember Eliel Contreras

12, Heber Marin Valdez
13.Edgar Baldemar Solares
14.Patrick Alfredo Elis Aldana
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15. Emilio Amador
16.Henry Pefia
17.Yojan Fajardo

18. Alfredo Palma

19. Guillermo Gutiérrez

g} Provei quincenalmente en &l mes de abril la impresion de marcaje al

encargado de la seccion de Monitoreo y Base de Datos de ZOLIC de los
siguientes trabajadores:

1. Byron Barrera
2. Exon Lainfiesta
3. Melvin Belteton

h) Provel la impresién de marcaje a la jefa del Departamento Financiero de
ZOLIC del mes de abril del 2026 de los siguientes trabajadores:

Angel Rolando Ramirez
Elmer James

Claudia Ccbos

Yesica Palacios

Lidia Beteta

Kenia Guerra

Joseline Bedoya

Mario Ardén

O NDO RGN

i) Provel quincenalmente en el mes de abril la impresién de marcaje a
Subgerencia de ZOLIC, de los siguientes trabajadores de subgerencia y
gue se encuentran en casa de visitas.

1. Dora Elena Lépez Vazquez
2. Nanci Karina |xcamparij
3. Florentino Garza.
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) Apoye en la verificacién de la autenticidad de los documentos
presentados por el personal de la institucion al Departamento de
Recursos Humanos, mismos a los que tuve acceso por motivos de archivo
de documentos en dichos expedientes.

k) Apoye en revisar, escanear y llevar el contro! de 50 permisos que fueron
solicitados por personal de la institucién, de acuerdo con la normativa y
procedimientos establecidos.

) Revise, lleve el control y archive bitacoras de los siguientes trabajadores
de servicios generales.
1. Bessy Cuestas
2. Oscar Bol
3. Sara Najera
4. Ana Maria Garcia Marcos

m) Administre el archivo fisico y digital de 294 documentos de indole
administrativo laboral.

n) Propuse mejoras en los procedimientos administrativos y legales del area
de Recursos Humanos.

o) Paricipe en 3 capacitaciones de fortalecimiento institucional de personal,
identificadas como a) “Ciberseguridad"; b) “Mas que basura: clasifica
para conservar; y c) “Liderazgo”.

p) Apoye en realizar 9 actividades solicitadas por el jefe de Recursos
Humanes, siendo estas actividades las siguientes:

1. Apoye en el escanec de todo tipo de documentacién legal vy
administrativo del Departamento de Recursos Humanos para los
efectos correspondientes.
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Apoye en la recepcién de correspondencia del Departamento de
Recursos Humanos.

Apoye en el Registro de 5 personas de nuevo ingreso en el Biometrico
de la Institucion, en el programa denominado BioTime Pro.

Apoye semanalmente en generar e informar al jefe de Recursos
Humanos sobre el reporte de retardos del personal de ZOLIC.

Atendi llamadas telefdnicas en apoyo al Departamento de Recursos
Humanos.

Apoye en la distribucién y entrega de circulares emitidas por el jefe
del Departamento de Recursos Humanos a los diferentes
departamentos y secciones de |a institucion,

Apoye en la entrega de uniformes para personal y contratistas de
nuevo ingreso en la institucion.

Apoye con la impresion y escanec para archivo, de informes de
actividades de contratistas de la institucién.

Apoye con la validacion de antecedentes penales y policiacos de
personal de nuevo ingreso.

-..%’w =y
{ .II / e

Jheslyn Andrea Orellana Orellana

Ao

h‘ig J0$é|fiﬁﬂb1{w53ndcval Pineda

Jefe}al epartamento de Recursos Humanos
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

Renglon presupuestario: Cero veintinueve (029)

Contrato administrativo no.: 016-029-20286

Nombre del prestador de
servicios: Gustavo Adolfo Estrada Ramos

Objeto del contrato: Prestar servicios técnicos temporales, sin relacién de
dependencia, con cargo al renglén presupuestario cero
veintinueve (029) “ofras remuneraciones de personal
| temporal”, prestar servicios técnicos temporales en el
Departamento Financiero.

Periodo correspondiente: | pej 01 al 30 de abril de 2026

ACTIVIDADES

A) Apoyé con la ejecucion de 25 requerimientos de compras, con el fin de que
se realizaran en un tiempo adecuado.

B) Cumpli con lo estipulado en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

C) Apoyé a la encargada de compras en la elaboracion de 26 érdenes de
compra y liquidacion en el sistema SIGES.

D) Llevé el control, manejo y organizacion 35 de archivos de la Seccién de
Compras.

E) Apoyé en |a realizacion de 48 cotizaciones de pedidos designados por la
encargada de compras.

F) Apoyé en la capacitacion de una persona gue se nombré para la
participacion en la junta de cotizacion.

G) Brindé atencion a 25 proveedores que lo requirieron.

H) Recepcioné, controlé y trasladé 62 documentos de la Seccién de Compras
a la encargada de compras.

) Llevé control de solicitudes de 20 pagos recibidas para tramite de cheque.

J) Velé por el cumplimiento de los manuales de procedimientos, la Ley y el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado en las actividades que
realicé.
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K) Gestioné el envio de nueve expedientes de ZOLIC Santo Tomas de
Castilla a las oficinas en Ciudad Capital.

L) Realicé todas las actividades administrativas de la Seccion de Compras
que se me han requerido.

M) Apoyé en dar cumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y al
sistema de Guatecompras.

N) Auxilié, apoyé y asist a la encargada de la seccién de compras en todas
las actividades inherentes a mi cargo.

O) Realicé todas las actividades que se me solicit por la Encargada de
Compras, Jefa Financiera y Autoridades Superiores, que se relacionan con
los servicios por los que se me contratd.

- Realicé visita a proveedores para seguimiento de cotizacién vy
verificacién de insumos

- Recepcioné y verifiqué insumos en conjunto con personal de la Seccion
de Almacén

- Apoyé en la modificacién de insumos de requisicién

- Trasladé documentacién para firmas

- Brindé asistencia en la seleccién de insumos para creacion de
requisiciones

- Realicé visita a nuevos posibles proveedores para la solicitud de crédito

- Brindé asistencia en la verificacion de insumos dentro del plan de
accion

#

F. K "--Ilrl_.I i .r !'r.’l i EI

Gustavo kdpl?u Estrada Ramos
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
e — CERO VEINTINUEVE (029)
| ADMINISTRATIVO No 017-029-2026
N aenuios, ESTADOR | mAILYN CAROLINA GUZMAN VELIZ

OBJETO DEL CONTRATO:

SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029) “OTRAS RENUMERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL"” PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN LA OFICINA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PLANTA TELEFONICA.

PERIODO
. CORRESPONDIENTE:

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026.

Remito detalles de las actividades realizadas de acuerdo con los Términos de Referencia.

a) Atendila recepcion fisica y electrénica de solicitudes en el mes de abril de acuerdo
con la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

b) Apoyé en el traslado de solicitudes en el mes de abril, de informacion publica dentro

de la Institucidn.

c) Operé las extensiones telefdnicas instaladas en la ventanilla de Acceso a la

Informacidn Pablica.

d) Llevé el registro de los correlativos de la correspondencia gestionada en la Unidad
de Acceso a la Informacion Pablica.

e)] Apoyé en la entrega de la respuesta de solicitudes de informacidn a los usuarios de
la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica.

f) Traslade y notifiqué respuesta de informacion publica a los solicitantes.

g) Elaboré 05 oficios dirigidos a los departamentos de enlace de informacién,
mensualmente para ser publicada en |z pagina de Acceso a la Informacion Pablica.
UIP-ZOLIC-STC-No. 019 al UIP No. 023,

- UIP STC.No.019-2026 (sub-Gerencia)

- UIP STC.No.020-2026 (Juridico)

- UIP STC.Ne.021-2026 (Financiero)

- UIP STC.No.022-2026 (Recursos Humanos)
- UIP STC.N0.023-2026 (Ingenieria)
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h) Promovi la Capacitacion de Retroalimentacién de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica periddicamente.

i) Revisé 35 correos electrdnicos entrantes y salientes uipzolic@zolicguate.com. Y

actualice la pagina web de ZOLIC con informacidn relacionada con la Ley de Acceso
a la Informacién Publica.

j) Atendi 20 llamadas desde la planta telefénica a requerimiento de la unidad de
personal de ZOLIC.

EATENCION ENTRANTE EXTENCION SALIENTE ]
141 100
118 100
118 100
115 100
100 123
100 133
118 100
141 i
141 128
116 100
100 102
102 110
139 100
100 134 ]
115 100
100 102
141 118
102 | 112
131 100
141 100

k) Llevé el control de registro de 29 llamadas entrantes y salientes en la planta
telefénica trasladando al personal de ZOLIC.

DEPARTAMENTO,

LLAMADAS ENTRANTES NUMERD DE TELEFONO | SECCION/COLABORADOR DE
ZoLIC.

KARLA FLORES 22003636 COMPRAS

VIVIAN AGUILAR 0050376092837 MERCADED

LUIS REYES 30368518 INFORMATICA

AURA HERNANDEZ 55176679 JULID JACINTD

INDUSTRIAS CHIQUIBUL 33426842 MERCADEQD |

JAQWUELIN PENA 30337444 MERCADED

PLUS SELECCION 42108806 RECURSOS HUMANGS

OLGA GIRON 54763181 | TESORERIA

OLGA GIRON 54763181 TESORERIA

ALEJANDROD ANDRES | 36938793 ASISTENTE DE JUNTA DIRECTIVA

GUATEX 42206637 COMPRAS

KENI CATALAN 32302455 RECURSOS HUMANOS

FUMIGACION GUATEMALA 22003636 RECURSOS HUMANOS

OLGA GIRON 54763181 COMPRAS

BANCO FICOSA 32307364 RECURSOS HUMANDS

ARIAS GUATEMALA 22401600 ASESORIA JURIDICA

FABIOLA MENDEZ 22314200 INFORMATICA
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FABIOLA MENDEZ 22314200 MANTENIMIENTO
ACOSA GUATEMALA 30140235 COMPRAS
OLGA GIRON 54763181 TESORERIA
EDVIN CAaAL 54119539 MERCADED
EDOVIN CAAL 54119539 MERCADEO
GABRIELA LOPEZ 55176635 MERCADED
CREDOMATIC 31076766 RECURSOS HUMANOS
CLAUDIA SARMIENTD 59746888 | FRANKLIN
GLOBAL CREDIT 22088365 RECURSCS HUMANDS
EDVIN CaAL 54115535 MERCADED
OPTI PLUS 39720303 RECURSCS HUMANDS

I) Elaboré y presenté el informe anual de SECAI, en cumplimiento a lo establecido en
el articulo 48 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica.

m) Velé por el cumplimiento de la Publicacién en el diario de Centroamérica el Archivo
General en cumplimiento de lo que establece el Articulo 10 numeral 26 de |a Ley de
Acceso a la Informaciéon Plblica.

n) Realicé otras actividades solicitadas por la Subgerente General relacionadas con mis
servicios prestados.
- Archive
- Escanee
- Recibi oficios y circulares de los diferentes departamentos de ZOLIC, remitiendo
informacién de caracter obligatorio segun la ley de acceso a la informacidn publica.
los cudles son los sigulentes:
- Oficios del Departamento de Ingenieria
OFICIO JEFE-ING.5TC. No.072-2026
OFICIO JEFE-ING.5TC, No.073-2026
- Oficios del Departamento Financiero
OFICIO DF.STC.No.0272-2026
OFICIO DF.STC.N0.0273-2026
QFICIO DF.STC.N0.0274-2026
OFICIO DF.STC.N0.0275-2026
OFICIO DF.STC.Ne.0276-2026
OFICIO DF.STC.No.0277-2026
OFICIO DF.STC.No.0280-2026
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- DOficios del Departamento de Subgerencia General
OFICIO 5GG.STC. No.152-2026

OFICIO SGG.STC. No.153-2026
OFICIO 5GG.5TC. No.154-2026
- Oficios del Departamento de Recursos humanos
OFICIO DRH. 5TC. No. 0332-2026
OFICIO DRH. 5TC. No. 0333-2026

- DOficios del Departamento de Planificacién
OFICIO DRH. 5TC. No. 027-2026

- (Circulares del Departamento de Recursos Humanos, Gerencia General y
Subgerencia General
CIRCULAR DRH. STC. No. 013-2026

CIRCULAR DRH. STC. No. 015-2026
CIRCULAR DRH. STC. No. 016-2026
CIRCULAR DRH. STC. No. 017-2026
CIRCULAR DRH. STC. No. 019-2026
CIRCULAR DRH. 5TC. No, 020-2026
- Oficios del Departamento de Informdtica

OFICIO D. INF. STC. No. 01-2026

OFICIO D. INF. 5TC. No, 02-2026

F: -
Mailyn Carolina Guzman Veliz
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON 029 ]
PRESUPUESTARIO: | |
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No. [T o
NOMBRE DEL PRESTADDR :

OBJETO DEL GDNTRATO Servicios técnicos, temporales, sin relacion de
dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (028) “otras remuneraciones de
personal temporal”, Prestar Servicios Técnicos
Temporales en el Departamento de Asesoria

| Juridica”
PERIODO B
| CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

a) Apoye en la elaboracién de (8) informes segun lo requiera el equipo Asesor del
Departamento Juridico;

b) Apoye con el manejo y control de (5) correspondencias:

c) Apoyé con la gestién oportuna de los expedientes de usuarios y llevé un control
anexo de los mismos de manera digital.

d) Traslade para revisién del asesor juridico (4) oficios y requerimientos de
cumplimiento de las obligaciones contractuales de |os usuarios de ZOLIC.
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e) Apoyé en la coordinacion logistica del envio de (33) documentos en general que
se maneja en el Departamento Juridico;

f) Apoyé en toda actividad solicitada por el equipo asesor del departamento juridico
de ZOLIC, relacionadas con los intereses propios del departamento y de la
institucion;

g) Apoyé en el tramite adecuado de requerimientos que se presentan a
consideracion del Departamento Juridico:

h) Redacté correspondencia varia de (33) documentos dirigidos a los diferentes
departamentos, secciones y usuarios de ZOLIC;

i} Brinde apoyo con la digitalizacion de los distintos procesos que se manejan en el
departamento juridico.

j) Brindé atencién y anunciar a las (6) personas que han acordado cita con el equipo
asesor del Departamento Juridico;

k) Lleveé agenda de (2) reuniones y compromisos del equipo asesor juridico:

I) Velé por el correcto uso y mantenimiento del equipo de oficina;

m) Brindé atencion en el envio y recepcién de correos electrénicos;
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n) Apoyé en la verificacién y procuracién de la existencia de: Materiales de Oficina
de uso ordinario y otros relacionados que se requieran para el desarrollo de las
actividades del Departamento;

o) Brindé atencion telefonica y presencial a (15) clientes internos y externos;

p) Realicé ofras actividades solicitadas por autoridades superiores, relacionadas
con los servicios prestados.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON ] -
| PRESUPUESTARIO: CERO VEINTINUEVE (029) |
lﬁgNTRATD ADMINISTRATIVO [ o0 e 2026 -
' NOMBRE DEL PRESTADOR O, = = '
OE SERVIGIOS: JUDITH JAMILETH MARTINEZ CASTANEDA q
OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN RELACION
DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029) “OTRAS
REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL”,
PRESTAR SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES EN LA
l SECCION DE PLANIFICACION.
PERIODO ' o ———— |
CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026

El objeto del presente contrato de servicios técnicos temporales en apoyo a la
seccion de planificacion de acuerdo con los términos de referencia -TDR-
establecidos, a continuacion, se detallan las siguientes actividades que se
realizaron dentro de la unidad durante el periodo de contratacion:

a) VELE POR EL CORRECTO CONTROL Y ORDEN DE LA CORRESPONDENCIA
ENTRANTE Y SALIENTE DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION:

» OFICIOS EMITIDOS DE LA SECCION DE PLANIFICACION:
» Oficio D-P No.022-A-2026, remitiendo a la Gerencia General la Memoria de Labores
correspondiente al periodo 2025.

= Oficio D-P No.023-2026, remitiendo al Congreso de la Republica la Memoria de
Labores 2025.

. icio D-P No.024-2028, remitiendo al Ministerio de Finanzas Publicas la Memoria
de Labores 2025.

» Oficio D-P No0.025-2026, remitiendo a |la Contraloria General de Cuentas la Memoria
de Labores 2025,

Oficina Central izabal Oficing Guatemala [} £ 1] 1
Km. 2835 Ruta al Atlantica Norte. Santo Tomas Blvd. Lo Praceres, 24-68 Z. 10 Edit, Empresorial ﬂw U 2 J
de Costila. Puerts Barrios. | robal. Guatemala, © A == Sastnsss :

Zone Prodero, Torre 4, Maved S0, O6E o 1002
Takitno PBX: (502) 7961-5400 Teléfono PEX. (502) 7961-5460
www rolicguonte ¢aom




IC

J‘ FEmA LiBNE BE (WDINTELA ¥ COMERTIE

e Oficio D-P No0.026-2026, remitiendo a la Gerencia y Subgerencia General la
actualizacién de los Manuales de Procedimientos y Manual de Organizacion y
Funciones de la Institucién.

« Oficio D-P No.027-2026, remitiendo a Informatica y Acceso a la Informacién Publica
la Memoria de Labores correspondiente al periodo 2025 para su debida publicacion
en la pagina de la institucion.

« Oficio D-P No.028-2026, remitiendo Evaluacion Anual de Control Internc.

« Oficio D-P No.029-2026, remitiendo a Auditoria Interna sobre el cumplimiento de la
Normativa contenida dentro de las disposiciones del Acuerdo A-038-2023.la
Gerencia y Subgerencia General.

« Oficio D-P No.030-20286, remitiendo a Recursos Humanos el listado del personal para
la capacitacion sobre “liderazgo” en el tercer nivel del edificio administrativo.

« Oficio en Conjunto Informatica, Inventario y Planificacion STC. No. 001-2026

» OFICIOS DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS:
e Oficio GG.STC, No. 185-2026

Oficio UDAI. STC. No. 075-2026

Oficio D.INF.STC. No. 077-2026

Oficio UDAI. STC. No. 046-2026

Oficio GG.STC. No. 130-2026

Oficio en Conjunto GG. SGG. STC. No. 025-2026

Oficio GG.STC. No. 165-2026

Oficio DF. STC. No. 0222-2026

Oficio GG.STC. No. 224-2026

Oficio CC. STC. No. 009-2026

» CIRCULARES DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS:
Circular DRH. STC. No. 024-2026

Circular DRH. STC. No. 023-2026

Circular DRH. STC. No. 022-2026

Circular DRH. STC. No. 021-2026

Circular DRH. STC. No. 020-2026

Circular D.INF. STC. No.02-2026

Circular DF. STC. No. 004-2026

Circular DF. STC. No. 003-2026

Circular D.INF. STC. No.01-2026

Circular GG.STC. Y SGG.STC. No. 003-2026

® ® @ ® &4 » & ® @ @
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» OFICIOS RECIBIDOS COMISION PLAN PRESUPUESTO:
» Oficio Jefe-ing. STC. No. 054-2026
« Oficio Jefe-Ing. STC. No. 055-2026
» Oficio Jefe-Ing. STC. No. 052-2026
¢ Oficio SGG. STC. No. 132-2026
« Oficio DRH. STC. No. 264-2026
e Oficio DRH. STC. No. 263-2026
+ Oficio SC.STC. No. 084-2026
+ Oficio Jefe-Ing. STC, No. 068-2026
+ Oficio Jefe-Ing. STC. No. 066-2026
« Oficio Jefe-Ing. STC. No. 068-2026
« Oficio OPIP.STC. No. 062-2026
« Oficio DRH. STC. No. 322-2026
+ Oficio D.M, STC. No. 0010-2026
» Oficio OPIP. STC. No. 071-2026
« Oficio DF. STC. No. 0271-2026
« Oficio Jefe-ing. STC. No. 081-2026
e Oficio Jefe-ing. STC. No. 083-2026
+ Oficio Jefe-Ing. STC. No. 082-2026

» OFICIOS Y PLANES DE ACCION RECIBIDOS:

Oficio A.J STC. No. 095-2026
Oficio UDAI. STC. No. 028-2026
Oficio Planificacion STC. No. 018-2026
Oficio D.INF. STC. No. 044-2026
Oficio SC.STC. No. 047-2026
Oficio S.INV. STC. No. 040-2026
Oficio DRH.STC. No. 178-2026
Oficio D-ING. STC. No.034-2026
Oficio ALM. No. 05-2026

Oficio DF.STC. No. 0162-2026
Oficio GG.STC. No. 129-2026
Oficio SGG. STC. No. 103-2026
Oficio OPIP.STC. No. 054-2026
Oficio D.M ST. No. 0011-2026

@ ® ® & ® @ & ® ® & ® ®© & @

» OFICIOS ENVIADOS COMISION PLAN PRESUPUESTO:

« Oficio CPP.STC.No. 015-2026
¢ Oficio CPP.STC.No. 016-2026
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» CEDULAS DE NOTIFICACION DE LA GERENCIA GENERAL:

e Cedula de Notificacién GG.STC. No. 022-2026
« Cedula de notificacion ZOLIC/ USUARIO-ZDEEP MICHATOYA PACIFICO
e Cedula de Notificacion GG.STC. No.023-2026

» RESOLUCIONES DE TRANSFERENCIAS INTERNAS:
« Resolucién unidad de Planificacion STC. 03-2026

h) APOYE EN TODA ACTIVIDAD QUE LA GERENCIA GENERAL, SUBGERENCIA,
ENCARGADA DE PLANIFICACION Y AUTORIDADES SUPERIORES ASIGNO Y
SOLICITO RELACIONADO CON LOS SERVICIOS TECNICOS CONTRATADOS.

« Asisti a la capacitacion denominada “Ciberseguridad” impartida en forma virtual
en la plataforma de GOOGLE MEET por el personal de Informatica.

« Asisti a la capacitacion sobre “principios y valores” impartida en el tercer nivel del
edificio administrativo.

« Asisti a la capacitacién denominada “mas que basura: clasifica para conservar”
impartida por el personal de Ingenieria en el tercer nivel del edificio administrativo
de ZOLIC.

« Asisti a la capacitacién denominada “Liderazgo” lo cual fue impartida por el
personal de Recursos Humanos en el tercer nivel del edificio administrativo de
ZOLIC.

P24 Bl
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON N - '
' PRESUPUESTARIO:

CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.:

NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: ) PEDRO LUIS BARILLAS PALMA i

OBJETO DEL CONTRATO! SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
| RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL !
! REGLON PRESUPUESTARIOS CERO VEINTINUEVE
(029) “OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL
TEMPORAL", Prestar Servicios Técnicos .
Temporales en Brindar soporte técnico a

| colaboradores de ZOLIC Santo Tomas de Castilla.
| PERIODO

. CORRESPONDIENTE:

021-029-2026

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026 |

a) Brindé soporte técnico a (39) personas que buscan soluciones a las averias fisicas
(hardware) o logicas (software) del equipo de cémputo.

b) Apoyé en las (2) actividades de mantenimiento en el Centro de Datos de las instalaciones
que ocupa el Departamento de Informatica de ZOLIC.

c) Realice (1) actividad programada segun programacién elaborada por el jefe de
Informatica para el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de computo de la
institucion.

d) Apoyé en (28) actividades administrativas sobre tecnologias de informacion en el
Departamento de Informatica.

e) Apoyé al jefe de Informaética en (40) actividades relacionadas con equipo de cémputo,
configuraciones, redes y planta telefénica.
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f) Brindé atencion a (32) consuitas técnicas via telefdnica, (9) correc y (32) en persona,
segln las necesidades de las autoridades y colaboradores de ZOLIC.

g) Realice otras actividades solicitadas por el jefe de Informatica ylo autoridades superiores
en relacionadas con los servicios contratados.

A sl mismo se detallan actividades en Brindar soporte téecnico a colaboradores de
ZOLIC Santo Tomas de Castilla. durante el mes de ABRIL 2026

* Brindé asistencia técnica al personal de la seccion de CONTROLES en
resolucion de problemas de la Plataforma ODOO

* Brinde asistencia técnica en reinicio de credenciales al personal de compras de
Oficinas de Ciudad capital

* Brindé asistencia técnica via telefonica al personal de Compras de Oficinas
ciudad capital en configuracion de equipo de computo

* Brindé asistencia técnica via telefénica al personal de Compras de Oficinas de
ciudad capital en reinicio de credenciales de correo electrénico

* Brindé asistencia técnica al personal de compras de Oficinas de Ciudad capital
en resolucion de problemas con lentitud de equipo de computo

* Brindé asistencia técnica en reinicio de credenciales NAS al personal del
departamento de Gerencia General.

* Brinde asistencia técnica en configuracion de impresora multifuncional en el
departamento de ingenieria

* Brindé asistencia técnica en reinicio de credenciales NAS al personal del
departamento de INGENIERIA.
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* Brinde asistencia técnica en reinicio de credenciales de correo electrénico al
personal del departamento de mercadeo de oficinas ciudad capital.

* Brinde asistencia técnica en instalacion de disco duro tipo M.2 al personal de la
seccion de cobranzas

* Brinde asistencia técnica en actualizacion de aplicacién PCLOUD al
departamento de Auditoria Interna

* Brindé asistencia técnica en instalacién de programa lector de libros al
departamento de Auditoria Interna

* Brinde asistencia técnica en problemas con conectividad con impresora
multifuncional.

* Brindé asistencia en contrasefias de correos institucionales al personal
administrativo de ZOLIC.

* Realicé formularios de asignacién de activos en el departamento de
INFORMATICA para el personal de ZOLIC.

* Realice memorandum para entrega de asignacion de activos para el personal de
ZOLIC.

* Brindé asistencia técnica via telefénica al personal de ZOLIC para consultas o
dudas sobre equipos y aplicaciones.

* Brinde asistencia técnica al personal del departamento de GERENCIA GENERAL
en instalacion de equipo audiovisual en sala de conferencias en casa de VISITA
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» Brindé asistencia al departamento de INFORMATICA en gestién de factura con
proveedores de servicios esenciales.

« Brindé asistencia técnica en actualizacion de credenciales para impresaras
Kyocera al personal administrativo de ZOLIC

* Brinde Asistencia tecnica en problemas con conectividad de Radio sectorial
numero 30 en la seccidn de Monitoreo

* Brindé asistencia técnica al personal de Monitoreo en restablecimiento de
teléfono VOIP para la comunicacion.

- Brinde asistencia técnica al personal de Recursos Humanos en impartir
capacitacion sobre ciberseguridad a los colaboradores de [a institucién

» Brindé asistencia técnica al personal de Recursos Humanos en impartir
capacitacion sobre Manejo de Datos a |os colaboradores de la institucion

* Brindé asistencia técnica en problemas relacionados a la pagueteria de Office
365 a diversas unidades dentro de ZOLIC

» Brindé asistencia tecnica al personal de Subgerencia General en Backus de
Auxiliar de Gerencia General.

» Brindé asistencia técnica al personal de la seccion de inventario en problemas de
atasco de hoja con recibo de cobranzas.
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* Brindé asistencia técnica en revision y dictamen de ups ubicado en casa de
Visitas de ZOLIC,

* Brinde asistencia técnica en reinicio de credenciales de cliente VPN para el
encargado de compras de ZOLIC santo tomas de castilla.

* Brindé Asistencia técnica en instalacion de punto de red en el departamento de
Gerencia General

* Brinde Asistencia técnica en restructuracion del cableado de puntos de red y
canaietas en el departamento de Asesoria Juridica

* Brindé Asistencia técnica en instalacién de impresora multifuncional para el
auxiliar del secretario de junta directiva.

* Brinde Asistencia técnica en instalacion de punto de red para la auxiliar de
Gerencia General
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON | e
| PRESUPUESTARIO!

CONTRATO = |
| ADMINISTRATIVONo . | 1#2:029:2028
| NOMBRE DEL PRESTADOR |
| DE SERVICIOS: | Beverly Linsay Navyll Escobar Herrera de De Ledn

| OBJETO DEL CONTRATO Servicios Técnicos Temporales, Sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
[ cero veintinueve (029) "otras remuneraciones de

[ personal temporal”, prestar servicios técnicos

[ temporales en el Departamento de Informética.

"PERIODO
| CORRESPONDIENTE.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

DEL 01 AL 20 DE ABRIL
Apoye an realizar requisicionas de compra
-Requisicion de compra No. 376-2025 por servicio de arrendamiento de

fotocopiadoras correspondiente al mes de Marzo 2026

-Requisicion de compra No. 375-2026 por servicio de segundad en la Nube
correspondiente al mes de Marzo 2028,

-Requisicion de compra No. 374-2025 por servicio Enlace SAT comespondiente al
mes de Marzo 2026

-Requisicidn de compra No. 812-2024 por servicio de Internet ZOLIC Santo Tomas
de Caetilla comespondiente al mes de Marzo 2026,

-Requisicién de compra No. 912-2024 por servicio de Internet ZOLIC Ciudad
Capital correspondiente al mes de Marzo 2026

-Requisicion de compra No. 773-2025 por servicio de enlaces de datos cdmaras
CCTV SAT correspondiente al mes de Marzo 2026

-Requisicion de compra No. 360-2025 por servicio de telefonla maowil
correspandiente al mes de Marzo 2026

-Requisicién de compra No. 359-2025 por servicio de correa electrinico
comespondiente al mes de Marze 2026.
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-Apoye en el control y administracion de correspandencia del Depariamento

-Brinde atencidn a llamadas telefonicas en consulta sobre tramiles relacionados
con & Departamento.

-Recepcione y entregue documentos internos y externos para conocimiento o
tramite del Jefe de Informatca

-Organice los archivos del Departameanto de Informatica

-Di seguimiento a oficios, solictudes y compromisos asignados al Departamento
de Informatica

-Apaye en solicitar y controlar los suministros de oficina y matenales necesarios
para &l funcionamiento dal Departamento de Informatica.

-Atendi y redacte comeos electronicos,

-Apoye an dar seguimiento de la informacitn de la Unidad de Acceso ala
Informacion Publica

-Realice otras actividades solicitadas por &l Jefe de Informatica

Fscobar Harrera de De Ledn
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
"RENGLON
PRESUPUESTARIO. CERO VEINTINUEVE (029)
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No. 023-029-2626
NOMBRE DEL
PRESTADOR DE OWEN SOLANGEL CUSTODIO GRIJALVA
SERVICIOS:
OBJETO DEL CONTRATO: |PRESTAR SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
' RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE

(029) "OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
| TEMPORALES EN EL DEPARTAMENTO FINANCIERO, |

PERICDO : ml
| CORRESPONDIENTE: DEE‘F al 30 de abril de 2026 )
ACTIVIDADES

A) Apoyé con la ejecucién de (26) requerimientos de compras, con el fin de
que se realizaran en un tiempo adecuado.

B) Cumpli con lo estipulado en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento,

C) Apoyé a la Encargada de compras en la elaboracion de (35) ordenes de
compra y liguidacién en el sistema SIGES.

D) Llevé el control, manejo y organizacion de (26) archivos de la Seccién de
Compras.

E) Apoyé en la realizacién de (12) cotizaciones de pedidos designados por el
encargadn de compras.

F) Apoyé en la capacitacion de una (1) persona que se nombrd para la
participacion en Juntas de Cotizacién,

G) Brindé atencién a cuatro proveedores que lo requirieron.
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H) Recepcioné, controlé y trasladé (27) documentos de la Seccion de
Compras al encargado de compras.

l) Lleve control de (26) sulicitudes de pagos recibidas para tramite de
cheque.

J) Velé por el cumplimiento de los manuales de procedimientos, la Ley y el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado en las actividades que
realice.

K) Gestione el envio de (20) expedientes de ZOLIC Santo Tomas de Castilla
a las oficinas en Ciudad Capital.

L) Realicé todas las actividades administrativas de la Seccion de Compras
que se me han asignado.

M) Apoyé en dar cumplmiento a la Ley de Contrataciones del Estado y al
sistema de Guatecompras.

N) Auxilié, apoyé y asisti a la encargada de compras en todas las actividades
inherentes a mi cargo.

O) Realicé todas las actividades que se me solicitaron por la Encargada de
Compras, Jefa Financiera y Autoridades Superiores, que se relacionan con
los servicios por los que se me contrato.

Recepcioné cuatro insumos comprados y traslado al area de Almacen Santo
Tomas de Castilla.

Traslade (22) expedientes por medio del libro de conocimiento por razones
como: correcciones, recoleccion de firmas y razonamiento de factura.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
"RENGLON Inzg_ ;-
| PRESUPUESTARIO; JIE
; ﬁSﬂTRATD ADMINISTRATIVO 027-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR :
| DE SERVICIOS: Ana Maria fi_a_rcia Marcos - _|
OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, Sin Relacion de
Dependencia cargo al renglén presupuestario cero
veintinueve (029) "otras remuneraciones de personal
temporal”, Prestar Servicios Técnicos temporales en
Apoyar en tareas operativas y de limpieza de oficinas
en instalaciones de ZOLIC Santo Tomas de Castilla.
"PERIODO N
CORRESPONDIENTE: i Del 01 al 30 de Abril del aiio 2{1231 -
a) Limpié y desinfecté las areas asignadas de acuerdo a instrucciones
especificas del Jefe de Recursos Humanos
¥ Financiero
¥ Tesoreria
¥ Almacén
v Compras
b) Mantuve ordenados los muebles y equipos existentes en su area.
c) Realice 2 requerimientos mensuales y oportunos de suministros para
limpieza.
d) Velé porque los recipientes para basura se mantengan limpios.
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e} Velé por la oportuna dotacién de agua pura en los dispensadores de las
distintas areas asignadas 2 veces a la semana.

f) Brindé atencion 2 veces al dia con servicio de café y agua pura a todo el
personal y en las reuniones realizadas por el departamento de Recursos
Humanos, Direcciones, Departamentos o areas en las cuales le sea
requerida la atencion.

g) Velé por la limpieza de los utensilios (platos, tazas, vasos) utilizados por el
Gerente, Subgerente, Directores y Jefes del nivel del edificio administrativo
donde se encuentra asignado

h) Informé al area respectiva sobre algin desperfecto en las areas de limpieza
asignadas.

I) Realicé otras actividades solicitadas por el Jefe de Recursos Humanos y/o
autoridades superiores, relacionadas con los servicios contratados.

v Apoyé en pulir pisos de oficinas y de pasillos del Edificio
Administrativo.

v Apoye en sacar basura de oficinas del Edificio Administrativo

v Realicé limpieza de ventanas de las oficinas del Edificio
Administrativo.

Realice limpieza de sanitarios

v
v Realicé limpieza de ventanas del segundo nivel del Edificio
Administrativo.

v Apoyé en sacar basura de la Seccidn de Archivo General,
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Ana Maria Garcia Marcos

Jefe del Pspartam ento de Recursos Humancs
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
'RENGLON - — o
PRESUPUESTARIO: - - o L
ESFITRATU ADMINISTRATIVO 028-029-2026 -
NOMBRE DEL PRESTADOR ..
DE SERVICIOS: o Sara Cristina Najera Saitu: da_ jR__E_'?es B )
OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, Sin Relacion de
Dependencia cargo al renglén presupuestario cero
veintinueve (029) "otras remuneraciones de personal
temporal”, Prestar Servicios Técnicos temporales en
Apoyar en tareas operativas y de limpieza de oficinas
en instalaciones de ZOLIC Santo Tomas de Castilla.
PERIODO .
CORRESPONDIENTE: Del 01 al 30 de Abril del afio 2026. . B

a) Limpie¢ y desinfecté las areas asignadas de acuerdo a instrucciones
especificas del Jefe de Recursos Humanos.

v Recursos Humanos
Informatica
Proteccion

Comedor

L .

Archivo
¥ Salén
b) Mantuve ordenados los muebles y equipos existentes en su area

c) Realicé 2 requerimientos mensuales y oportunos de suministros para
limpieza.
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F.

d)

e)

f)

a)

h)

Velé porque los recipientes para basura se mantengan limpios

Velé por la oportuna dotacién de agua pura en los dispensadores de las
distintas areas asignadas 2 veces a la semana.

Brinde atencion 2 veces al dia con servicio de café y agua pura a todo el
personal y en las reuniones realizadas por el departamento de Recursos
Humanos, Direcciones, Departamentos o areas en las cuales le sea
requerida la atencién.

Velé por la limpieza de los utensilios (platos, tazas, vasos) utilizados por el
Gerente, Subgerente, Directores y Jefes del nivel del edificio administrativo
donde se encuentra asignado.

Informé al drea respectiva sobre algun desperfecto en las areas de limpieza
asignadas.

Realicé otras actividades solicitadas por el Jefe de Recursos Humanos y/o
autoridades superiores, relacionadas con los servicios contratados.

v Apoyé en pulir pisos de oficinas y de pasillos del Edificio
Administrativo.

v" Apoye en sacar basura de oficinas del Edificio Administrativo.

v Realicé limpieza de ventanas de las oficinas del Edificio
Administrativo.

¥ Realicé limpieza de sanitarics

v Realicé limpieza de ventanas del segundo nivel del Edificio
Administrativo.

¥ Apoye en sacar basura de la Seccion de Archive General.
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IngJosé Rodolfo Shndoval Pineda @ o
Jefe del Dqﬁartame to de Recursos Humanos
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON 026
PRESUPUESTARIO: 1
_{A:_grﬁmﬁmwu No.: | 029-029-2026

| OBJETO DEL CONTRATO; Servicios técnicos, temporales, sin relacion de
dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve 029 “Otras remuneraciones de
personal temporal” Prestar servicios técnicos
temporales en apoyar en tareas operativas y de
limpieza en las instalaciones de casa de visitas Zolic
Santo Tomas de Castilla.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026 -

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

a. Cumpli con los manuales, politicas, normas y procedimientos
establecidos y vigentes en Zolic.

b. Limpie y desinfecte las areas que me fueron asignadas de acuerdo con
las instrucciones del Gerente General y/o Subgerente General.

Limpieza de pisos (Barrido y Trapeado):
« Gradas: Se barrieron y trapearon 5 veces.
+ Recepcidn: Se barrio 5 veces y se traped 4 veces.
« Pasillo de enfrente: Se barrid 10 veces y se traped 5 veces (mas 5 veces
extra de apoyo en ambas tareas).
« Saldn de reuniones: Se barrid y se traped 13 veces en el mes.
+« Comedor y Sala: Se barrié 12 veces el area y se traped el comedor 10

veces.
+« Entrada: Se barrié 13 veces y se traped 10 veces.
Barfios y Ropa:

+« Lavanderia: Se apoyé 16 veces en lavar y secar las sabanas y las
toallas.

Bafos: Limpieza total de los bafios de hombres y mujeres 10 veces al
mes.
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Mantenimiento de las Habitaciones:

« Cuartos #2, #3, #5, #6 Y #8: Se arreglaron camas, se limpié el bafio,
muebles, persianas, techo y pisos (8 veces cada uno o segun se
necesité).

Limpieza de vidrios, techos y puertas (Primer Nivel):

« Techos: Se limpiaron 3 veces al mes.

» Persianas: Se les quitd el polvo y se limpiaron 4 veces.

+ Puertas: Se mantuvieron limpias todas las puertas de la planta baja.

¢. Mantuve ordenados los muebles y equipos existentes en su area.
* Realice limpieza de muebles y equipos 10 veces al mes.

d. Realice un requerimiento mensual y oportuno de suministros para
limpieza a la Encargada o Responsable de Casa de Visitas.

¢ Realice pedido de producto de limpieza 1 vez al mes, eso me alcanza
para el mes completo, pido, desinfectante, cera, limpia muebles,
detergente en polvo, cloro, trapeadores, escobas, franela para limpiar,
olor para el bafio.

e. Vele porque los recipientes para basura instalados en Casa de Visitas
se mantengan limpios.

* Realice limpieza de basureros y de los papeleros 9 veces al mes.

f. Vele por la oportuna dotacion de agua pura en los dispensadores de las
distintas areas asignadas dentro de Casa de Visitas.

* Realice 20 veces dotacién que hubiera agua en los dispensadores de
las distintas areas.

* Realice atencién 5 vez al mes del personal que asistié a reunién y en lo
que se me encomiende

g. Brinde atencién con servicio de café y agua pura a todo el personal y
en las reuniones realizadas en instalaciones de casa de visitas y otros
en los cuales le sea requerida la atencién.

* Realice atencion los 20 dias al personal que se encuentra en la Casa de
Visitas y a cada persona que se requiere.

h. Informé al area respectiva sobre algin desperfecto ocurrido en las
areas de limpieza asignadas dentro de Casa de Visitas.

Realice informacién de cualquier cosa que se encuentra dafiada cada
vVez que sea necesario.
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i. Realice otras actividades solicitadas por el Gerente General,
Subgerente General ylo autoridades superiores, relacionadas con los
servicios contratados.

» Estoy siempre a disposicién para apoyar en todo lo necesario.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
| RENGLON - TEZ'B' . o
| PRESUPUESTARIO. . i
| gEHTRATO ADMINISTRATIVO | 030-029-2026
| NOMBRE DEL PRESTADOR
| DE SERVICIOS. . Bessy Js:nath Cuestas Hernandez i B |
| OBJETO DEL CONTRATOC: Servicios Técnicos Temporales, Sin Relacion de

| Dependencia cargo al renglén presupuestario cero
| veintinueve (029) "otras remuneraciones de personal
| temporal”, Prestar Servicios Técnicos temporales en
‘ Apoyar en tareas operativas y de limpieza de oficinas
en instalaciones de ZOLIC Santo Tomas de Castilla.

PERIODO
| CORRESPONDIENTE:

Del 01 al 30 de Abril del afio 2026. °

a) Limpié y desinfecté las areas asignadas de acuerdo a instrucciones
especificas del Jefe de Recursos Humanos.

v" Subgerencia General
Gerencia General
Enfermeria

Auditoria Interna

L

Juridico
¥ Balén
b) Mantuve ordenados los muebles y equipos existentes en su area.

c) Realicé 2 requerimientos mensuales y oportunos ce suministros para
limpieza.
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\elé porque los recipientes para basura se mantengan limpios.

e) Velé por la oportuna dotacion de agua pura en los dispensadores de las

f)

a)

h)

F.

distintas areas asignadas 2 veces a la semana,

Brindé atencion 2 veces al dia con servicio de café y agua pura a todo el
personal y en las reuniones realizadas por el departamento de Recursos
Humanos, Direcciones, Departamentos o areas en las cuales le sea
requerida la atencion.

Velé por la limpieza de los utensilios (platos, tazas, vasos) utilizados por el
Gerente, Subgerente, Directores y Jefes del nivel del edificio administrativo
donde se encuentra asignado.

Informé al area respectiva sobre algin desperfecto en las areas de limpieza
asignadas.

Realicé otras actividades solicitadas por el Jefe de Recursos Humanos y/o
autoridades superiores, relacionadas con los servicios contratados.

v Apoye en pulir pisos de oficinas y de pasillos del Edificio
Administrativo.

v Apoye en sacar basura de oficinas del Edificio Administrativo.

¥ Realicé limpieza de ventanas de las oficinas del Edificio
Administrativo.

¥ Realicé limpieza de sanitarios

v Realicé limpieza de ventanas del segundo nivel del Edificio
Administrativo.

¥ Apoyé en sacar basura de la Seccién de Archive General.

Janeth Cuestas Hernandez

Dficing Central izabal
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL

' RENGLON
PRESUPUESTARIO:

029

CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.:

063-029-2026 '

NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS:

Joel Enrique Esquivel Carias

OBJETO DEL CONTRATO:

Servicios Profesionales Individuales, Temporales,
sin relacion de dependencia, con cargo al renglén
presupuestario cero veintinueve (029), “Otras
remuneraciones de personal temporal”, prestar
Servicios Profesionales Individuales Temporales en
apoyar a la Jefatura de Recursos Humanos y a la
Encargada de la Seccion de Néminas y Salarios en

las actividades necesarias para la buena ejecucion |

de las funciones a cargo de las mismas.

PERIODO
CORRESPONDIENTE: Del 01 al 30 de Abril de 2026
Detalle de actividades realizadas
v

Oficing Central Tzabal

i,
Gfielng Guatemalo B
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Apoyé en 5 actividades que fueron requeridas por la Jefatura de Recursos
Humanos con relacién al seguimiento del Plan de implementacion del
Sistema Guatenéminas.

Lievé el correcto control y orden del ingreso y egreso de la Seccién de
Néminas y Salarios.

Apoye en la recepcidn de 20 documentos internos y 5 externos para
conocimiento y/o trdmite de la Encargada de la Seccién de Néminas.

Elaboré 3 oficios, circulares, memorandum y demas documentos que se
generan en la Seccién de Nominas y Salarios

» Oficios NS correlativo 36 al 38-2026
 Notas de envio NS STC correlativo 07 al 08-2026

Mantuve organizado y actualizados los archivos de la Seccién de Nominas y
Salarios

de Castiilo. Puerta Barrigs, lrabol. Guatemala, €A Zurg Proders, Turre 4, Nivel 10, Oficing 1002 e
lelélahe FEX: (502) 1961-5400 Tetgtono PR (502 TOA1-5480
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v Apoye a la Encargada de la Seccién de Nominas y Salarios llevando en orden

y actualizado el control de 190 boletas de pago al personal, asi como en
todos los procesos a cargo de la misma.

v' Realicé ofras actividades solicitadas por la Encargada de Néminas y Salarios,

Jefe de Recursos Humanos y/o autoridades superiores, relacionada con los
servicios contratados.

P e — .

Oficing Central Izobal
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Participé en capacitacién virtual denominada “Ciberseguridad”
impartida por el Ing. Miguel Angel Cardona Pérez, Jefe del
Departamento de Informatica y Pedro Luis Barillas Palma, Apoyo en
soporte técnico Departamento de Informatica, el dia martes
07/04/2026 en horario de 15:00 a 16:00,

Participé en capacitacion virtual denominada “Ley de acceso a la
informacién publica y unidades de informacién puablica” impartida
por la Leda. Ana Salvatierra, Procuraduria de los Derechos Humanos,
el dia jueves 09/04/2026 en horario de 10:00 a 12:00.

Entregué 10 solicitudes de pago en el Departamento Financiero.

Entregue 2 nota de envio en Sub Gerencia

Elabore, imprimi y entregué boletas de pago de salarios renglones 011
y 022 correspondiente al mes de abril 2026.

Entregue boletas de pago de salarios renglones 011 y 022 que no
habian sido recepcionadas por el colaborador, correspondiente a los
meses de enero a marzo 2026,

Clasifiqué boletas de pago por quincena correspondientes a los meses
de enero a abril 2026, archivande en orden correlativo las boletas ya
entregadas.

Atendi a usuarios internos de forma presencial y via telefonica.

Revise reportes de tiempo extraordinario, verificando que contaran
con la integracién documental respectiva.

Devolvi algunos reportes de tiempo extraordinario al departamento
que correspondia, para ser corregidos.

Verifiqué que los reportes de tiempo extraordinarios estuvieran
debidamente firmados y sellados,

Elaboré ndmina de tiempo extraordinario correspondiente a la primera
¥ segunda quincena del mes de abril 2026.
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Apoyé en el seguimiento a la actualizacion del Libro de Salario
correspondiente al afio 2024.

* Apoye en el seguimiento a la actualizacion del Libro de Salarios
correspondiente al afio 2025.

* Apoye en ingreso de informacion al Libro de Salarios correspondiente
al mes de abril 2026.

» Digite datos para pago de némina de renglones 011 y 022
correspondiente a la primera y segunda quincena del mes de abril
2028,

* Apoye en elaboracién de planillas de retenciones aplicadas en
néminas correspondiente al mes de abril 2028, para el proceso de
pago respectivo (BANTRAB, COOSAJO, Cuota Sindical, 1GSS,
Fianza e ISR).

» Apoye en verificacion de pagos enviados para firmas a subgerencia,
a través de solicitudes D.R.H. Nos. 160-2026 a 167-2026.

7

Lic. Joel Enrique Efsquiuel Carlas
\

Ing. José Rodplfo Safidoval Pineda
\._dJefe de Recursos Humanos
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
“SANTO TOMAS DE CASTILLA" -ZOLIC-

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON ' a%% ' '
PRESUPUESTARIO: I ] B |
SE?JTRATD ADMINISTRATIVO 064-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: KARLA GISELA DR_ELLANA PERDOMO DE GIRON |
OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
TEMPORALES, SIN RELACION DE DEPENDENCIA, CON
CARGO AL RENGLON PRESUPUESTARIO CERO
VEINTINUEVE (029) “OTRAS REMUNERACIONES DE
PERSONAL TEMPORAL", Prestar servicios
' profesionales individuales temporales de asesoria a la
Subgerencia General de la Zona Libre de Industria y
Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-.
PERIODO .
CORRESPONDIENTE: _Flal 01 al 30 de abril de 2026.

De conformidad con los términos de referencia contenidos en el contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales Individuales Temporales nimero 064-026-2026. a continuacion, se
describen las actividades realizadas durante el mes de abril de 2026

Brinde seguimiento al cumplimiento de la Resolucidn de la Superintendencia de
Administracién Tributaria ndmero: SAT-IAD-06-2022, ‘Disposicién Administrativa
Relacionada al Fortalecimiento del Control y Condiciones para la Guarda y Custodia
de Mercancias en Aimacenes Fiscales, Depositos Aduaneros Publicos y Privados,
Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla™-ZOLIC-, Zonas de
Desarrollo Econémico Especial Publicas y Zonas Francas'. en lo referente a
cumplimientos de corto plazo, mediano plazo y largo plazo, elaborando plan de
trabajo y cronograma.

Participe en el recorrido de verificacién de cumplimiento a la Resolucion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria nimero: SAT-IAD-06-2025, dentro
del predio fiscal de Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla”
-ZOLIC- con equipo técnico de SAT, integrado por profesionales de Infraestructura,
Gerencia de Seguridad Institucional, Informatica y Division de Aduanas de la Regién
Nororiente y autoridades de ZOLIC.

Traslade informacién y procedi al seguimiento para la destruccién de mercancias
bajo control aduanero, ubicadas en el edificio “I" de ZOLIC, en seguimiento a la
resolucion de la Superintendencia de Administracion Tributaria nimero: R-2026-04-
18-00005, con Asesores Ambientales de ZOLIC, para solicitar apoyo de entidades
gubernamentales que tengan Licencia Ambiental para incineracién de mercancias.
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Apoyé en lo relativo a la peticién de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, en la gestién de credenciales de acceso de administrador, para
visualizacién de camaras desde ZOLIC, hasta el centro de monitoreo de SAT.

Brindé seguimiento y elaboré documentacién en lo relativo a los cumplimientos de
de auditoria de OEA-GT, con el asesor responsable de los sistemas de gestion de
ZOLIC, referente a los hallazgos menores objeto de verificacion.

Participé en el recorrido de verificacion de cumplimiento de hallazgos menores a la
auditoria de cumplimiento de OEA-GT, de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, dentro del predio fiscal ZOLIC, con equipo técnico de SAT, integrado por
profesionales del Departamento Normativo y Jefatura de la Unidad de OEA-GT.

Brindé seguimiento en el proceso de gestién ambiental de ZOLIC, en lo referente al
proceso de gestion de firma del Contrato Administrativo para el cumplimiento de las
condiciones, normas de operacién y garantias ambientales ante el CONAP

Gestioné y envié documentacion requerida por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, referente al expediente del estudio de impacto ambiental de ZOLIC, EIA
DA 0143-2022.

Gestioné y procedi al seguimiento con usuarios de ZOLIC, la solicitud de analisis
quimicos y biolégicos de las aguas residuales, generadas dentro del predio fiscal
ZOLIC, en seguimiento a la normativa ambiental vigente, en conjunto con Asesores
Ambientales.

Atendi reunion con asesores ambientales y jefe del Departamento de Ingenieria,
quienes integran el comité de sostenibilidad de ZOLIC, para dar avance a temas de
medio ambiente que se llevaran a cabo en futuros proyectos en ZOLIC.

Revisé y procedi al seguimiento de cumplimientos al programa de mantenimiento
de vehiculos y maquinaria propiedad de Zona Libre de Industria y Comercio "Santo
Tomas de Castilla" -ZOLIC- en base al reglamento para el uso, cuidado y custodia
de los vehiculos, maquinaria y equipo propiedad de ZOLIC.

Procedi al seguimiento con los departamentos de Informatica y Mercadeo de ZOLIC,
los avances en la finalizacion del proyecto del desarrollo de la nueva pagina web de
ZOLIC, con la empresa Frenzy Tech,

Gestioné solicitud y documentacion ante la Comisién Portuaria Nacional para
futuras capacitaciones de jefaturas de ZOLIC.

Revision y analisis del expediente del interesado usuario: Continental Motors, S.A.
de la Zona de Desarrollo Econdmico Especial Publico, Michatoya Pacifico, S. A.
quien solicita cambio de destino, reubicacién y disminucién de area, emitiendo el
Informe de Comisién Técnica ZDEEP No. 02-2028, del acuerdo de nombramiento
nimero GG. CC. ZDEEP 014-20286.
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Revision y analisis del expediente del interesado usuario Puma Energy Guatemala,
S.A. de la Zona de Desarrollo Econémico Especial Plblico, Puma |1, quien presentd
correcciones al expediente, las cuales fueron notificadas por medio del oficio
numero OFICIO ZDEEP GG.CC. No. 025-2028, del acuerdo de nombramiento
numero GG. CC. ZDEEP 016-2026.

Revision y analisis del expediente del interesado usuario: Inmobiliaria San Gregorio,
S.A. de la Zona de Desarrollo Econémico Especial Publico, Michatoya Pacifico,
S. A. quien solicita cambio de destino, reubicacion y disminucién de area, emitiendo
el Informe de Comisién Técnica ZDEEP No. 02-2026, del acuerdo de nombramiento
numero GG. CC. ZDEEP 021-2026.

Revision y analisis del expediente del interesado usuario GLC Regional Distribution
Center, S.A. de la Zona de Desarrollo Econémico Especial Publico, Michatoya
Pacifico, S.A. quien solicita autorizacién de usuario, el cual fue notificado por medio
del, acuerdo de nombramiento nimero GG. CC, ZDEEP 22-2026.

7 |
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Karla Gisela Dm/liana Perdomo
Persona Contratada
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME MENSUAL
DE ACTIVIDADES
' RENGLON PRESUPUESTARIO: | 929
ﬁEI:ITRATD ADMINISTRATIVO | 100 000 2026
NOMBRE DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS: HONER ESLANDER HERNANDEZ ZEPEDA
OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN RELACION
DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029) “OTRAS

REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL?”,
Prestar Servicios Téenicos Temporales en Realizar el traslado |
del personal ejecutivo y administrative de ZOLIC velando

por su integridad fisica, asi como conduciendo con pericia y
responsabilidad los vehiculos asignados.

PERIODO

a) Conduje los vehiculos con el fin de transportar autoridades, funcionarios ylo
servicios especiales al servicio de la Gerencia, Subgerencia y Junta Directiva
por (1)

* Trasladé al vicepresidente de la Junta Directiva de Zolic en mds de cuarenta
ocasiones a diferentes actividades programadas dentro de la ciudad capital.

b)  Vele por el buen funcionamiento de los vehiculos que utilicé para el desempefio de
las actividades asignadas por (1)

® Me encargué del buen funcionamiento de los vehiculos asignados en cada comision, se
reviso y se realizo chequeo previo para cada una de las mismas,

Oficing Guatemals ] BT
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¢) Informe cualquier desperfecto mecénico para evitar algiin inconveniente mayor y
Coordiné su reparacién con el encargado por (1)

* Realicé en cada traslado la inspeccion del vehiculo previo a salir de comisién para
asegurarme de que cumplira con lo basico para un viaje. En més de tres ocasiones
informé sobre el servicio del vehiculo a mi cargo

d) Realicé inspeccién al vehiculo previo a salir de comisién para asegurarme de que
cumpliera con lo basico para un viaje, incluyendo el combustible respectivo por (1)

e Velé siempre por el combustible asignado a las comisiones dentro de Ia capital
asi como el traslado a Santo Tomas de Castilla. utilizando los vales que fueron
asignados para la misma,

¢) ¢ Velé por la seguridad e integridad fisica del personal que se traslado en cada comision
por (1)

* Trasladé en varias ocasiones al personal administrativo tanto de ZOLIC
Capital como de ZOLIC Santo Tomas de Castills v Viceversa,

f) Mantuve el vehiculo en 6ptimas condiciones de limpieza y orden
por (1)

* Me encargué del buen funcionamiento de los vehiculos asignados en cada comisién, se
revisd el chequeo previo de niveles de aceite y agua, ademas de medir el liquido de frenos,
asi como efectuar el lavado y aspirado del vehiculo asignado a mi cargo.

g) Realicé cualquier otra actividad solicitada por autoridades superiores relacionadas con

los servicios contratados por (1)
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* Apoyé en varias ocasiones trasladando al personal administrativo a diferentes eventos y
reuniones

Lic. Ricardo Isma ISegurgi‘fli adﬁ

Gerente
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME MENSUAL
DE ACTIVIDADES
| RENGLON PRESUPUESTARIO: | g29
ﬁgl:ﬂTRATD ADMINISTRATIVO 079-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS: JOSE VICTOR GARRIDO ESQUIVEL |
OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN RELACION
DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029) “OTRAS
REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL?”,
Prestar Servicios Técnicos Temporales en Realizar el traslado
del personal ejecutive y administrativo de ZOLIC velando
por su integridad fisica, asi como conduciendo con pericia y
responsabilidad los vehiculos asignados.
PERIODO
CORRESPONDIENTE- DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026
I

a) Conduje los vehiculos con el fin de transportar autoridades, funcionarios y/o
servicios especiales al servicio de la Gerencia, Subgerencia y Junta Directiva
por (1)

* Traslade al vicepresidente de la Junta Directiva de Zolic en mas de cuarenta
ocasiones a diferentes actividades programadas dentro de la ciudad capital.

b)  Vele por el buen funcionamiento de los vehiculos que utilicé para el desempeiio de
las actividades asignadas por (1)

* Me encargué del buen funcionamiento de los vehiculos asignados en cada comisién,
se revisd y se realizé chequeo previo para cada una de las mismas,

e A e T
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¢) Informe cualquier desperfecto mecanico para evitar algin inconveniente mayor y
Coordiné su reparacion con ¢l encargado por (1)

* Realicé en cada traslado la inspeccion del vehiculo previo a salir de comision para
asegurarme de que cumplird con lo bésico para un viaje. En mas de tres ocasiones
informé sobre el servicio del vehiculo a mi cargo

d) Realicé inspeccion al vehiculo previo a salir de comisioén para asegurarme de que
cumpliera con lo basico para un viaje, incluyendo el combustible respectivo por (1)

* Vel siempre por el combustible asignado a las comisiones dentro de la capital
asi como el traslado a Santo Tomas de Castilla, utilizando los vales que fueron

asignados para la misma.

€) ¢ Velé por la seguridad ¢ integridad fisica del personal que se trasladé en cada comision
por (1)

* Trasladé en varias ocasiones al personal administrativo tanto de ZOLIC
Capital como de ZOLIC Santo Tomas de Castills y Viceversa.

f) Mantuve el vehiculo en éptimas |condiciones de limpieza y orden
por (1)

* Me encargué del buen funcionamiento de los vehiculos asignados en cada comision,
se reviso el chequeo previo de niveles de aceite y agua, ademds de medir el liquido
de frenos, asi como efectuar el lavado y aspirado del vehiculo asignado a mi cargo,
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2) Realicé cualquier otra actividad solicitada por autoridades superiores relacionadas con
los servicios contratados por (1)

* Apoyé en varias ocasiones trasladando al personal administrativo a diferentes eventos y
reuniones

Lic. Ritardo Ismael Seg_ufﬂ\ﬁm v o

\GT&} General
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON ' — o
PRESUPUESTARIO: B
CONTRATO

 ADMINISTRATIVO No.: 080-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR o
DE SERVICIOS: JUAN CARLOS VILELA GONZALEZ

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES, SIN RELACION
DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (028) “OTRAS
REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL", Prestar
serviclos Técnicos Temporales en realizar el traslado del
personal ejecutivo y administrativo de ZOLIC velando por
su integridad fisica, asi como conduciendo con pericia y
responsabilidad los vehiculos asignados,

PERIODO
CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

a) Conduje los vehiculos asignados con el fin de transportar autoridades,
funcionarios y/o servicios especiales al servicio de la Junta Directiva, Gerencia
General, Subgerencia y Personal Administrativo y Operativo (2)
e« Trasladé al director en mas de seis l|ugares, por actividades
programadas dentro de la ciudad capital.
+ Trasladé al personal de ZOLIC en mas de tres lugares, por actividades
programadas dentro de la ciudad capital.

b) Velé por el buen funcionamiento de los vehiculos que utilicé para el
desempefio de las actividades asignadas por (3)
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» Me encargué del buen funcionamiento de los vehiculos asignados en

cada comisién, revisé y realicé el chequeo previo para cada una de
ellas.

c) Informé cualquier desperfecto mecanico para evitar algin inconveniente
mayor y coordiné su reparacién con el encargado.
« Los vehiculos utilizados durante este periodo no requerian servicio.

d) Realicé inspeccion al vehiculo previo a salir de comision para asegurarme de
que cumpliera con lo basico para un viaje, incluyendo el combustible (3).
e Realicé la inspeccibn necesaria para resguardar el buen
funcionamiento del vehiculo asignado y velar por el traslado eficiente
del personal.

e) Velé porque el vehiculo asignado en cada comision, se le tramitara a tiempo
su combustible respectivo por (3)
« Realicé el tramite correspondiente para contar con la disponibilidad del
combustible necesario a tiempo para realizar la comisién asignada.

f) Liquidé los vidticos asignados en cada viaje con el procedimiento
correspondiente por (3)
* Me encargué del cumplimiento correspondiente a la entrega de la
liquidacién solicitada por los viaticos entregados a disposicion de la
comisién asignada.

a) Velé por la seguridad e integridad fisica del personal que se trasladé en cada
comisién por (3)
« Traslade al personal administrativo tanto de ZOLIC Capital como de
ZOLIC Santo Tomas de Castillo, y viceversa.

e [E==Sem— e S w S e R
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h) Velé por las condiciones del seguro del vehiculo ante cualquier eventualidad

por (1)
+ Velé por mantener la informacion actualizada sobre el seguro para
poder actuar con inmediatez ante cualquier eventualidad.
i) Informé inmediatamente cualquier eventualidad a donde corresponda sobre

pasajeros y vehiculo que conduje por (3)
« Mantuve una comunicacion directa e inmediata con mis superiores con
la finalidad de mantenerlos informados sobre los traslados realizados
notificando la efectividad de este para su debido control y reporte.

i) Velé por la integridad fisica y el bienestar de la Junta Directiva, Gerente
General, Subgerente y Personal Administrativo y Operativo (8)

» Realicé todos los traslados solicitados siguiendo las instrucciones de
cuidar por la integridad fisica y el bienestar de los pasajeros.

k) Mantuve el vehiculo en éptimas condiciones de limpieza y orden por (3)

« Me encargué del buen funcionamiento de los vehiculos asignados en
cada comision, se reviso y se realizé el chequeo previo de niveles de
aceite y agua, ademas de medir el liquido de frenos, asi como efectuar
el lavado y aspirado del vehiculo asignado a mi cargo.

)] Reporté cualquier eventualidad durante el desarrollo de las actividades por
(8)

« Mantuve una comunicacion constante con mi jefe inmediato sobre las
actividades realizadas para su debido control y reporte.
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m) Realicé cualquier otra actividad solicitada por autoridades superiores
relacionadas con los servicios contratados.
» Apoyé en las solicitudes de las autoridades donde requerian mis

servicios.

Lic. Ricardo Ismagj Segura Amadg, M.A.
nte General : b
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON
PRESUPUESTARIO: CERO VEINTINUEVE (029)
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.: | 084-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR |
DE SERVICIOS. DEYS| GUADALUPE MELENDREZ BARRIENTOS |
OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN|
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029) “OTRAS RENUMERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL"”, PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN EL DEPARTAMENTO DE
PROTECCION.
PERIODO
CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026. |

1.

!‘-"'"

8.

9.

Apoye en la gestion de las diferentes secciones que conforman al
Departamento de proteccién

Atendi a 8 Personas que han solicitado citas con OPIP

Apoye en verificar y controlar la asistencia del personal que labora en
el Departamento.

Elabore 32 Cartas Cupo de la (0353 a la 0355, 0356 a 0357, 0367, 0370, 0375,
0378, 0377, 0378 a la 0380, 0384, 0388, 0390, 0391, 0394 a la 0396, 0400 a la
0406, 0408 a la 0409, 0413, 0414, 0415, 0417, 0424, 0430 a la 0431, 0432, 0440
a la 0441, 0442, 0445,

. Apoye en la elaboracion de 5 Permisos al predio fiscal

Elabore en el apoyo de 2 Oficios dirigidos al departamento de Recursos
Humanos (075 y 076)

. Apoye en el control de los procedimientos para el ingreso y egreso de

personas, vehiculos, carga y/o mercancia al predio fiscal de ZOLIC.
Recepcione todos los informes dirigidos al Departamento

Apoye en elaborar informes dirigidos a la Gerencia General

10. Apoye en la elaboracién de Oficios

11.Remiti toda informacién recepcionda a la Jefa del Departamento de

S

proteccion
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12.Realice agenda.

13. Realice y envie 0 circular

14, Apoye al Jefe de proteccion en cumplir con todas las disposiciones,
reglamentos y normativas establecidas por la institucion.

15. Mantuve los Archivos actualizados de las certificaciones PBIP, OEA,
BASC.

16. Elabore 3 Cronogramas de ejercicios para la medicion de los diferentes
controles de ingresos y egresos

17. Realice otras actividades solicitadas por el Jefe de proteccion ylo
autoridades superiores relacionadas con la prestacion de servicio.

F. 3 - , o 'l".:l
Deysi Guadalupe Melendrez Barrientos

F. 4
Alicia/Olivi Lem 25
Jefa del Departamento de proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON PRESUPUESTARIO: 029
CONTRATO ADMINISTRATIVO NO: 085-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS: | CRISTIAN DANIEL COREA PADILLA

SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO
OBJETO DEL CONTRATO: VEINTINUEVE (029) “OTRAS REMUNERACIONES |
DE PERSONAL TEMPORAL”, PRESTAR SERVICIOS |
TECNICOS TEMPORALES EN EL DEPARTAMENTO
DE PROTECCION.

PERIODO CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026.

1.

3.

Apoyé en la verificacion del buen funcionamiento del Sistema CCTV. Revisando las 70
camaras, 03 pantallas, impresora de carné, manteniendo la configuracién en dptimas
condiciones,

. Apoyé en la verificacién del equipo para la impresion de carné de |dentificacion.

Realizando 01 mantenimiento preventivo al momento de cambiar la cinta de transferencia
termica,.

Apoyar en la elaboracién de gafetes de identificacién para el personal, visitantes y
usuarios de ZOLIC. Realizando la gestion de verificacion de documentos, gestion de
fotocopias y actualizacion de datos dentro del sistema de carnetizacion con un total de 12
gafetes realizados.

Apoyé en la revision del estado en el que se encuentra la Seccién de Monitoreo.
Programando y realizando 03 mantenimientos preventivos a los nodos, NVRs, UPS y camaras.

5. Apoyé al OPIP en la elaboracién de las presentaciones en Power Point. Realizando 02

presentaciones para las diferentes actividades del departameanto.

Apoyé en latoma de notas y pasar en limpio los documentos en reuniones convocadas por
el Departamento, a los Agentes de Seguridad y Usuarios. Realizando la toma de notas en
unareunién para el personal de seguridad.

Apoyé en asignacidén de cédigos y permisos correspondientes al personal de las distintas
empresas instaladas en ZOLIC en el sistema de control de acceso. Realizando la asignacidn
de 04 codigos del sistema de carnetizacion para personal de primer ingreso a las distintas
empresas usuarias ubicadas en el recinto fiscal de ZOLIC.

. Apoyé en todas aquellas actividades que la autoridad superior ordeno dentro del trabajo

normal o para sacar avance programas o situaciones de emergencia.

———— me m—ets  spees -z

semsom s QEPETS w

wwE Lol CUMILF, R

Dfvchon Cavvirad paiml

Em. 255 Fuin of Andmten Snetn, Savg Temdy
thr Coallin. Purg Borrioy, frabal Cratowely A
Tesaforn PR (B0 TIHE-2400




—l'# FUAL LImEE B NEUATRS ¥ Camtid s
—_— . e T

L S ——— e —

9. Apoyé el puestode CCTV cuando fue necesario. Reportando, observando la operatividad y el
funcionamiento, informando fallas, sucesos al Encargado de Monitoreo, Jefe de Seguridad y
QPIP via radio, teléfono y bitdcoras.

10. Apoyé en el mantenimiento de la base de datos de control de acceso.

11.Apoyé en la inspeccién, mantenimiento, gestién de reparaciones e instalacién de equipo
de comunicacién y control electromecénicos (molinetes, talanqueras, circuitos de
interfaz y paneles de comunicacién). Apoyanda en 02 inspecciones, 03 reparaciones an
control de equipos electrénicos en el centro de monitoreo.

12. Apoyé en la elaboracion de Documentacién de oficina y otras designadas.
13.Reemplacé a la secretaria del Departamento en caso de necesidad por cualquier causa,

14. Realicé otras actividades solicitadas por la Jefa de Proteccion y/o autoridades superiores,
relacionadas con los servicios prestados. Realizando mantenimiento a nodos, limpieza de
pantallas de CCTV, archivé 93 bitdcoras, realizando 08 informes de tiempo extraordinario,
programacion de 04 horarios de turnos de la seccién de monitoreo, 01 oficios de la seccién, 11
Cartas Cupo, revisién de grabaciones y asistencias en capacitaciones programadas en el
Departamento de Proteccién y Recursos Humanos.

F.

Licda. Ali a Olivia Lemus Flores
Jefe del Departamento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
'RENGLON - : -
PRESUPUESTARIO: CERO VEINTINUEVE (029)
CONTRATO
ADMINISTRATIVONo.. | 086-029-2026 B
NOMBRE DEL PRESTADOR - =
| DE SERVICIOS: BRENDA VERONICA RODRIGUEZ PALMA

OBJETO DEL CONTRATO:

SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN RELACION DE
DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029) “OTRAS

REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL" |
PRESTAR SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES EN EL |

DEPARTAMENTO DE PROTECCION.

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026 -

a. Brindé atencidn al personal solicitante de carnet.
b. Atendi a personas que han solicitado citas con la jefe de Proteccion.

c. Apoyé en la elaboracién de 6 requisiciones de compra (034-2026 a 039-2026) y 1
solicitud de pago (003-2028).

d. Elaboré 116 cartas cupo; del numero
(234,235,236.237,238,240,241,242,247,248,249,250,251,261,264,265,280,281,282,283,2
84,285,286,287,289,290,291,292,293,294,295,296,297,298,299,310,311,312,313,314,315
,316,317,318,319,320,321,322,323,324,325,326,327,328,329,330,331,332,333,334,335,3
36,337,338,339,340,341,342,349,350,351,352,358,359,360,361,362,363,364,365,366,368
,369,371,372,373,374,381,383,389,392,393,407 410,411,412, 416,418,419, 420, 421,422 4
23,425,426,427,428,433,435,436,437,438,439,444 445 446 447-2026),

e). Apoyé en la elaboracion de 10 permisos al predio fiscal, los cuales no tienen
identificacion.

f). Apoyé en la elaboracién de 19 oficios, correspondientes a los nimeros: (53 A 68-
2026, del 070 al 074-20286).

g). Apoyé a la Jefa de Proteccion en la redaccion de actas.

h) Apoyé en la gestién de SOLICITUD DE COMBUSTIBLE para el Departamento de
Proteccion y Seguridad correspondiente al mes de ABRIL 2026.

i). Elaboré Informe mensual correspondiente al mes de ABRIL, a la Gerencia General.

Oficing Central lzabal Oficina Guatemala
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J). Apoyé a la Jefa de Proteccién en realizacién de Minutas internas.

k). Realicé Agenda en relacion a actividades programadas para la Jefe de Proteccién
en el mes de ABRIL del 2026.

I). Realicé 3 Circulares correspondientes a los nimeros (011-2026)

m). Apoyé archivando distintos documentos recibidos y enviados a distintos
departamentos y areas.

n). Apoyé a la Jefe de Proteccion a cumplir con todas las disposiciones, reglamentos
y normativas establecidas por esta Institucion.

o). Realicé otras actividades solicitadas por el jefe de Proteccion; siendo las
siguientes:

1.-Envié y recepcioné distintos correos electrénicos de usuarios, personal de ZOLIC
en distintas fechas del mes.

2.-Realicé “Planificacion de Gastos” para el mes de ABRIL del presente afio.

3.-Atendi llamadas telefonicas de USUARIOS y personal de ZOLIC en distintos
horarios y distintos dias del mes.

4.-Elaboré SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS identificado como
005-2026.

5.-Brinde colaboracion a compafieros (Agentes de Seguridad) en realizar
actualizaciones de informacién solicitadas por distintos departamentos,

6.-Realicé encuadernados,

: V[WM LY

Licds. Alici nliWus Flores
Jefe del Dgpartamento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON PRESUPUESTARIO: 029
CONTRATO ADMINISTRATIVO NO: 087-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS: | ALEX FERNANDO RODRIGUEZ FAJARDO

SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO
OBJETO DEL CONTRATO: VEINTINUEVE (029) “OTRAS REMUNERACIONES
DE PERSONAL TEMPORAL”, PRESTAR SERVICIOS
TECNICOS TEMPORALES EN EL DEPARTAMENTO
DE PROTECCION.

PERIODO CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026.

. Brindé apoyo a la secretaria del Departamento de Proteccién. En sus las actividades,
recepcion y elaboracién de 03 cartas cupo, recepcién de 04 permisos, reproduccion de 153
fotocopias y entrega de papeleria a los departamentos.

- Apoyé en la atencion a usuarios y transportistas solicitantes de carné. Realizando la gestién
de verificacion de documentos, gestién de fotocopias y actualizacién de datos dentro del
sisterna de carnetizacion con un total de 153 gafetes realizados.

. Elaboré Cartas Cupo. Siendo un total de 03 cartas cupo de los diferentes usuarios ubicados
dentro del Predio Fiscal de ZOLIC.

. Apoyé al personal de CCTV cubriendo su drea cuando era necesario. Reportando,
observando la operatividad y el funcionamiento, informando 03 fallas, 02 sucesos al Encargado
de Monitoreo, Jefe de Seguridad mediante radio, teléfono y bitdcoras.

. Apoyé en la recepcion de permisos al Predio Fiscal. Siendo un total de 04 permisos recibidos

de los usuarios, agentes aduaneros, proveedores y visitantes para el ingreso al predio fiscal de
ZOLIC,

- Realicé la revisién de bitacoras para verificacion de novedades acontecidas en CCTV.
Slendo un total de 90 hitdcoras revisadas, ingresadas y escaneadas las cuales corresponden
al mes de marzo 2026.

- Apoye al Encargado de Monitoreo en todo lo relacionado a camara de vigilancia y area de
CCTV. En configuracién, instalacion, limpieza de cémaras de los 32 nodos instalados en las
instalaciones de ZOLIC.

. Apoyé al Jefe de Proteccién cuando era solicitado. En la elaboracion de 01 informes
gerencial, 01 presentacién, 01 ejercicio para verificacion de cumplimiento en seguridad, 01
simulacro evacuacion de las instalaciones de ZOLIC.
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11.

12.

13.

14.
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Cumpli con todas las disposiciones, reglamentos y normativas establecidas por la

institucién. Dando cumplimento a las certificaciones PBIP, OEA, BASC y las reguladas por
Z0LiC

Apoyé en la supervisién del buen funcionamiento del sistema CCTV. Revisando las 70

camaras, 03 pantallas, impresora de carné manteniendo la configurando en &ptimas
condicionas.

Verifiqué el buen funcionamiento del equipo para la impresion de carné de identificacion.
Realizando programa de mantenimiento preventivo, limpiezas generales, 01 cambio de cinta
térmica para impresian.

Apoyé en la revisién sobre el estado en que se encuentra la Seccién de Monitoreo.
Realizando 03 inspecciones en los diferentes nodos, NVR °S, UPS, camaras.

Apoyé en la inspeccién, mantenimiento, gestion de reparaciones y control
electromagnético. Apoyando en 02 inspecciones, 03 reparaciones en control de equipos
electrénicos en el centro de monitoreo.

Realice otras actividades solicitadas por la Jefa de Proteccion y/o autoridades superiores,
relacionadas con los servicios prestados. Ejecuté limpieza de NVRs, pantallas de CCTV,
Archivé 93 bitacoras, asistencia en capacitaciones programadas en el Departamento de
Proteccidn y Recursos Humanos.

F. @%u__

Alex Earﬂaﬁ‘ﬂ"dﬁudnguaz Fajardo
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Licda. Alic Lemus Flores——
Jefe del Dep antﬁ de Proteccién
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON 5 ;
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No. | 090-028-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR | -
DE SERVICIOS: ALEJANDRA JADIRA YOUNG UMARA

OBJETO DEL CONTRATO:

Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, en prestar Servicios Técnicos

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

' Temporales en el Departamento de Ingenieria.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyé en la redaccion de circulares, oficios y otros.

v Oficios 2

+ OFICIO D. MANTTO.STC. No.008 -2026
« OFICIO D. MANTTO.STC. No.009 -2026

v Reporte 1

« REPORTE D. MANTTO. STC No. 001-2026

¥ Informe Técnico

+ INFORME TECNICO HORAS EXTRAS MANTTO-ING, STC. No. 003-2026

b) Elaboré los reportes mensuales correspondientes a los diferentes
mantenimientos realizados en la seccién, segun el plan de
mantenimiento mensual.

Ohelna Central tzabal

Km. 200 8 Rute of Atléntico Nerte: Santo Tamas
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Oficing Cantral lzabal

c) Elaboré reporte de tiempo extraordinario del personal de
mantenimiento.

» Tiempo extraordinario 13

¢ José Maria Espafia
« Edin Callejas

* Miguel Diaz

+ Jose Noguera

« Ruben Barrera

» César Palacios

» Raul Chavez

* Denys Gamboea

* Randolfo Mayorga
* Rolando Garcia

» Alvaro Martinez

+ Timoteo Gonzalez
e (César Salvador

d) Elabore informe fotografico mensual de los resultados del plan de
mantenimiento.

e) Colaboré en el jefe inmediato de la Secciéon de Mantenimiento de los
asuntos que se presentan para su consideracion.

+ Apoyé con los permisos requeridos del personal de mantenimiento.
e Apoye en todo lo solicitado por mi jefe inmediato.

f) Velé el correcto control y orden de la correspondencia entrante y
saliente de la Seccion de Mantenimiento.

g) Llevé agenda de reuniones y compromisos del Encargado Seccion de
Mantenimiento.

« Reunién con el personal de mantenimiento en la bodega.
h) Velé por el buen uso y mantenimiento del equipo de la oficina.

¢ Limpieza del equipo del computo.

i) Actualicé y reporté la operacion de plataforma de control de

inventarios de bodega de mantenimiento ODOO.
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j) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién
de Mantenimiento, Jefe de Ingenieria y/o autoridades superiores
relacionadas con los servicios prestados.

* Apoyé con tedo lo requerido por el jefe inmediato y en lo que me
solicitaba en dichas actividades.

« Asisti a una capacitacion denominada “Ley de Acceso a la
Informacién Publica y Unidades de Informacién Piblica”
impartida por el Ing. Miguel Angel Cardona y el Asistente Pedro
Barillas en el salon del edificio administrativo

« Asisti a una capacitacion denominada “Ciberseguridad” impartida
por la Licda. Brenda Monrroy en el salon del edificio administrativo.

- Nl

Alejandra Jadira Young Umana

N

Randolfé Mayorga Lépez
Jefe Departamento Ingenieria a.i.
Acuerdo GG.STC .No.004-2026
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIAY COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON =
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.: 091-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR
OE SERVICIOS: SHIRLEY SABRINA LIGORRIA BALDIZON DE UBICO

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
TEMPORALES, SIN RELACION DE DEPENDENCIA, CON
CARGO AL RENGLON (029), “OTRAS
REMUNERACIONES DEL PERSONAL TEMPORAL"
Prestar servicios profesionales individuales temporales
de asesoria en el Departamento de Recursos Humanos

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

A continuacién, se describen las actividades realizadas durante el mes de
abril del 2026 de acuerdo con los compromisos adquiridos en el contrato de
prestacion de servicios profesionales 091-028-2026

a) Atendi a (19) candidatos para proceso de contratacion; revisando y
solicitando la documentacion requerida conforme a los requisitos.

b) Apoyé en la revision de (5) expedientes completos del personal y prestadores
de servicios técnicos y profesionales a contratar para apoyo en las oficinas
de la Ciudad Capital y las Zonas de Desarrollo Econédmico Especial Plblicas
-ZDEEP-

ihicino Contral Lzobal Ofcing Guatemala ] y DR EE
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c) Realicé el proceso de Seleccion de Personal para ocupar (1) plaza

presupuestadas 011 y 022; realizando las entrevistas y la elaboracion de los
informes correspondientes.

+ Se concluyo el proceso para de la plaza de Auxiliar de Tesoreria y
Caja Chica ciudad, capital. Se coordino su capacitacion y traslado a
oficinas de Santo Tomas de Castilla, inicio a trabajar el 6 de abril del
presente ano.

d) Realicé revision de (18) términos de referencia para contrataciones bajo el
Renglén 029 y Subgrupo 018.

« Despues de revision trasladé a firma de Gerencia General los
Términos de Referencia de contratacién del personal por contrato de
oficinas Ciudad Capital y Santo Tomas de Castilla.

e) Brinde apoyo en la gestion de inscripciones (6) ante el Registro General de
Adquisisiciones del Estado (RGAE) de prestadores de servicios técnicos y
profesionales de nuevo ingreso bajo los renglones 029 y subgrupo 18

45106746 - BRYAN KEMNNY LEIVA DIAZ 10/04/2026 En Previa
87944391 - RIGIL KENT ARGUEZA CASTELLANOS /0312026 Finalizada
80535801 - JOSE MIGUEL VILLANUEVA GROTEWOLD 23/03/2026 Finalizada
221143076 - VICTOR MALIRICIO MIRANDA GARCIA 23/0372026 Finalizada
113043945 - DIEGO ARMANDO CHOROSAJEY RIVERA 23/03/2026 Finalizada
207193040 - CARLOS NUOE RIVAS VALENZUELA 23/03/2026 Finalizada
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f) Proporcioné seguimiento y resolucién a (5) previos realizados por el Registro
General Adqguisiciones del Estado (RGAE) asegurando su oportuna
resolucion.

g) Colaboré en mantenimiento y actualizacién del listado de personal a
asignado a las ZDEEP'S y ciudad capital.

h) Apoyé en la elaboracién de acuerdos :

i) Apoyé en la elaboracién de oficios de contratacién:

icing Centraol lrabeal

295
e Lontille, Pussrto Borrios. pabal Gualemaba, C 0 Tora Pladem, Torre 4, Rivel 10, R ine
- X

slistono P

(=2

F B ol Areic o B s

1502 TOE-5400

GG.DRH.STC.No.051-2026
GG.DRH.STC.No.052-2026
GG.DRH.STC.No.053-2026
GG.DRH.STC.No.054-2026
GG.DRH.STC.No0.055-2026
GG.DRH.STC.No.056-2026
GG.DRH.STC.No.057-2026
GG.DRH.STC.No.058-2026
GG.DRH.STC.No.059-2026
GG.DRH.STC.No.060-2026

para contratacién para prestadores de servicios en renglones 029, subgrupo 18,
asi como los movimientos de personal 011 y 022 de la Institucién.

GG.DRH.STC.No.058-2026
GG.DRH.STC.N0.059-2026
GG.DRH.STC.No.060-2026
GG.DRH.STC.No.061-2026
GG.DRH.STC.No.062-2026
GG.DRH.STC.No.062-2026

para prestadores de servicios en renglones 029, subgrupo 18 de la
Institucion.
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Realicé otras actividades solicitadas por autoridades superiores relacionada
con los servicios contratados.

Apoyé en la revision, envio y gestion de firma de Gerente General de facturas
e informes de los prestadores de servicios técnicos temporales y prestadores
de servicios profesionales individuales temporales bajo el rebgion 029 y
subgrupo 18 de ciudad capital y ZDEEP'S.

Realice notas de envio No.45-2026 a la No.60-2026, con la documentacion
correspondientes a gestiones de pagos de contratacion de prestadores de
servicios técnicos y profesionales, Boletas de pago quincena de personal
011, Planillas de beca escolar, Planificaciones de Tiempo Extraordinario y
Tiempo Extraordinario realizado por personal 011.

Apoyé realizando convocatorias para reclutamiento, seleccién y entrevistas
con su correspondiente informe para coniratacion de servicios tecnicos
temporales y servicios profesionales individuales temporales.

Colaboré en el recepcion de documentacion, gestion de firma y envio a Santo
Tomés de Castilla por correspondencia como: Boletas de pago quincena de
personal 011, Planillas de beca escolar, Planificaciones de Tiempo
Extraordinario y Tiempo Extraordinario realizado por personal 011.

Realice solicitud de capacitacién a Oficina de Nacional de Servicio Civil
(ONSEC) para darle seguimiento a procesc del Reglamento Organico
Interno.

Coordiné con el personal limpieza, mensajero y recepcionista cuando
solicitan permiso o les corresponde su periodo de vacaciones, quien los
cubra temporalmente cuando se necesario y envio toda la documentacion
de permisos a oficinas de Recursos Humanos en Santo Tomas de Castilla.
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Asisti a reuniones y actividades que se consideren pertinentes y necesarias
en apoyo a la Gerencia General en lo que respecta al departamento de
Recursos Humanos. Tema ( Manual de Procedimientos )

Gestioné documentos referente al departamento de Recursos Humanos de
Puerto Barrios y trasladé a todo el personal para conocimiento y firma.

|/ Wil

Ing. Jogé Rodolfo Safidoval Pineda
Jefe de Departamento de Recursos Humanos
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL

RENGLON PRESUPUESTARIO:

029

CONTRATO ADMINISTRATIVO
No.:

092-029- 2026

NOMBRE DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS:

Yasmina Noemy Pacay Garcia

OBJETO DEL CONTRATO:

Servicios Profesionales Individuales Temporales, sin
relacion de dependencia, con cargo al renglén
presupuestario cero  veintinueve (029) “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal”, Prestar
Servicios Profesionales Individuales Temporales para el
enlace técnico-administrativo y la gestién estratégica de
la comunicacién entre la Zona Libre de Industria y
Comercio “Santo Tomdas de Castilla"-ZOLIC- y los
desarrolladores de las Zonas de Desarrollo Econémico
Especiales Publicas -ZDEEP-.

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

Del 1 al 30 abril 2026

a) Ejecuté atencion proactiva y personalizada a los desarrolladores de las
ZDEEP, actuando como canal oficial de comunicacién para la resolucién de
(8) dudas y seguimiento de tramites.

* Se le atendio a Mayte Estrada asesora de CAMANTULUL, ya que
solicitaba la revisién de planos del proyecto, por tal razén se le
compartieron a la Arg. Candy Colindres para revision de los

mismaos.

s Seatendio al sefior Juan Manuel Ortiz representante de la entidad
ZOOMLION, S.A. quien estaba en proceso de calificacién de
usuario para la ZDEEP Zona Libre Quetzal, por tal razon se le
brindo la informacion y se le dio el seguimiento respectivo para la
notificacién de su Resolucién como usuario.

Dfcinn Centrol Iznbal
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« Seatendio al senor Yuri Carranza de la entidad ZUBIZU, S.A. quien
solicitaba conocer el proceso de su trdmite de Terminacidn
Anticipada de Contrato de Subarrendamiento, en ese sentido se
le informd que estédbamos a la espera de la Resolucion de Junta
Directiva y que su solicitud ya habia sido aprobada,

+ Seatendi6 a la Licda. Maria José Morales de la entidad Lexincorp.
Una firma de abogados que ve temas de Zona Libre Quetzal, entre
los temas que solicito informacion se encuentra la Resolucion de
Terminacion Anticipada de ZUBIZU PHARMA, S.A., el contrato de
subarrendamiento de ZOOMLIOM y el tramite respectivo para la
suspension de algunas escrituras por parte del Registro de la
Propiedad.

= Atencion a Joselyn Saravia de Index ya que estaban solicitando el
estatus del usuario MABE el cual se estara ubicando en Synergy
Park, por tal razén se le indico que ya se le hablan notificado los
previos a la Administradora para que le informara al interesado
usuario.

e Se Atendié a la Senorita Alejandra Miranda, quien tenia dudas
sobre que sucedia o porque se podia dar la cancelacion de una
ZDEEP, para lo cual se le indico que se basara en las obligaciones
del articulo 17 del reglamento, y al mismo tiempo se le indico que
si existian usuarios dentro de la ZDEEP, ZOLIC quedaba como
administrador, de la Zona para garantizar el goce de los beneficios
fiscales de los usuarios.

* Se atendio a Carol Asturias, quien solicitaba ampliar un tema de
la cuenta corriente de los usuarios de la ZDEEP, y de la
informacion que se debe incluir en el informe trimestral.

* Se atendid al sefor José Miguel Benitez, quien solicito
informacion, sobre ZDEEP y cudl era la diferencia de ZOLIC Santo

Uhcmn Eentrul' izabal Dhcing Guatemeala ] J 1 ]
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Tomas, v los proyectos de ZDEEP, para lo cual se le brindo la
informacion necesaria y se le resolvieron dudas al respecto.

b) Coordiné la logistica integral de (6) sesiones técnicas y ejecutivas
presenciales, virtuales o hibridas), incluyendo la elaboracién de agendas
estratégicas y el control de compromisos mediante minutas de acuerdos.

e Se gestiono la visita de la comision que esta evaluando el
expediente de MABE, a SYNERGY PARK, ya que se necesitaba
evaluar el espacio fisico que esta solicitando dicha entidad.

e Se gestiond una reunion para representantes de A1 NUMA, con
Gerencia General ya que deseaban tratar temas de la resolucion
que obtuvieron de SAT, al tema de Auxiliar de la Funcién Publica.

e Se gestiono una reunién con representantes de PUMA Il a
solicitud de la entidad ya que deseaban tratar temas del inicio de
operaciones de la ZDEEP, y la delegacion de ZOLIC, dentro de la
zona.

e Se gestiond la visita para PUMA ||, para que la comision verificara
las instalaciones de los delegados de ZOLIC, y asi poder entrar en
operacion.

e Seapoyo en gestion de visita de Redesal ya que solicitaban poder
ver las bodegas y fueron atendidos por la Arg. Candy Colindres en
Santo Tomas.

e Se atendid al Sefor Alfredo Bances, Rubén Morales y al Lic.
Héctor Palomo, para tratar temas relevantes para la entidad
AINUMA, ya que solicitan si se pudiera realizar alguna

modificacién al reglamento donde se dieran de 60 a 50 dias para
e e T T " o e — =St i
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presentar el expediente a SAT, para la calificacién de Auxiliar de la
funcion publica.

c) Emiti (§) informes periédicos sobre el estatus de gestiones, pélizas vy
contratos entre ZOLIC, las ZDEEP y usuarios ZDEEP.

e Serealizo elinforme correspondiente a pélizas vencidas, vigentes
y status de contratos de los desarrolladores de ZDEEP asi como de
los usuarios de las mismas.

* Se realizo el informe correspondiente a lo instruido en el oficio
CAR-SAT-IAD-DGA-URE-054-2024, registro actualizado de todas las
entidades que han sido autorizadas como usuarios de ZOLIC Y
ZDEEP.

e Se ralizd del informe en cumplimiento a las actividades de
partidas no asignables a programas incluidas en el |-SIG-PLN
instructivo Metas y Plan Operativo anual dirigido a Mercadeo Ciudad
Capital.

* Se realizo informe de proyecciones de usuarios calificados y
ZDEEP.

+ Se le traslado a la entidad Michatoya Pacifico, v a Zona libre
Quetzal los incumplimientos y poélizas a vencer para que puedan
subsanar estos incumplimientos.

d) Diseguimiento a (5) consultas sobre las gestiones presentadas ante ZOLIC
por los encargados de las ZDEEP y verificar constantemente el estado de
sus solicitudes.

* Se le dio seguimiento al Sefior Moisés Guerra, presidente
Financiero de la entidad SOLTELSA, S.A. guienes estaban
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buscando su calificacién en ZOLIC, como usuarios, mas_sin
embargo indicaron gque ya no contaban con el interés de
calificarse.

Atencién a Daniela Cuevas, relacionado al tema del expediente
de Puma Energy Guatemala usuario de ZDEEP PUMA |l quien esta
buscando la calificacién de usuario en dicha zona.

Se le atendid al sefior Dario Nino, representante de la empresa
Quala usuaria de Zolic Santo Tomas, quien solicito, el poderle
explicar lo que incluida la carta de intencién para la renta de
ZOLIC, por tal motivo se le envié un borradar, v se le explico el
proceso.

Se le dio seguimiento al tramite de AW, quienes preguntaban
sobre la prérroga de 2 meses de renta que habian solicitado a |a
honorable Junta Directiva,

Se le dio seguimiento a la entrega de los primeros testimonios de
la entidad INMOBILIARIA TUCAL L.C y ATTAF FACTORY, usuarias
de ZDEEP Zona Libre Quetzal.

e) Elaboré (3) proyectos de oficios, circulares © comunicaciones
institucionales requeridas por la Gerencia General y Subgerencia General
dirigidas a las ZDEEP,

Qicing Centrual tzobal
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Seguimiento al trdmite de convenio de Camara de Comercio de
Guatemala el cual ya fue aprobado por junta directiva bajo oficio
YP-CC-010-2026.

Se Realizd oficio dirigido a la Licda. Danissa Velasquez, jefe de
Financiero ya que se le solicito opinion financiera para la
renovacion de la membresia de AZFA.

Se envié punto de Junta Directiva para conocimiento de la
renovaciéon de la membresia de Camara de Industria de
Guatemala bajo oficio YP-CC-011-2026
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f) Participe activamente en la promocion del régimen ZOLIC/ZDEEP en

eventos de inversion, ferias comerciales y misiones empresariales para la
atraccion de nuevos usuarios.(5) actividades

« Se participo en una actividad realizada por AMCHAM, del comite fiscal
donde se invito al Ing. Etik Tobar quien explico como el regimen de
ZOLIC, funciona y el impacto que tiene en el tema fiscal y como las
oportunidades que tienen las empresas al instalarse como usuarias .

¢ Se apoyo en la reunién de Reglamento con equipo de Zonas de
Desarrollo para evaluar algunas modificaciones al reglamento.

* Se apoyo en la gestion de envio del articulo de Mundo Comercial, de
Camara de Comercio de Guatemala.

* Se apoyo al Senor Vicepresidente de Junta Directiva, Enzo Polito en el
seguimiento de la presentacion que solicito a raiz de una invitacion para
exponer el régimen de ZOLIC, en un desayuno organizado por la Camara
de la Construccion de Guatemala.

» Se estd en seguimiento al tema de convenio de AZFA, ya que se les
solicito un apostillado en algunos documentos de su representante legal
debido a que los documentos son del pais de Colombia, esto para
continuar con el tramite respectivo.

g) Apoyé en la logisticay planificaciéon de (4) actividades relacionadas a
comunicacién y mercadeo con las ZDEEP y sus usuarios.

e Se gestiond el tramite de la invitacion de AZFA, para el evento XXIX
CONFERENCIA ZONAS FRANCAS IBEROAMERICA, CADIZ 2026 que se
realizara a finales de ano en Espafia.
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* Seguimiento a convenios de CAMEX, ISRACAM Y CAMACOES, los cuales
ya estan firmados, por ambos representantes legales, para continuarcon
el tramite administrativo correspondiente.

¢ Seguimiento a la solicitud planteada por Yasmim Ynae Country Manager
de la revista The bussiness Year, una revista con presencia en otros

* pafses, exponiendo las bondades de cada pais en temas de inversion
extranjera, por tal razén se esté en dicho trémite.

h) Realizé (3) actividades solicitadas por autoridades superiores relacionada
con los servicios contratados.

* Se realizé la revision de los expedientes, para enviar a firma de la
comision calificadora en Santo Tomas de los siguientes usuarios o
interesados usuarios.

-DICTAMEN D. M., F, ING., P, J, C. STC. No. 0004 - 2026
(DEUTERONOMIO, SOCIEDAD ANONIMA).

-DICTAMEN D. M., F, ING., P, J.,, C. STC. No. 0005- 2026
(CORPORACION BCL ENERGY, SOCIEDAD ANONIMA).

* Se envid invitacion y dio el seguimiento respectivo las invitaciones
enviadas a los desarrolladores de ZDEEP, para asistir a la entrega de
utilidades de la institucion.

¢ Seguimiento a los Dictamenes pendientés mision calificadora para
dictaminar el arrendamiento de la entidad BCL ENERGY, S.A prorroga de

F.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON 029 |
PRESUPUESTARIO: |
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.: 093-029-2026 - ‘
NOMBRE DEL PRESTADOR |
et CLAUDIA LORENA RODRIGUEZ DE LA RIVA

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos, temporales, sin relacién de
| dependencia, con cargo al Renglén Presupuestario
(029) “otras remuneraciones de personal Temporal”,
Prestar Servicios Técnicos Temporales en Gerencia
| General Ciudad Capital.

| DEL 01 AL 30 DE Abril 2026 -
|

' PERIODO
{ CDRR_‘ESPDNDIENTE:

a) Apoyé al Gerente General en organizar y agendar reuniones de trabajo que
le fueron requeridas, con el fin de dar seguimiento a los compromisos
adquiridos
Dentro de la Agenda coordiné y agendé un total de 32 actividades
propias del Gerente General, las mismas fueron atendidas de forma diaria,
semanal y mensual, estas reuniones fueron de: Junta Directiva, actuales
usuarios de IOLIC vy posibles usuarios de IDEEP, posibles interesados en
constituir ZDEEP, reuniones internas con las diferentes Areas de la
Institucién (Financiero, Juridico, Recursos Humanos, compras, subgerencia
general, mercadeo y auditoria interna). Asl también, se dio apoyo en
reuniones realizadas con funcionarios de otfras entidades.
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b) Acompaiié al Gerente General a reuniones de ftrabagjo dando
seguimiento a los compromisos adquiridos.

DI acompanamientc a reunion realizada en oficinas ciudad capital
entre el Gerente General y Coordinador Gubernamental para gue
como enlace nombrado entre ambas Instifuciones en representacion
de IQUC, se atendieran los diferentes requerimientos enviados a
través de casilero electrénico, emitides por el Coordinador y
supervisor Gubernamental, trasladando los mismos a la Gerencia
General ciudad copital, escanedandolos y compartiéndolos a la
Asistente de Subgerencia general en Santo Tomas de Castilla para su
distribucion y seguimiento, asimismo, enfregué vy consolidé las
respuestas enviadas por las diferentes areas de Santo Tomas de
Castilla gque envian como respuesta a los requerimientos planteados
por Contraloria General de Cuentas.

c) Velé por el correcto confrol y orden del archivo de Gerencla General
en Ciudad Capital.
Realicé actividades de archivo de ia Gerencia General una vez a la
semana, durante las 4 semanas del mes de abril 2026, organice el
mismo en Leitz y fueron escaneados los diferentes oficios, resoluciones
y documentos que ingresaron a la Gerencia General - ciudad capital.

d) Facilité los recursos tales como documentos, informacién solicitada
por el Gerente General.
Durante el mes de abril 2,026 facilité al Gerente General documentos
que se encuentran bajo resguardo en el archivo de Gerencia ciudad
capital, asi también trasladé para firma oficios enviados por la
asistente de gerencia general gue se encuenira ubicada en Sanfo
Tomas de Castilla, y también de otras dreas de |a Institucion.
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e) Atendi y gestioné las comunicaciones telefénicas del Gerente General.
Se atendieron un fotal de 12 llamadas que ingresaren a la extension de
la Gerencia General solicitando reuniones de usuarios actuales, ZDEEP
y usuarios de IDEEP, asi también de entfidades interesadas en
establecerse bajo el régimen 22-73.

Se crearon Links para Reuniones Internas (Juridico, Auditoria Interna,
Finonciero, Sub-Gerencio, Compros, Recursos Humanos integrando
Equipo de Santo Tomas y Ciudad Capital), seguimiento con temas
Interinstitucionales de Caoniraloric General de Cuentas, Ministerio de
Finanzas Publicas, Conap, Ministerio de Economia y otras instituciones
de Gobierno, asi como temas especificos con cada departamento.

f) Di seguimiento a trdmites de documentos solicitados por el Gerente
General

Apovye en lo elaboracion de escaneo. traslado y seguimiento a |1
expediente ingresado al Organismo Judicial presentado para realizar
gestiones especificas inherentes a la Institucién,

CORRESPONDENCIA GERENCIA GENERAL

Recepcion de corespondencia Interna y externa dirigida al Gerente
General de IOUC, se elaboraron las diferentes respuestas mediante
32 Oficios enviados a las diferentes areas, asi como seguimiento a las
respuestas de los requerimientos planteados, ias copias de los oficios
obran en archivo de la Gerencia General ubicada en la capital.

g) Apoyé en la planificacién de agenda y punto a tratar en Junta
Directiva
Apoye en imprimir, trasladar a firma y esconeor para enviar a la
asistente de gerencia general ubicada en Santo Tomas de Castilla los
oficios que se generaron para presentar los diferentes puntos ante la
Junia Directiva durante el mes de abril 2026
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Apoyé al Gerente General con la elaboracién de cédulas de
nofificacién para que las mismas se hagan de conocimiento de las
entidades usuarios ZOLIC, ZDEEP y otras dependencias sl fuera el caso.

RESOLUCIONES

Por instrucciones del Gerente General se revisaron de forma un total
de 06 resoluciones emitidos por Junta Directiva, elaborados por el
Asesor Legal del Secretario de Junta Directiva, impresion, traslado
para firmao del Gerente Generol, esconeo para enviar por cormeo
a Santo Temdas siendo notificadas a usuarios, IDEEP, Administrador de
ZDEEP, usuarios de IDEEP y SAT.

CEDULAS NOTIFICADAS

seap

i)

oyo en emitir las diferentes Cédulas para Notificar:

4 Cédulas emitidas y notificadas a ZDEEP y SAT
4 Cedulas emitidas y notificadas a Usuarios de ZDEEP y SAT

Elaboré oficios, memordandum, circulares, y documentos solicitados
por el Gerente General de cludad capltal en apoyo y seguimlento a
la informacion electronica remitida de oficinas Santo Tomds de
Castilla

Recepcioné correspondencia Interna y externa dirigida al Gerente General
de IOLIC, elaboranda las diferentes respuestas mediante Oficios enviados a

las o

iferentes dareas, asi como seguimiento a las respuestas de los

requerimientos planteados, las coplas de los oficios obran en archivo de la
Gerencia General ubicada en la capital.
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]) Realicé actividades solicitadas por autoridades superiores
relacionada con los serviclos contratados.

CONTRATOS

Recibl minutas de contratos y renovacion de contratos de usuarios IDEEP,
dando apoyo en la revision de forma, coordinande la firma del Gerente
General, asi como la elaboracion de las Notas de Enfrega que respaldan la
devolucién de los contratos en Protocolo para su inscripeién y posterior
entrega del Primer Testimonio que se envian al Area de Juridico para su
resguardo y seguimiento,

Coordiné la logistica para el traslado de contratistas hacia Santo Tomds de
Castilla para realizar frabajos inherentes a la Institucion, gestionando piloto.
vehiculo y combustible.

F. b A% 3 Wiitaiee 55 g
Lic. R'l‘:{ardo Ismdel Segura Amado M. A.
erente General:. " .
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

RENGLON 055
PRESUPUESTARIO:

CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.: 094-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR

DE SERVICIOS- FRANCISCO ANTONIO GONZALEZ ARRECIS

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029) "OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES DE COMUNICACION Y REDACCION
EN EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y

MERCADEO.
PERIODO _
CORRESPONDIENTE: DEL 1 AL 30 DE ABRIL 2026

a) Colabore para elaborar un Plan de Comunicacion y Mercadeo, alineado con los
objetivos estratégicos de ZOLIC y las ZDEEP.

b) Apoyé en elaborar un plan de comunicacién y mercadeo, alineado a ZOLIC y
clientes potenciales de ZDEEP.

c) Realicé analisis de medios de comunicacién y proponer estrategias que
permitan proyectar de mejor manera a ZOLIC nacional e internacionalmente.(2)

* Realice reporte de alcance y estimacién presupuestaria por evento de
Distribucién de Utilidades de ZOLIC correspondiente al periodo fiscal 2025.
(1)
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* Acomparié la entrevista al Presidente de Junta Directiva de ZOLIC, Lic.
Cristian Mayorga, por el medio internacional The Business Year. (1)

e d) Monitorear medios de comunicacion nacionales e internacionales (90)

e Comparti (20) portadas y (70) PDF de los principales diarios en el pais,
Prensa Libre, Diario de Centroamerica, Soy 502, Nuestro Diario,
Publinews.

@) Colaboré en la administracién de las redes sociales institucionales. (75)

* Administré la redes sociales institucionales de ZOLIC, redacté textos para
las publicaciones de Facebook (30); LinkedIn (20); Instagram (30); X (15)

f) Participé en actividades en las cuales se promocione y posiciones a ZOLIC,
tales como eventos y giras de trabajo. (1)

e Acompafie en la conferencia institucional sobre ZOLIC y ZDEEP en la
inauguracion de Construfer 2026, actividad organizada por la Camara
Guatemalteca de la Construccion.

g) Redacté contenidos informativos y formativos, de comunicacion institucional y
comercial. (10)

e Redacte (5) columnas institucionales para la seccion Criterios del
Diario de Cenltroamérica que se publicaron semanalmente cada
jueves de abril.




e Redacté texto y envié (1) flyer de ZOLIC para publicarse en redes
sociales de cAmaras Camara de Comercio e Industria Guatemalteco-
Alamana AHK.

e Redacté texto y envié (1) flyer de ZOLIC para publicarse en redes
sociales de cdmaras Camara de Comercio v Turismo Guatemala.
Israel ISRACAM.

e Redacté texto y envié (1) flyer de ZOLIC para publicarse en redes
sociales de camaras Camara Oficial Espanola de Comercio en
Guatemala CAMACOES.

* Redacté texto y envié (1) flyer de ZOLIC para publicarse en redes
sociales de camaras Camara de Comercio e Industria Guatemalteco
Mexicana CAMEX.

¢ Redacte y diagrame (1) Boletin mensual de ZOLIC abril.

¢ Redacté (1) articulo informativo sobre "ZOLIC, distribuye utilidades
tras un 2025 histérico y fortalece el desarrollo territorial de
Guatemala”, para la revista Magazine de AHK.

e Redacte (1) articulo informative sobre la entrega de utilidades de
ZOLIC periodo fiscal 2025, “ZOLIC, distribuye utilidades tras un 2025
histdrico y fortalece el desarrollo territorial de Guatemala”

e Redacté (1) articulo informativo sobre "ZOLIC, distribuye utilidades
tras un 2025 histdrico y fortalece el desarrollo territorial de
Guatemala” para la revista Mundo Comercial de la Camara de
Comercio de Guatemala.

e Redacté (1) articulo informativos para el sitio web ZOLIC sobre:
"Nueva expansion de YAZAKI en Guatemala, Inversion de US$250
millones impulsa inversion en Guatemala”

h) Di seguimiento y apoyo en la labor de mercadeo a las Zonas de Desarrollo
Econémico Especial Publicas que se tienen a cargo. (1)




Solicité entrevista, elaboré cuestionario y envié el mismo a contacto para
facilitar entrevista con usuario YAZAKI| en Zona Libre Puerta del Istmo, para
elaborar material informativo para ZOLIC. (1)

i) Apové en la logistica y planificacién de actividades institucionales de
comunicacion. (1)

Apoyé en la estructuracion y montaje de la presentacion institucional que
se uso en la conferencia inaugural de Construfer 2026. (1)

j) Di acompafiamiento a la funcién de mercadeo con distintas camaras y
asociaciones para la promocion y posicionamiento de ZOLIC y ZDEEP. (2)

Elaboré (1) Informe de abrii de Subproductos: Aportes a organismos
nacionales e internacionales.

Se comparti6 material informativo y seguimiento a publicaciones de
materiales informativos en las siguientes camaras: Camara de Comercio de
Guatemala; Camara de Comercio e Industria Guatemalteco Mexicana
CAMEX;Céamara Oficial Espafiola de Comercio en Guatemala
CAMACOES;Cémara de Comercio y Turismo Guatemala. Israel ISRACAM;
Camara de Comercio e Industria Guatemalteco- Alemana AHK.

k) Apoyé en el manejo de imagen institucional, respetando la linea grafica, tono
comunicacional y objetivos de posicionamiento. (8)

Procesé informacion y desarrollé contenido para la elaboracién del flyer
sobre la Capacidad Logistica de Movimiento de Carga de ZOLIC — marzo
2026. (1)

Procesé informacién y desarrollé contenido para el flyer de Recepcion y
Gestion Logistica de Unidades de Carga ZOLIC de febrero 2026. (1)

Supervise la generacion de (1) flyer por Dia Mundial de la Salud
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e Supervise la generacion de (1) flyer por Dia de la Proteccion Portuaria.
e Supervise la generacion de (1) flyer por Dia de la Secretaria.
e Supervise la generacién de (1) flyer por Aniversario ZDEEP Miel Verde

e Supervise la generaciéon de (1) flyer por Aniversario ZDEEP Michatoya
Pacifico.

e Conceptualizacion y generacion de contenido para (1) flyer por entrega de
utilidades ZOLIC 2025.

1) Conceptualice y redacté contenidos para produccion de videos institucionales,
entrevistas y comunicados. (2)

o Elaboracién de guion, supervision de produccién vy conceptualizacion de
(1) video institucional por aniversario 53 de ZOLIC.

e Envio de material informativo y fotografias a medios impresos y digitales
para difusion de acto de Distribucion de Utilidades ZOLIC 2026. (1)

m) Apoyeé en el manejo de imagen institucional, respetando la linea grafica, tono
comunicacional y objetivos de posicionamiento. (8)

e Diagramé y disefie una nota informativa para ser publicada en revista
Mundo Comercial con contenido referente a la Distribucion de utilidades de
ZOLIC, 2028. (1)

o Diagrame y disefie una nota informativa para ser publicada en revista
Magazine con contenido referente a la Distribucidn de utilidades de ZOLIC,
2026. (1)
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e Elaboré el guibn maestro para la conduccion del evento de entrega
utilidades de ZOLIC 20286. (1)

e Elaboré propuesta de discursos para Gerencia, sub gerencia y presidencia
de Junta Directiva de ZOLIC para el evento de entrega de utilidades ZOLIC,
2026. (5)

n) Realizar cualquier otra actividad solicitada por autoridades superiores,
relacionada con los servicios contratados.

F.

Lic. Ricardo Ismagl Segura Ama}i
Gerente General ZOLIC
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON =
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO 095-029-2026. -

ADMINISTRATIVO No.:

NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS:

Yeycol Osoy Palencia

OBJETO DEL CONTRATO:

SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES, SIN RELACION DE
DEPENDENCIA, CON CARGO AL  RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (028) "OTRAS
REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL", Apoyar al
Secretario de la Junta Directiva en las actividades
relacionadas con las distintas actividades, que resulten
de sesiones de Junta Directiva;

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

CORRESPONDIENTE DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026 '

1. Se realizd la impresidn y rotulacion de las agendas correspondientes al mes de

abril.

2. Se llevé el control de las resoluciones y acuerdos de Junta Directiva derivadas
de las sesiones del mes de abril de 20286.

3. Se recibieron los documentos provenientes de diversas areas administrativas
para su traslado, custodia y archivo, destinados a la Junta Directiva.
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4. Se gestioné el control de documentos para el Presidente de la Junta Directiva,
los cuales fueron recibidos y archivados en las oficinas de ZOLIC.

9. Secoordiné la entrega de documentos para la firma de los directores de la Junta
Directiva, mediante el mensajero,

6. Se coordinaron reuniones del Presidente y Vicepresidente de la Junia Directiva
de ZOLIC.
7. Se gestionaron las reuniones técnicas con el Procurador General de la Nacién a

solicitud de la Junta Directiva.

8. Se gestiono con las dependencias de compras, las solicitudes para participar
en el evento de la Word Free Zone.

9. Se gestiono lo relativo a la juramentacion del director titular de la Camara de
Industria de Guatemala.

10. Se elabord el reporte de asistencia correspondiente a las sesiones de la Junta

Directiva realizadas en abril.

11. Se actualizé la informacién de los Directores de la Junta Directiva durante el
mes de abril.

12.5e elaboré un control detallado de las solicitudes realizadas durante las
reuniones de la Junta Directiva en abril.
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13. Se llevo a cabo la lectura de las resoluciones elaboradas por el Asistente de la
Junta Directiva, con el fin de identificar posibles errores antes de su
notificacion.

14.5e atendieron las solicitudes realizadas por el Vicepresidente de la Junta
Directiva.

15. Se dio seguimiento a las solicitudes del abogado de la Junta Directiva.

16. Se realizé la custodia de los dictdmenes del abogado de la Junta Directiva de
ZOLIC.

17.Se brindd seguimiento a los temas tratados en la Junta Directiva y Gerencia
General, conforme a las solicitudes del Gerente General y la Asistente de la
Junta Directiva.

18.5e brindd apoyo al Presidente de la Junta Directiva en las gestiones
administrativas realizadas en coordinacién con el Gerente General.

19.5Se satendieron los requerimientos del Presidente de la Junta Directiva,
incluyendo el enwio de recordatorios, solicitudes y comunicaciones dirigidas a
los miembros de la Junta Directiva.

20. Se coordind la logistica y seguimiento de comunicaciones oficiales entre el
Presidente de la Junta Directive y los distintos miembros e instancias

institucionales.
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21. Se gestiond el seguimiento a instrucciones giradas por el Presidente de la Junta

Directiva, asegurando su cumplimiento oportuno por parte de las &reas
correspondientes.

22. Se brindo apoyo en la organizacién y preparacion de documentacion reguerida

por el Presidente de la Junta Directiva para reuniones y actividades
institucionales.

23.Se dio seguimiento a la agenda de compromisos del Presidente de la Junta
Directiva.

- i

Jf%ﬂ N

‘r’aycnl g soy Palen

Lll: Fucdrdofamaelﬁagura Arﬂednf :

st =i S e . ]

ificing Central lzabal Oticing Guatemala B L IDID
m, 2835 Ruta ol Atdntico Norte, Sonta Tomas Blvdl Los Procerss, 24-68 7 0 Fil Emareantial ‘ﬂmp u J J
¢ Costilo. Puerto Borrios, |zabol Guotemiala, © A Foon Prodem, Torre &, Nieel 10, Dhcing 1002 T

elafona PRX: (50) TBE1-5400 Tedd fonn PEX. (502) TOAL. S460

www. zollcguate.com




BZOoLiC

FREA LIEAE B PREUSTEIA ¥ QOEINT IO

ZONA LIBRE DE INDUSTRIAY COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON PRESUPUESTARIO: | 029

CONTRATO ADMINISTRATIVO No.. | 096-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS: JAVIER ALEJANDRO GIL SANCHEZ e
OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES, SIN RELACION DE
DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON

PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029) "OTRAS
REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL", Prestar

| Servicios Técnicos Temporales en brindar soporte técnico en
implementacion y capacitacion de plataforma web de gestion
empresarial para los modulos implementados en ZOLIC.

PERIODO CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026~

a) Realicé reconocimiento de procesos de Zolic y los adecué al software ERP.
= Serealizd una reunidn de reconocimiento de procesos, en donde se
recabd informacidn de actualizacidn y mejora de procesosenla
seccion de controles considerando también la integracion con SAT
para el llenado autamatico de DUCAS.

b) Configuré y desarrollé adecuadamente las plantillas de adquisicion de
datos para la alimentacién masiva y/o carga de datos para los distintos
modulos utilizados

* Se proporcionaron plantillas para la adquisicion de datos de la
ZDEEP Michatoya para llenar masivamente la informacion de
productos y DUCAS, se recibio un registro diario de movimientos de
declaraciones el cual se esta trabajando.
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c) Realicé los cambios, configuraciones y readecuaciones necesarias y
requeridas por las autoridades y colaboradores de Zolic para el médulo de
inventario de Controles, con la finalidad de mejorar la eficiencia, una vez se
orienten con la linea de funcionamiento y programacién del sistema.

* Se proboy lanzo exitosamente la primera fase de la integracion con
el APl de SAT para la integracion de DUCAS. Se realizaron
modificaciones al documento técnico para considerar cada campo
necesario para la consulta y traslado de informacian.

d) Realicé laimplementacidn y seguimiento a la integracion del médulo de
Control de Operaciones de Zolic con los sistemas de |la Superintendencia
de Administracion Tributaria (SAT), estableciendo la interoperabilidad de
informacion automatizada entre ambas instituciones.

e Selanzo a produccion la primera fase de la integracién API con el
sistema de DUCAS de SAT para automatizar el llenado de la
informacidn.

e) Brindé seguimiento a la implementacién de los médulos de control de
operaciones en las ZDEEP’s utilizando como modelo la operacion de
controles de Zolic en Santo Tomas.

¢ Realicé ajustes y adecuaciones a la ZDEEP AW y ZDEEP Quetzal
dentro de la plataforma.

f) Realicé el seguimiento a las implementaciones de cambios,
configuraciones y recaudaciones que fueron necesarias y requeridas por
las autoridades y responsables de los médulos de bodega de Enfermeria.

* Seasignaron permisos de acceso adecuados para evitar duplicidad
en los registros y para la creacion de productos nuevos.

g) Realicé el seguimiento a las implementaciones de cambios,
configuraciones y recaudaciones que fueron necesarias y requeridas por
las autoridades y responsables de los mddulos de Almacén con la finalidad
de mejorar su eficiencia y eficacia.
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s Lasoperaciones de Almacén se encuentran activas, se dara
seguimiento a cualquier solicitud en los siguientes periodos.

h) Realicé el seguimiento a las implementaciones de cambios,
configuraciones y recaudaciones que fueron necesarias y requeridas por
las autoridades y responsables de los mddulos de inventario de
Mantenimlento con la finalidad de mejorar su eficiencia y eficacia.

+ Lasoperaciones de Mantenimiento se encuentran activas, se dara
seguimiento a cualquier solicitud en los siguientes periodos.

i) Apoyé enlacreacion de nuevos usuarios de controles, ajuste los permisos
de acceso y apoyé en configuracion de permisos de acceso al software ERP
de cada usuario interno.

fr—— — o — — R s

EHHEEEHMHHHEEHE‘

Controly manejo de los permisos de acceso de cada usuario de la plataforma.

|} Brindé atencion a consultas técnicas via telefonica y correo, segun las
necesidades de las autaridades y colaboradores de Zolic.
e Seatendieron las necesidades de las autoridades y colaboradores

de Zolic via correo electrénico y Whatsapp. Reuniones virtuales y
presanciales.
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k) Capacité a los usuarios de Zolic en el uso del software ERP
* Searealizé una reunién de seguimiento del flujo de proceso para la
consulta de DUCAS con la nueva integracion.

l) Realiceé cualquier otra actividad solicitada por autoridades superiores
relacionada con los servicios contratados.

* Se llevé un registro de actividades planificadas y realizadas para las
integraciones de las nuevas funcionalidades.

-

# ."'.. .-"F-#;? -
F__ Lot
Javier Alejandro GJF\E'én

Ing. Miguel Ange! Cardona Pérez
Jefe de Informatica
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON - '
PRESUPUESTARIO: |
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.: g _
NOMBRE DEL PRESTADOR -
DE SERVICIOS: KARLA MARIA GRIJALVA VALENCIA
OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029) “OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", Prestar Servicios Técnicos Temporales
en el Departamento Financiero
PERIODO _
CORRESPONDIENTE: DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL 2026

a) Apoye en dar seguimiento a las compras para las oficinas de ZOLIC en
Ciudad Capital, en la modalidad de baja cuantia;

1. Se atendid Requerimiento No. 254-2026

2. Se solicito cotizacién para el Requerimiento No. 301-2026

3. Se solicito cotizacion para el Requerimiento No. 298-2026

4. Se solicito cotizacion para el Requerimiento No. 305-2026

5. Se solicito cotizacién para el Requerimiento No. 158-2026

b) Realice seguimiento a compras en la modalidad de compra directa con
oferta electrénica: elaborar TDR, introducir informacién en Guatecompras,

1. Contratacion de servicio de enlace de datos con Requerimiento No.422-2026

2. Contratacion de servicio de arrendamiento de fotocopiadoras No. 423-2026

c) Realice seguimiento a compras en la modalidad de Cotizacion: elaborar
proyecto de bases de cotizacion, introducir informacién en Guatecompras,
organizar el nombramiento de juntas de cotizacion;
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d)

e)

a)

h)

FL

Realice el seguimiento al proceso de pago de los servicios de las oficinas

de ZOLIC en Ciudad Capital; luz, arrendamiento, servicios de

administracion, parqueo y cualquier otro servicio para el funcionamiento de

las instalaciones;

Brinde apoyo en la conformacién de expedientes de los pagos del

mantenimiento de vehiculos y motocicletas para uso personal de ZOLIC en

ciudad Capital;

Gestione actualizacion en la base de datos de proveedores;

Vele porque se cumpliera con los manuales de procedimiento y las Normas

para el uso del sistema de informacién y Contrataciones y Adquisiciones del

Estado GUATECOMPRAS;

Gestione el envio de expedientes de ZOLIC Ciudad Capital a las oficinas de

ZOLIC en Santo Tomas de Castilla;

1. Traslado de expedientes para Departamento Juridico

Realice otras actividades solicitadas por autoridades superiores relacionada

con los servicios contratados.

1. Seguimiento a las Compras programadas en el PAC 2026

2. Seguimiento a la compra Directa por Ausencia de Ofertas de Uniformes

3. Seguimiento a documentos complementarios para publicar en
Guatecompras.

4. Seguimiento al proceso de elaboracién de contrato para Compra de
Cupones de Combustible.

o ccs o - r
o ™

Karla Maria Grijalva Valencia
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

RENGLON - .
PRESUPUESTARIO: _

CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.: 098-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR

OE SERVICIOS: JERSON MORASTY MAKEPEACE MAZARIEGOS

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
TEMPORALES, SIN RELACION DE DEPENDENCIA
CON CARGO AL RENGLON PRESUPUESTARIO
CERO VEINTINUEVE (029). “Otras Remuneraciones
de Personal Temporal”, Prestar servicios
profesionales individuales temporales en Brindar

' asesoria a la Subgerencia General en |a gestion
financiera, control de gasto y eficiencia
presupuestaria contribuyendo al fortalecimiento del
proceso de toma de decisiones, transparencia y al
uso responsable de los recursos institucionales.

DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL 2026.

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

Actividades:

1) Revisé y propuse recomendaciones de |os estados financieros para eliminar
las diferencias en la cuenta 2113 Gastos del Personal a pagar en la
subcuenta Retenciones a Pagar.

- - Se dio seguimiento y solicite apoyo de la Direccién de Contabilidad del
\ Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas, para regularizar el descuadre

del balance general de Q 158.30 que se viene arrastrando de meses
s anteriores.
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2) Asesoré en el analisis de documentos y expedientes, relacionados con
requerimiento de compra de bienes y/o servicios, del mes de abril,
recomendaciones que optimizaron y agilizaron el proceso de compra.

- Se revisaron las compras del mes de abril de bajas cuantias, compras
directas y cotizaciones programadas en el Plan Anual de Compras.

3) Analicé los niveles de ejecucion presupuestaria, con enfasis en gastos
administrativos y operaciones, propuse medidas de eficiencia como elevar la
ejecucion, cumpliendo con el plan anual de compras.

- Revisé la ejecucion financiera y los estados financieros al cierre del mes de
marzo 2026.

Porcentaje de ejecucion de enero a marzo fue de 16.14%.
Proyeccion de ejecucion presupuestaria a marzo es de 25%.

La ejecucion presupuestaria al mes de marzo esta un 8.86% por debajo de
lo proyectado.

4) Se solicitd dictamen financiero, del proyecto de un complemento al salario
para el personal presupuestado de ZOLIC, incluyendo la actualizaciéon del
cuadro en Excel del Complemento Personal al Salario de los renglones 012
y 024 conforme recomendaciones de ONSEC.

5) Revisé conjuntamente con el Contador General la integracién del saldo inicial
de la cuenta 3212, para poder regularizar las Cuentas por Cobrar a Largo
Plazo, que se declararan como Cuentas Incobrables.
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6)

7)

8)
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Se realizaron los oficios: OFICIO GG. STC. No. 259-2026, OFICIO GG. STC.
No. 260-2026 y OFICIO GG. STC. No. 261-2026, mediante los cuales se
solicitaron los Dictamenes Técnico, Financiero y Juridico del REGLAMENTO
PARA EL USO, CUIDADO Y CUSTODIA DE LOS VEHICULOS,
MAQUINARIAY EQUIPO INSTITUCIONAL DE ZOLIC.

Revise los planes anuales de compras, presupuesto y proyecciones,
elaborados por la Jefatura Financiera antes de su presentacion a la Gerencia
General o Junta Directiva.

Revisién y verificacion del Plan de accion y del Plan Anual de Compras,
correspondiente al mes de abril 2026.

Asesoré en el procedimiento de auditorias en las cuales es parte interesada
la Subgerencia General.

Apoyé en el seguimiento a las recomendaciones de la Auditaria Interna, con
los departamentos responsables, segun CAl 00001, deficiencias 1 al 6, que
se estan atendiendo.

Realice otras actividades que me fueron solicitadas por autoridades
superiores relacionados con los servicios contratados.

Participé en la capacitacion virtual de Ciberseguridad, realizado por el
Departamento de Informatica.

Participe en la capacitacion virtual deltema “Ley de Acceso a la
Informacién Publica y Unidades de Informacién Publica™ realizado por el
Departamento de Recurso Humanos.

Participé en reuniones con el Jefe del Departamento de Recursos Humanos,
sobre las modificaciones del complemento personal al salario.
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- Reunidn charla de refuerzo denominada: “Mas que Basura: Clasifica para
Conservar”, realizado por el Departamento de Recurso Humanos.

- Recibl la Capacitaciéon denominada "“LIDERAZGOQ”, impartida por la
practicante de Psicologia Industrial Adriana Tax.

- Actualizacién del Reglamento Fondo de Caja Chica de ZOLIC.

Persona Contratada

Licda. Ka
gerente General
|
J A ki)
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

DE SERVICIOS:

MENSUAL
RENGLON 029

PRESUPUESTARIO: _
CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.: 099-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR

CARMEN ELENA CONTRERAS REYES DE KITSON

OBJETO DEL CONTRATO:

SERVICIOS TECNICOS ,<TEMPORALES, SIN RELACION DE
DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON PRESUPUESTARIO CERO
VEINTINUEVE (029) “OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL
TEMPORAL", Prestar servicios Técnicos Temporales en asesorar en
relaciones internacionales con experiencia en comercio
internacional y atraccion de inversiones, gue promuevan
activamente la relacidn con misiones diplomadticas, camaras
binacionales y oficinas comerciales con el fin de identificar y
canalizar oportunidades de inversion al pais.

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

DEL 1 DE ABRIL 30 2026 -

a) Fortaleci (3) vinculos con embajadas, consulados y oficinas comerciales

extranjeras.

Participé en reunion con Sr. Cristian Mayorga Presidente de ZOLIC, licenciado Ricardo
Segura Gerente General, con el Sr. Embajador de Japon Kuwan Ryosuke y su equipo
de trabajo a quienes se les explict sobre los servicios que ZOLIC ofrece a sus usuarios;
asi también se converso sobre las oportunidades que se pueden abrir a inversionitas
japoneses y poder replicar el modelo de negocio de Yasaki, quienes actualmente se
encuentran evaluando |a posiblidad de ampliar sus instalaciones.
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« Participé en reunién con Sr. Cristian Mayorga Presidente de Zolic y con
Embajador de Corea Sr. Deuk Hwan Kim en la cual se realizé una presentacién
sobre los servicios y facilidades que Zolic ofrece a las empresas que puedan ser
potenciales usuarios. Adicionalmente se le hizo una cordial invitacidn a conocer
Michatoya Pacifico y aprovechar la oportunidad para hacer un recorrido por sus
instalaciones dicha visita quedé tentativamente para finales del mes de abril.
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» Participe en reunién con Sr. Cristian Mayorga Presidente de Zolic y con
Embajador del Uruguay Sr. Jaime Pache Soto en la cual se conversé sobre una
visita de empresarios urugauyos que estaran visitando nuestro pais en el
segundo semestre del afo.
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Para lo cual se conversé sobre los servicios de Zolic a sus usuarios asi como los
beneficios que dichos empresarios podrian obtener al formar una ZDEEP:
adicionalmente hablaron de los diversos seclores que podrian encabezar esta
mision comercial y los beneficios comerciales que tendrian nuestros paises.
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g) Estableci (1) alianza estratégica con embajadas y entidades clave

Participé en una reunién con el Sr. Crisitian Mayorga Presidente de ZOLIC y con
personeros del Bl Bank Panama quienes se encuentran de visita en nuestro pals
con el fin de establecer realciones con los diversos sectores productivos de nuestro
pais a fin de promover sus servicios entre nuestros empresarios, aportunidad en la

cual el Sr. Mayorga tuvo a bien explicar los servicios de la Zona Libre de Industria y
Comercio ZOLIC.
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INVITADOS

Victor Viggiano Guardia

Presidente Ejecutivo y Gerente General de Bi Bank

Lizbeth Rojas de |llescas

Vicepresidente de Oficina de Representacion
- Guatemala

Silvia Elena Kilborn
Vicepresidente de Banca Regional

Paula Londofio Restrepo
Vicepresidente de Gestion Humana, Asuntos
Corporativos y Mercadeo

Livia Garcia Saez
Gerente de Fideicomisos




f) Elaboré (1) plan de trabajo con metas y cronograma

LiWaal Segurd
Gerente General
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Participé en una reunién con el Sr. Cristian Mayorga Presidente de ZOLIC en |a cual
dimos seguimiento a las actividades en proceso y las visitas que tendran en los

proximos meses tanto al cuerpo diplomatico acreditado en nuestro pals como a
diferentes actores claves del sector,
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVADES
MENSUAL
RENGLON PRESUPUESTARIO: | 029
ES?ITRATD ADMINISTRATIVO | | 00:029: 3624

NOMBRE DEL PRESTADOR DE
| SERVICIOS:

Merlin Yessenia Guerra Judrez de Barillas

OBJETO DEL CONTRATO:

Servicios Técnicos Temporales, Sin Relacidn de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veinfinueve (029) "otras remuneraciones de
personal temporal”, Prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Gerencia General.

PERIODO

CORRESPONDIENTE:

Del 01 de abril al 30 de abril de 2024.

Durante el mes, desarrollé variedad de actividades y distintos documentos
administrativos, los cuales detallo a continuacién:

a) Redacté comespondencia de Gerencia General en respuesta a

R i~ =L i
theino Central lzobal
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solicitudes internas y externas:
Oficios elaborados

OFICIO GG.STC. No. [ 191 [-2024
OFICIO GG.STC. No. | 192 | -2026
OFICIO GG.STC. No. | 193 |-202¢
OFICIO GG.S5TC. No. | 194 |-2024
OFICIO GG.STC. No. | 195 |-2026
OFICIO GG.STC. No. [ 196 | -2026
OFICIO GG.STC. No. | 197 *| -2026
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OFICIO GG.STC. No. | 198 |-2024
OFICIO GG.STC.No. | 199 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 200 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 201 |[-2026
OFICIO GG.STC. No. | 203 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 205 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 206 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 207 |-2024
OFICIO GG.STC. No. | 208 |-202¢6
OFICIO GG.STC. No. (210 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 211 [-2026
OFICIO GG.STC. No. | 213 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 214 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 215 |[-2026
OFICIO GG.STC. No. |219 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 221 |-2026
OFICIO GG.STC. No. |224 |-2026
OFICIO GG.STC. No. |225 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 224 |-2024
OFICIO GG.STC. No. [ 227 |-2026
OFICIO GG.STC. No. [227 |-2026
OFICIO GG.STC. No. |228 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 230 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 231 |[-2026
OFICIO GG.STC. No. |233 | -2026
OFICIO GG.STC. No. | 234 |-2024
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OFICIO GG.STC. No. | 236 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 237 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 244 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 245 |[-2026
OFICIO GG.STC. No. |247 |-202¢
OFICIO GG.STC. No. | 248 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 249 |-2026
OFICIO GG.STC. No. |250 |-202¢6
OFICIO GG.STC. No. [ 251 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 252 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 253 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 254 |-2024
OFICIO GG.STC. No. |257 |-202¢6
OFICIO GG.STC. No. |258 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 259 |-202é
OFICIO GG.STC. No. | 260 |-2026
OFICIO GG.STC. No, | 261 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 262 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 243 |-2024
OFICIO GG.STC. No. |265 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 266 |-202é
OFICIO GG.STC. No. | 267 |-2026
OFICIO GG.STC. No. | 270 |-2026
OFICIO GG.STC. No. [271 |[-2026
OFICIO GG.STC. No. | 272 |-2024
OFICIO GG.STC. No, [273 | -2026
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OFICIO GG.STC. No. | 274 |-2026

OFICIO GG.STC. No. [275 |-2026

Total de oficios 43

Oficios en Conjunto elaborados

OFICIO EN CONJUNTO GG.STC. No. | 038 [ -2026
OFICIO EN CONJUNTO GG.STC. No. | 039 | -2026
OFICIO EN CONJUNTO GG.STC. No. | 040 | -2026
OFICIO EN CONJUNTO GG.STC. No. | 043 | -2026
OFICIO EN CONJUNTO GG.STC. No. | 044 | -2026

Total de oficlos: 05

b) Llevé conirol y orden del archivo y fisico digital;

Se archivé de manera fisica los documentos en su respectiva carpeta de
conformidad del area administrativa que lo frasiadé, asi como expedientes de
Llevé el orden y control del
archivo digital de las Agendas de Junta Directiva, entre ofros; asi también, el
orden de los correlativos de documentos generados,

nuevos usuarios ZOLIC en su respectivo leitz.

¢) Redlicé providencias y transferencias entre usuarios.

Se elabord 01 providencias:

1. PROVIDENCIA GG.STC. No. 007-2026

Se elabord 08 oficios para autorizacién de transferencia de mercancia entre

usuarios.

1. OFICIO GG.SC.STC. No. 014-2026 GTM Y CAPSA
2. OFICIO GG.SC.STC. No. 015-2026 GTM Y CAPSA
3. OFICIO GG.SC.STC. No. 016-2026 CLEARTEC Y QUALA
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4, OFICIO GG.SC.STC. No. 017-2026 CLEARTEC Y SABOMIX

d) Apoye en la Recepcién de documentos internos y exiernos para
conocimiento y/o tramite del Gerente General:

Se recepciond documentos de todas las Greas de ZOLIC, de ofras instituciones
del Departamento de lzabal, asi como requerimientos de usuarios ZOLIC:
algunos para conocimiento del Gerente General, pero en su mayoria para la
gestion comrespondiente. Documentos recepcionados 45

e) Redacté oficios dirigidos a diferentes deparfamentos o Entidades
Piblicas y Privadas;

En seguimiento a los documentos recepcionados, se elaboraron oficios en
respuesta a los requerimientos presentados a la Gerencia General, por parte
de las entfidades publicas como: Comande Naval del Caribe, Ministerio
Publico, Municipalidad de Puerto Barrios, entre otros. Esimportante mencionar
que los oficios elaborados se encuentran descrito en el detalle del inciso a) de
este documento.

f) Elaboré agendas y di seguimiento a resoluciones de Junta Directiva;
Agendas elaboradas:

AGENDA 12-2026

v Solicitud de revision y aprobacién de la Memoria de Labores
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025.

v AREIRA, 5.A. solicita aprobacién del confrata de arendamiento suscrito
para el funcionamiento de la ZIDEEP "A1 NUMA IDEEP",

v" PROLOGIS, S.A. usuario ZDEEP Zona Libre Quetzal, solicita ampliacion de

darea cubierfa y descubierta, de conformidad al expediente
administrative que se adjunta,
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v ZIBUZU PHARMA, S.A, usuario comercial de la ZDEEP Zona Libre Quetzal,
solicita terminacién anticipada de contrato de arrendamiento, de
conformidad al expediente administrativo que se adjunta.

v Solicitud de aprobacién de la minuta de Convenio de Cooperacion y
Apoyo enfre ZOLIC y la Camara de Comercio e Industria Guatemalteco-
Mexicana (CAMEX).

v Solicitud de aprobacién de la minuta de Convenio de Cooperacion y
Apoyo entre ZOLIC y lao Cémara Oficial Espafiola de Comercio en
Guatemala (CAMACOES).

v Solicitud de aprobacién de la minuta de Convenio de Cooperacion y
Apoyo entre ZOLIC y la Cémara de Comercio y Turismo Guatemala-
Israel (ISRACAM).

AGENDA 13-202¢

v Informe Final de Auditoria de Cumplimiento identificada con la CAl
00002 aplicada a la normativa vigente al uso de Teletonia Maévil de
ZOLIC, del periodo comprendido del 01 de agosto de 2025 al 31 de
enero de 2026. Sin consenso de recomendaciones.

v Solicitud de aprobacién de la minuta de Convenio de Cooperacion y
Apoyo entre Z0LIC y la Cdmara de Comercio de Guatemala (CCG).

v CORPORACION DISATEL, SOCIEDAD ANONIMA solicita reduccién de
area cubierta de 126.37mts? ubicados en la Plaza Administrativa de
LOLIC. de conformidad con el expediente administrative que se
adjunta.

v PALM INTERNATIONAL, SOCIEDAD ANONIMA solicita arrendamiento de
area cubierta que comprende 207.06mts? dentro del predio fiscal de
ZOLIC. de conformidad al expediente administrativo que se adjunta.
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v Invitacién para participaciéon de Z0LIC en el 12 Congreso de la
Organizacion Mundial de Zonas Francas (World FZO), del 12 al 14 de
mayo en la Ciudad de Panama.

AGENDA 14-2026

v DEUTERONOMIO 29:9, SOCIEDAD ANONIMA solicita Terminacion
anticipada de contrato de arendamiento de drea descubierta de
457.50mts? ubicados en el Sector 2, Manzana "“B" dentro del Predio
Fiscal de ZOLIC, de conformidad con el expediente administrativo
que se adjunta.

v AW FOOD INGREDIENTS, SOCIEDAD ANONIMA solicita préroga
extraordinaria al 31 de julio de 2026 del contrato de arendamiento
suscrito con ZOLIC.

g) Atendiy di seguimiento a solicitudes de usuarios:

Las solicitudes readlizados por usuarios de IOLIC, es con relacién a
autorizaciones para modificar drea arrendada, ingreso de personal al predio
fiscal, revision de contador de agua potable, demolicién de muro, entre ofros.
Algunos seguimientos se realizaron directamente con el Departamento que
correspondia atender dicho requerimiento por el usuario, via teléfono o por
correo electronico. Los oficios que respaldan los seguimientos se encuentran
descritos en el inciso a) de este documento.

h) Di seguimiento a los dictdmenes de las comisiones calificadoras de
usuarios ZOLIC y ZDEEP"S:

Trasladeé dictdmenes que emite las comisiones calificadoras de usuarios ZOLIC
y ZDEEP’S, para presentarios a Junta Directiva en la sesién que comresponda.
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Nofifiqué las resoluciones de Junia Directiva a las éreas que corresponde.
v CEDULA DE NOTIFICACION GG.STC. No. 022-2026
v CEDULA DE NOTIFICACION GG.STC. No. 023-2026
v CEDULA DE NOTIFICACION GG.STC. No. 024-2026
v" CEDULA DE NOTIFICACION GG.STC. No. 025-2026

CEDULAS DE NOTIFICACION ZDEEP REALIZADAS

v NOTIFICACION 012-2026

i) Atendirequerimientos de jefes de distintos departamentos de ZOLIC en
seguimiento a procesos relacionados con Gerencia General:

Atendi requerimientos de jefes y encargados de distinfos departamentos de
ZOLIC en seguimiento a procesos vinculados con Gerencia General, los cuales
fueron recibidos y gestionados a través de diversos canales de comunicacion
institucional, tales como oficios, comeos electrénicos, mensajes de texto y
lamadas telefénicas, asegurando la confinuidad v eficacia en la atencién de
las solicitudes. En entre otros requerimientos, la gestién de firmas del Gerente
General.

]) Realice ofras actividades solicitadas por el Gerente General
relacionadas con los servicios contratados.

v' Revisé correos electrénicos de varias enfidades usuarias de ZOLIC y de
diferentes dependencias de ZOLIC.

¥ Recibi correspondencia de ciudad capital

¥" Redlice el escaneo documentos para conocimiento del Gerente
General;

v" Envié cormeos a los distintos departamentos de ZOLIC en requerimientos
del gerente y subgerente general.

v' Realicé llamadas telefdnicas a usuarios de ZOLIC y dependencias de
IOLIC.
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Traslade documentos para firma del gerente general.

Trasladé documentos para firma de la subgerencia general que por su
naturaleza y urgencia deban ser firmados por subgerencia y notificados
por instrucciones del gerente general.

Redlice conocimientos de entrega de documentos.

Di cumplimiento a érdenes directas del gerente general y subgerente.
Brindé apoyo al asistente de Junta Directiva de Z0OLIC,

Brindé apoyo al asesor de Junta Directiva de ZOLIC.

Brindé apoyo a la asistente de Gerencia General ciudad capital.
Brindé apoyo a la secciéon de mercadeo de ciudad capital y santo
tomas de castilla.

Brindé apoyo al personal administrativo de las oficinas de ZOLIC en
ciudad capital.

Brindé apoyo a la secretaria de Mercadeo

Parlicipé en reuniones programadas por subgerencia general, Depto.

Recursos Humanos y Proteccion.

Documentos realizados en atencién al requerimiento del Gerente General de
IOLIC, y en cumplimiento a los términos de mi contratacion:
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v CIRCULAR GG. STC. No. 004-2026

DE GERENCIA GENE

v ACUERDO GG.5TC. No. 004-2026

riolime: e e 2400 01 QEReE" R8F [




BZOLicC

FONA LIS DI IMEURTEIA v CaME S
__-i""l —_— et

EVENT REALIZA

v ACUERDO EVENTO GG.STC. No. 005-2026

ala

IT P A

v" SOLICITUD DE PAGQO GG.STC. No. 004-2026.
v' SOLICITUD DE PAGO GG.STC. No. 007-2026.
v SOLICITUD DE PAGO GG.STC. No. 008-2026.
v" SOLICITUD DE PAGO GG.STC. No. 009-2026.
v SOLICITUD DE PAGO GG.STC. No. 010-2026.
v SOLICITUD DE PAGO GG.STC. No. 011-2026.

NOTAS DE ENVIOS REALIZADAS

T REA

v NOTA DE ENTREGA GG.STC. No. 009-2026
v" NOTA DE ENTREGA GG.STC. No. 010-2024

| LIZA

v REQUISICION DE COMPRA No. 421-2026
v REQUISICION DE COMPRA No. 447-2026
v REQUISICION DE COMPRA No, 441-2026
v REQUISICION DE COMPRA No, 496-2026
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Por lo anferior. he concluido safisfactoriomente las actividades
correspondientes al periodo del 01 al 30 de abril de 2026, como Prestadora de
Servicios Técnicos Temporales en la Gerencia General, las labores asignadas
fueron atendidas oportunamente y de conformidad con los requerimientos del
@rea, asegurando la confinuidad y eficiencia de los procesos administrativos
de la gerencia.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON i%
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.: 101-028-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: Ana Li'zi:mfth Pelico Cervantes de Alonzo
OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, Sin Relacion de
' | Dependencia, con cargo al Renglén Presupuestario Cero

| Veintinueve (029) "Otras remuneraciones de personal
temporal”, Prestar Servicios Técnicos Temporales en la
I Subgerencia General

]
| DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026 -

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

a) Cumpli con los manuales, politicas, normas y procedimientos establecidos y
vigentes en la Institucion.

b) Operé las Extensiones Telefénicas de la Subgerencia General,

c) Apoyé en la organizacién del archivo fisico y digital de la Subgerencia
General, creando para el efecto los siguientes archivos:
¥ Gerencia General Santo Tomas -STC-

Gerencia General Ciudad Capital -CC-
Subgerencia General

Departamento Financiero

Seccion de Inventarios

Seccion de Compras

Departamento de Recursos Humanos
Seccién de Enfermeria

Departamento de Informatica
Departamento de Proteccion

Seccién de Seguridad

Departamento de Ingenieria

Seccion de Mantenimiento
Departamento de Mercadeo

Seccion de Planificacion

Seccién de Control de Operaciones
Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de Acceso a la Informacién Publica
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d) Llevé registro de los correlativos de la correspondencia gestionada por la
Subgerencia General, generando para el efecto 05 registros, de la forma
siguiente:

v SGG STC 057-2026 dirigido a Oficinas Ciudad Capital
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v SGG STC 058-2026 dirigido a Oficinas Ciudad Capital
v SGG STC 059-2026 dirigido a Oficinas Ciudad Capital
v SGG STC 060-2026 dirigido a Oficinas Ciudad Capital
v SGG STC 061-2026 dirigido a Oficinas Ciudad Capital

e) Apoyé en la Recepcién y Distribucién de los Paquetes de Correspondencia
recibidos de las Oficinas de Ciudad Capital, de la forma siguiente:

» Recepcioné 50 Paquetes de Correspondencia, siendo estos los siguientes:

v Oficio de Correspondencia GG CC 058-2026 remitido por Oficinas de Ciudad
Capital

v Oficio de Correspondencia GG CC 060-2026 remitido por Oficinas de Ciudad
Capital

v Oficlo de Correspondencia GG CC 061-2026 remitido por Oficinas de Ciudad
Capital

v Oficio de Correspondencia GG CC 062-2026 remitido por Oficinas de Ciudad
Capital

v Oficio de Correspondencia GG CC 083-2026 remitido por Oficinas de Ciudad
Capital

» Distribui 50 Paquetes de Correspondencia entre los Departamentos, Unidades y
Secciones siguientes:
Gerencia General STC

Subgerencia General §TC
Departamento de Recursos Humanos STC
Departamento de Mercadeo STC
Departamento Financiero STC
Departamento de Informatica STC
Departamento de Ingenieria STC
Unidad de Asesoria Juridica STC
Unidad de Auditoria Interna STC
Seccién de Compras STC

Seccion de Presupuesto STC

Seccidn de Almacén STC

Seccién de Tesoreria STC

Seccion de Inventarios STC

Seccién de Créditos y Cobranzas STC
Seccion de Enfermeria STC

o S R RN AR AN

f) Apoyé al Subgerente General con el control de agenda, asi como en la
coordinacién o programacién de reuniones y/o actividades a la cuales se
asistio,

. g) Apoyé en la Recepcion de documentos 96 internos y 08 externos, para
' conocimiento ylo tramite de la Subgerente General de la forma siguiente:

» Recepcioné 96 documentos internos, siendo los siguientes:
v Oficio JEFE-ING-STC 049-2026 remitido por el Departamento de Ingenieria

v Oficio JEFE-ING-STC 050-2026 remitido por el Departamento de Ingenieria
v Oficio SC STC 076-2026 remitido por la Seccion de Control de Operaciones
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Informe Técnico JEFE STC 006-2026 remitido por el Departamento de
Ingenieria

Oficio AJ STC 140-2026 remitido por la Unidad de Asesoria Juridica

Circular DRH STC 015-2026 remitido por el Departamento de Recursos
Humanos

Circular DRH STC 015-2026 remitido por el Departamento de Recursos
Humanos

Oficio SC STC 082-2026 remitido por la Seccién de Control de Operaciones
Oficio DF STC 0231-2026 remitido por el Departamento Financiero

Oficio DF STC 0232-2026 remitido por el Departamento Financiero

Oficio DF STC 0233-2028 remitido por el Departamento Financiero

Oficio DF STC 0234-2026 remitido por el Departamente Financiero

Oficio CC STC 008-2026 remitido por la Seccion de Centro de Costos

Oficio UDAI STC 068-2026 remitido por la Unidad de Auditoria Interna

Oficio JEFE-ING STC 060-2026 remitido por el Departamento de Ingenieria
Oficio GG CC 0126-2026 remitido por Gerencia General

Oficio AJ STC 146-2026 remitido por la Unidad de Asesoria Juridica

Oficio AJ STC 147-2026 remitido por la Unidad de Asesoria Juridica
Requisicion de Compras 422-2026 (Contratacion 02 Enlaces) remitido por la
Seccion de Compras

Requisicion de Compras 423-2026 (Arrendamiento 02 Fotocopiadoras) remitido
por la Seccién de Compras

Requisicién de Compras 424-2026 (Contratacion Servicio Nube) remitido por la
Seccién de Compras

Oficio GG STC 208-2026 remitido por Gerencia General

Oficioc GG STC 210-2026 remitido por Gerencia General

Oficio GG STC 211-2026 remitido por Gerencia General

Oficio GG CC 0145-2026 remitido por Gerencia General

Oficio GG CC 0146-2026 remitido por Gerencia General

Oficio Conjunto DINF STC 004-2026 remitido por el Departamento Financiero
Oficio SIG CC 018-2026 remitido por Asesor de Gerencia General

Oficio GG STC 211-2026 remitido por Gerencia General

Oficio SC STC 089-2026 remitido por la Seccion de Control de Operaciones
Oficio SC STC 090-2026 remitido por la Seccitn de Control de Operaciones
Oficio GG STC 221-2026 remitido por Gerencia General

Oficio en Conjunto GG SGG STC 039-2026 remitido por la Gerencia General
Oficio en Conjunto GG SGG STC 040-2026 remitido por la Gerencia General
Circular DINF STC 01-2026 remitido por el Departamento de Informatica
Circular DINF STC 02-2028 remitido por el Departamento de Informatica
Solicitud de Pago DF STC 015-2026 (Cancelacién Planilla de Retenciones)
remitida por el Departamento Financiero

Solicitud de Pago DF STC 016-2026 (Cancelacion Planilla de Retenciones)
remitida por el Departamento Financiero

Oficio GG STC 225-2026 remitido por Gerencia General

Requisicion de Compras 447-2026 (Gastos Bancarios) remitido por el
Departamento Financiero

Oficio SC STC 094-2026 remitido por la Seccion de Control de Operaciones
Oficio SINV STC 065-2026 remitido por la Seccién de Inventarios

Oficio GG STC 234-2026 remitido por Gerencia General

Oficio GG STC 036-2026 remitido por Gerencia General
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Oficio CPP STC 016-2026 remitido por la Comisién Plan Presupuesto

Oficio AJ STC 158-2026 remitido por la Unidad de Asesoria Juridica

Oficio en Conjunto GG SGG STC 038-2026 remitido por Gerencia General
Oficio SEC ENF STC 028-2026 remitido por la Seccién de Enfermeria

Oficio UDAI STC 077-2026 remitido por la Unidad de Auditoria Interna

Oficio SC STC 096-2026 remitido por la Seccién de Control de Operaciones

Oficio DF STC 0264-2026 remitido por el Departamento Financiero

Circular DF STC 003-2026 remitido por el Departamento Financiero

Circular OF STC 004-2026 remitido por el Departamento Financiero

Expediente de Dietas CUR 1030 remitido por la Seccidn de Tesoreria

Expediente de Dietas CUR 1037 remitido por la Seccidn de Tesoreria

Expediente de Dietas CUR 1040 remitido por la Seccion de Tesoreria
Expediente de Dietas CUR 1041 remitido por la Seccion de Tesoreria
Expediente de Dietas CUR 1042 remitido por la Seccién de Tesoreria
Expediente de Dietas CUR 1043 remitido por la Seccion de Tesoreria
Expediente de Dietas CUR 1044 remitido por la Seccién de Tesoreria
Expediente de Gastos de Representacion CUR 1065 remitido por la Seccién de
Tesoreria

Expediente de Gastos de Representacion CUR 1066 remitido por la Seccion de
Tesoreria

Expediente de Gaslos de Representacion CUR 1067 remitido por la Seccion de
Tesoreria

Requisicion de Compras 337-2026 (Servicio Telefdnico) remitido por el
Departamento Financiero

Requisicion de Compras 338-2026 (Servicio Telefénico) remitido por el
Departamento Financiero

Solicitud de Pago DF STC 0014-2026 (Cancelacion Planilla) remitido por el
Departamento Financiero

Solicitud de Pago DRH STC 130-2026 (Pension Indemnizacion) remitido por el
Departamento Financiero

Oficio AJ STC 162-2026 remitido por la Unidad de Asesoria Juridica
Requisicion de Compra 482-2026 (Sentencias Judiciales) remitide por la
Unidad de Asesoria Juridica

Requisicion de Compra 462-2026 (Servicio Municipal de Agua) remitido por el
Oepartamento de Ingenieria

Requisicion de Compra 463-2028 (Servicio Municipal de Agua) remitido por el
Departamente de Ingenieria

Informe Técnico JEFE-ING STC 010-2026 remitido por el Departamente de
Ingenieria

Requisicion de Compra 318-2026 (Analisis Fisico) remitido por Departamento
de Ingenieria

Oficio AJ STC 163-2026 remitido por la Unidad de Asesoria Juridica

Oficio AJ STC 164-2026 remitido por la Unidad de Asesoria Juridica

Oficio DM STC 011-2026 remitido por el Departamento de Mercadeo

Solicitud de Pago DF STC 0019-2026 remitido por el Departamento Financiero
Requisicion de Compra 472-2026 (Material Promocional Camisas) remitido por
el Departamento de Mercadeo

Requisicién de Compra 473-2026 (Material Promocional Gorras) remitido por el
Departamento de Mercadeo
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v Requisicion de Compra 474-2026 (Material Promocional Lapiceros) remitido
por el Departamento de Mercadeo

v Requisicion de Compra 476-2026 (Material Promocional Tazas) remitido por el
Departamento de Mercadeo

v Requisicion de Compra 352-2026 (Materiales Electrénicos) remitido por la

Seccion de Compras

Requisicion de Compra 362-2026 (Compra Mouse) remitido por la Seccion de

Compras

Oficio AJ STC 165-2026 remitido por la Unidad de Asesoria Juridica

Oficio AJ STC 166-2026 remitido por la Unidad de Asesoria Juridica

Oficio CMB SO0 STC 004-2026 remitido por el Departamento de Ingenieria

Oficio OPIP STC 070-2026 remitido por el Departamento de Proteccién

Oficio SC STC 097-2026 remitido por la Seccién de Control de Operaciones

Oficio AJ STC 169-2026 remitido por la Unidad de Asesoria Juridica

Oficio en Conjunto DINF STC 005-2026 remitido por el Departamento de

Informatica

Oficio DING STC 48-2026 remitido por el Departamento de Ingenieria

Oficio PLANIFICACION STC 032-2026 remitido por la Seccion de Planificacion

Oficio DINF STC 068-2026 remitido por el Departamento de Ingenieria

Oficio DINF STC 070-2026 remitido por el Departamento de Ingenieria

Oficio DRH STC 354-20268 remitido por el Departamento de Recursos

Humanos

Circular DRH STC 025-2026 remitido por el Departamento de Recursos

Humanos

-
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» Recepcioné 08 documento externo, siendo los siguientes:

v Oficio OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-0163-2026 remitido por Superintendencia de
Administracion Tributaria

v Oficio OFI-SAT-GRN-AD-ASTC-0180-2026 remitido por Superintendencia de
Administracién Tributaria

v Nota Sin Numero de Referencia remitida por la Entidad Fruit Oil, Sociedad
Andénima

v Invitacién Sin Numero de Referencia remitida por el Consejo Municipal de
Desarrollo -COMUDE-

v Oficio OFI-SAT-GRN-DAD-ASTC-0195-2026 remitido por la Superintendencia
de Administracion Tributaria

v Solicitud Sin Numero de Referencia remitida por el Instituto de Educacion
Basico de Colonia El Progreso JV

v Solicitud Sin Numero de Referencia remitide por la Entidad Guatemar,
Sociedad Anénima

v Oficio OFI-SAT-GRN-DAD-SAM-251-2026 remitido por la Superintedencia de
Administracién Tributaria

h) Apoyé en 145 Diligencias Documentales internas gestionadas entre los
diferentes Departamentos dirigidos a Subgerencia General y Viceversa, de la
forma siguiente:

:;»' Apoyé gestionando ante la Gerencia General 05 diligencias documentales,
- siendo estas las siguientes:

e
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Oficio SGG STC 143-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 162-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 164-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 177-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 179-2026 para los efectos correspondientes

LASNSNS

» Apoyé gestionando ante el Departamento de Recursos Humanos 10 diligencias
documentales, siendo estas las siguientes:
Oficio SGG STC 130-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 140-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 145-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 147-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 149-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 151-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 157-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 167-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 171-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 178-2026 para los efectos correspondientes
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» Apoyé gestionando ante el Departamento Financiero 22 diligencias
documentales, siendo estas las siguientes
v Reporte Requisicion de Compras 337-2026 (Servicio Telefonico) para los
efectos correspondientes
v Requisicion de Compras 338-2026 (Servicio Telefonico) para los efectos
correspondientes

! v" Solicitud de Pago DF STC 0014-2026 (Cancelacion Planilla) para los efectos
i correspondientes
Solicitud de Pago DRH STC 130-2026 (Pensién Indemnizacién) para los
efectos correspondientes
Solicitud de Pago DF STC 0019-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 142-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 149-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 163-2026 para los efectos correspondientes
Oficio SGG STC 166-2026 para los efectos correspondientes
Solicitud de Pago SGG STC 032-2026 (Pago Viaticos de Florentino Garza)
para tramite de pago
Solicitud de Pago SGG STC 033-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta
Directiva) para tramite de pago
v Solicitud de Pago SGG STC 034-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta
Directiva) para tramite de pago
v Solicitud de Pago SGG STC 035-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta
Directiva) para tramite de pago
v Solicitud de Pago SGG STC 036-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta
Directiva) para tramite de pago
Solicitud de Page SGG STC 037-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta
Directiva) para tramite de pago
Solicitud de Pago SGG STC 038-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta
Directiva) para tramite de pago
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v Solicitud de Pago SGG STC 039-2026 (Pago Dietas Miembro de Junia
Directiva) para tramite de pago

v Solicitud de Pago SGG STC 040-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta
Directiva) para tramite de pago

v Solicitud de Pago SGG STC 041-2026 (Pago Gastos de Representacion
Presidente Junta Directiva) para tramite de page

v Solicitud de Pago SGG STC 042-2026 (Pago Gastos de Representacion
Presidente Junta Directiva) para tramite de pago

v Solicitud de Pago SGG STC 043-2026 Pago Gastos de Representacion
Presidente Junta Directiva) para tramite de pago

v Nombramiento a Comisién SGG STC 030-2026 Elvia Danissa Velasquez Mejia
para los efectcs correspondientes

» Apoyé gestionando ante el Departamento de Ingenieria 07 diligencias

documentales, siendo estas las siguientes:

v Requisicion de Compra 462-2026 (Servicio Municipal de Agua) para los efectos
correspondientes

v Requisicion de Compra 463-2026 (Servicio Municipal de Agua) para los efectos
correspondientes

v Requisicion de Compra 318-2026 (Analisis Fisico) para los efectos
correspondientes

v Oficio SGG STC 131-2026 para los efectos correspondientes

v Oficio SGG STC 149-2026 para los efectos correspondientes

¥ Oficio SGG STC 159-2026 para los efectos correspondientes

v Oficio SGG STC 169-2026 para los efectos correspondientes

» Apoyé gestionando ante el Departamento de Mercadeo 08 diligencias

documentales, siendo estas las siguientes:

v Requisicién de Compra 472-2026 (Material Promocional Camisas) para los
efectos correspondientes

v Requisicion de Compra 473-2026 (Material Promocional Gorras) para los
efectos correspondientes

v Requisicion de Compra 474-2026 (Material Promocional Lapiceros) para los
efectos correspondientes

v Requisicion de Compra 476-2026 (Material Promocional Tazas) para los
efectos correspondientes

v Oficio SGG STC 135-2028 para los efectos correspondientes

v Oficio SGG STC 148-2026 para los efectos correspondientes

v Oficio SGG STC 160-2026 para los efectos correspondientes

v Nombramiento a Comision SGG STC 035-2026 Henry David Chavez Sun para
los efectos correspondientes

» Apoyé gestionando ante el Departamento de Informéatica 02 diligencia
documental, siendo esta la siguiente:

v Oficio SGG STC 149-2026 para los efectos correspondientes
v Nombramiento a Comision SGG STC 027-2026 Miguel Angel Cardona Pérez
para los efectos correspondientes
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» Apoyé gestionando ante el Departamento de Proteccion 01 diligencia
documental, siendo esta la siguiente:
v Oficio SGG STC 148-2026 para los efectos correspondientes

» Apoyé gestionando ante la Unidad de Acceso a la Informacién Publica 03
diligencias documentales, siendo estas las siguientes:
v Oficio SGG STC 152-2026 para los efectos correspondientes
v Oficio SGG STC 153-2026 para los efectos correspondientes
v Oficio SGG STC 154-2026 para los efectos correspondientes

» Apoyé gestionando ante la Unidad de Asesoria Juridica 05 diligencias

documentales, siendo estas las siguientes:

v Requisicién de Compra 482-2026 (Sentencias Judiciales) para los efectos
correspondientes

v Oficio SGG STC 136-2026 para los efectos correspondientes

v Oficio SGG STC 170-2026 para los efectos correspondientes

v Nombramiento a Comisién SGG STC 023-2026 Erick Estuardo Menzel lllescas
para los efectos correspondientes

v Nombramiento a Comision SGG STC 028-2026 Maria Maribel Arriaga Guerra
para los efectos correspondientes

» Apoyé gestionando ante la Unidad de Auditoria Interna 01 diligencia
documental, siendo esta la siguiente:
v Oficio SGG STC 174-2026 para los efectos correspondientes

» Apoyé gestionando ante la Seccién de Tesoreria 10 diligencias documentales,
siendo estas las siguientes:
v Expediente de Dietas CUR 1030 para los efectos correspondientes

¥ Expediente de Dietas CUR 1037 para los efectos correspondientes

v Expediente de Dietas CUR 1040 para los efectos correspondientes
v Expediente de Dietas CUR 1041 para los efectos correspondientes
v Expediente de Dietas CUR 1042 para los efectos correspondientes
v
v
v

Expediente de Dietas CUR 1043 para los efectos correspondientes

Expediente de Dietas CUR 1044 para los efectos correspondientes

Expediente de Gastos de Representacion CUR 1065 para los efectos
| correspondientes

| v Expediente de Gastos de Representacion CUR 1066 para los efectos
I' cerrespondientes

| v Expediente de Gastos de Representacion CUR 1067-2026 para los efectos
| correspondientes

» Apoyé gestionando ante la Seccion de Presupuesto 16 diligencias
documentales, siendo estas las siguientes: _
v Requisicion de Compra 414-2026 (Compra de Trinchante) para autorizacion

v Requisicion de Compra 466-2026 (Compra de Alimentos para Casa de Visitas)
para autorizacion
v Requisicion de Compra 467-2026 (Compra de Gas Propano) para autorizacion
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Requisicion de Compra 468-2026 (Servicio de Encomienda) para autorizacion

Requisicion de Compra 469-2026 (Servicio de Cable) para autorizacion

Requisicion de Compra 470-2026 (Compra de Almuerzos) para autorizacion

Requisicion de Compra 487-2026 (Servicio de Alimentacion) para autorizacion

Requisicion de Compra 488-2026 (Servicio de Alimentacion) para autorizacion

Requisicion de Compra 495-2026 (Servicio de Alimentacion) para autorizacion

Requisicion de Compra 497-2026 (Compra de Refacciones) para autorizacion

Requisicion de Compra 502-2026 (Compra de Galletas, Bebidas y Boquitas)

para autorizacion

Requisicion de Compra 503-2026 (Compra de Insumos Para Limpieza Piscina)

para autorizacion

Requisicion de Compra 507-2026 (Compra de Almuerzo) para autorizacion

Requisicion de Compra 530-2026 (Compra de Pastel) para autorizacion

¥ Requisicion de Compra 531-2026 (Servicio de Alquiler de Mobiliario) para
autorizacién

¥ Requisicion de Compra 532-2026 (Servicio de Animacion) para autorizacion
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» Apoyé gestionando ante la Seccién de Centro de Costo 16 diligencias
documentales, siendo estas las siguientes:
v Requisicion de Compra 414-2026 (Compra de Trinchante) para autorizacion

¥ Requisicién de Compra 466-2026 (Compra de Alimentos para Casa de Visitas)

para autorizacion

Requisicion de Compra 467-2026 (Compra de Gas Propano) para autorizacion

Requisicion de Compra 468-2026 (Servicio de Encomienda) para autorizacion

Requisicién de Compra 469-2026 {Servicio de Cable) para autorizacion

Requisicion de Compra 470-2026 (Compra de Almuerzos) para autorizacion

Requisicién de Compra 487-2026 (Servicio de Alimentacién) para autorizacion

Requisicion de Compra 488-2026 (Servicio de Alimentacion) para autorizacion

Requisicién de Compra 495-2026 (Servicio de Alimentacién) para autorizacion

Requisicion de Compra 497-2026 (Compra de Refacciones) para autorizacién

Requisicion de Compra 502-2026 (Compra de Galletas, Bebidas y Boquitas)

para autorizacion

Requisicién de Compra 503-2026 (Compra de Insumos Para Limpieza Piscina)

para autorizacion

Requisicion de Compra 507-2026 (Compra de Almuerzo) para autorizacion

Requisicion de Compra 530-2026 (Compra de Pastel) para autorizacion

v Requisicién de Compra 531-2026 (Servicio de Alquiler de Mabiliario) para
autorizacion

¥ Requisicién de Compra 532-2026 (Servicio de Animacion) para autorizacién
para autorizacion
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» Apoyé gestionando ante la Seccion de Compras 23 diligencias documentales,
siendo estas las siguientes:

v Requisicién de Compras 422-2026 (Contratacion 02 Enlaces) para los efectos
correspondientes

v Requisicion de Compras 423-2026 (Arrendamierto 02 Fotocopiadoras) para los
efectos correspondientes

v Requisicion de Compras 424-2026 (Contratacion Servicio Nube) para los
efectos correspondientes
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Requisicion de Compra 352-2026 (Materiales Electronicos) para los efectos
correspondientes

Requisicion de Compra 362-2026 (Compra Mouse) para los efectos
correspondientes

Oficio SGG STC 168-2028 para los efectos correspondientes

Requisicion de Compra de Compra de Trinchante para |la asignacion de
correlativo

Requisicion de Compra de Compra Alimentos para Casa de Visitas para la
asignacion de correlativo

Requisicibn de Compra de Compra Gas Propano para la asignacion de
correlativo

Requisicion de Compra de Servicio de Encomienda para la asignacion de
correlativo

Requisicion de Compra de Servicio de Cable para la asignacién de correlativo

Requisicion de Compra de Compra de Almuerzos para la asignacion de
correlativo

Requisicion de Compra de Servicio de Alimentacion para la asignacion de
correlativo

Requisicion de Compra de Servicio de Alimentacion para la asignacion de
correlativo

Requisicion de Compra de Servicio de Alimentacion para la asignacion de
correlativo

Requisicion de Compra de Compra de Refacciones para la asignacion de
correlativo

Requisicion de Compra de Compra de Galletas, Bebidas y Boguitas para la
asignacion de correlativo

Requisicion de Compra de Compra de Insumos Para Limpieza Piscina para la
asignacién de correlativo

Requisicién de Compra de Compra de Almuerzo para la asignacién de
correlativo

Requisicion de Compra de Compra de Pastel para la asignacién de correlativo

Requisicion de Compra de Servicio de Alguiler de Mobiliario para la asignacién
de correlativo

Requisicion de Compra de Servicio de Animacion para la asignacion de
correlativo

Mombramiento a Comision SGG STC 031-2026 Kenia Dalila Guerra Ramirez
para los efectos correspondientes

Apoyé gestionando ante la Seccién de Inventarios 05 diligencia documental,
siendo esta la siguiente:

v

T T

Blind L, Sormbin Tasreult,

Oficio SGG STC 146-2026 para los efectos correspondientes

Oficio SGG STC 173-2026 para los efectos correspondientes

Oficio SGG STC 180-2026 para los efectos correspondientes

Oficio SGG STC 181-2026 para los efectos correspondientes

Nombramiento a Comisién SGG STC 032-2026 Elmer Geovanny James
Estrada para los efectos correspondientes
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» Apoyé gestionando ante la Seccién de Creditos y Cobranzas 02 diligencias
documentales, siendo estas las siguientes:
v Nombramiento a Comisién SGG STC 036-2026 Claudia Carolina Carranza
Cobos para los efectos correspondientes
v Nombramiento a Comisién SGG STC 037-2026 Andrea Liszeth Matta Juarez
para los efectos correspondientes

» Apoyé gestionando ante la Seccion de Control de Operaciones 02 diligencia
documental, siendo esta la siguiente:
v Oficio SGG STC 127-2026 para los efectos correspondientes
v Nombramiento @ Comision SGG STC 026-2026 Jhonnathan Chrystian Heimen
Benitez para los efectos correspondientes

» Apoyé gestionando ante la Comision Plan Presupuesto 01 diligencias
documentales, siendo estas las siguientes:
v Oficio SGG STC 132-2026 para los efectos correspondientes

» Apoyé gestionando ante el Auxiliar de Subgerencia General 06 diligencias

documentales, siendo estas las siguientes:

v Nombramiento a Comision SGG STC 024-2026 Florentino Garza para los
efectos correspondientes

v Nombramiento a Comision SGG STC 025-2026 Erick Alexander Valdez
Melendez para los efectos correspondientes

v Nombramiento a Comisién SGG STC 028-2026 Manuel Cucul Yat para los
efectos correspondientes

v Nombramiento a Comision SGG STC 033-2026 Erick Alexander Valdez
Melendez para los efectos correspondientes

v Nombramiento a Comisién SGG STC 034-2026 Manuel Cucul Yat para los
efectos correspondientes

v Nombramiento a Comisién SGG STC 038-2025 Florentino Garza para los
efectos correspondientes

i) Apoyé en la redaccién de 42 oficios dirigidos a los diferentes Departamentos,
Unidades y Secciones, siendo estos los siguientes:

SGG STC 127-2026 dirigido a la Seccién de Control de Operaciones
SGG STC 130-2026 dirigido al Departamento de Recursos Humanos
SGG STC 131-2026 dirigido al Departamento de Ingenieria

SGG STC 132-2026 dirigido a la Comisién Plan Presupuesto

SGG STC 133-2026 dirigide a Usuarios

SGG STC 134-2026 dirigido a Usuarios

SGG STC 135-2026 dirigido al Departamento de Mercadeo

SGG STC 136-2026 dirigido a la Unidad de Asesoria Juridica

SGG STC 140-2028 dirigido al Departamento de Recursos Humanos
SGG STC 142-2026 dirigido al Departamento Financiero

SGG STC 143-2026 dirigido a Asesor de Gerencia General

SGG STC 145-2026 dirigido al Departamento de Recursos Humanos
SGG STC 146-2026 dirigido a la Seccion de Inventarios
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¥ SGG STC 147-2026 dirigido al Departamento de Recursos Humanos

v SGG STC 148-2026 dirigido al Departamento de Mercadeo

SGG STC 149-2026 dirigido al Departamento Ingenieria, Seccion de Almacen,
Departamento de Proteccién, Departamento de Informatica, Departamento de
Recursos Humanos, Departamento Financiero

SGG STC 151-2026 dirigido al Departamento de Recursos Humanos

SGG STC 152-2026 dirigido a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
SGG STC 153-2026 dirigido a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
SGG STC 154-2026 dirigido a la Unidad de Acceso a la Informacion Puablica
SGG STC 157-2026 dirigido al Departamento de Recursos Humanos

SGG STC 158-2026 dirigido a la Seccion de Control de Operaciones

SGG STC 159-2026 dirigido al Departamento de Ingenieria

SGG STC 160-2026 dirigido al Departamento de Mercadeo

SGG STC 161-2026 dirigido a la Entidad GTM Guatemala Productes Quimicos,
Sociedad Anonima

SGG STC 162-2026 dirigido a la Gerencia General

SGG STC 163-2026 dirigido al Departamento Financiero

SGG STC 164-2026 dirigido a la Gerencia General

SGG STC 165-2026 dirigido al Congreso de la Republica de Guatemala
SGG STC 166-2026 dirigido al Departamento Financiero

SGG STC 187-2026 dirigido al Departamento de Recursos Humanos

SGG STC 168-2026 dirigido a la Seccion de Compras

SGG STC 168-2026 dirigido al Departamento de Ingenieria

SGG STC 170-2026 dirigido a la Unidad de Asesoria Juridica

SGG STC 171-2026 dirigido al Departamento de Recursos Humanos

SGG STC 173-2026 dirigido a la Seccion de Inventarios

SGG STC 174-2026 dirigido a la Unidad de Auditoria Interna

SGG STC 177-2026 dirigido a la Gerencia General

SGG STC 178-2026 dirigido al Departamento de Recursos Humanos

SGG STC 179-2026 dirigido a la Gerencia General

SGG STC 180-2026 dirigido a la Seccion de Inventarios

SGG STC 181-2026 dirigido a la Seccion de Inventarios

~
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j) Apoyé en la redaccion de 04 Oficios y Circulares dirigidos a Entidades

Publicas y Privadas, siendo estos los siguientes:

Oficio SGG STC 133-2026 dirigido a Usuarios

v Oficio SGG STC 134-2026 dirigido a Usuarios

v Oficio SGG STC 161-2026 dirigido a la Entidad GTM Guatemala Productos
Quimicos, Sociedad Anénima

v Oficio SGG STC 165-2026 dirigido al Congreso de la Republica de Guatemala

<

e

] Apoyé en la Gestion de Documentacién requerida por la Unidad de
' Auditoria Interna a la Subgerencia General.

m) Apoyé en la Gestion de Documentacion requerida por Contraloria General de
Cuentas, diligenciando requerimientos
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Apoyé en la gestion de Requisiciones de Compra y Solicitudes de Pago
competentes a la Subgerencia General, de la forma siguiente:

» Elabore 16 Requisiciones de Compra, siendo estas las sigulentes:

v

R T N T Y

414-2026 (Compra de Trinchante)

466-2026 (Compra de Alimentos para Casa de Visitas)
467-2026 (Compra de Gas Propano)

468-2026 (Servicio de Encomienda)

469-2026 (Servicio de Cable)

470-2026 (Compra de Almuerzos)

487-2026 (Servicio de Alimentacion)

488-2026 (Servicio de Alimentacion)

495-2026 (Servicio de Alimentacion)

497-2026 (Compra de Refacciones)

502-2026 (Compra de Galletas, Bebidas y Boquitas)
503-2026 (Compra de Insumos Para Limpieza Piscina)
507-2026 {Compra de Almuerzo)

530-2026 (Compra de Pastel)

531-2026 (Servicio de Alquiler de Mobiliario)

532-2026 (Servicio de Animacian)

» Elaboreé 15 Solicitudes de Pago, siendo estas las siguientes:

o)

P}

T T T
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SGG STC 032-2026 (Pago Viaticos de Florentino Garza)

SGG STC 033-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta Directiva)

SGG STC 034-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta Directiva)

SGG STC 035-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta Directiva)

SGG STC 036-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta Directiva)

SGG STC 037-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta Directiva)

SGG STC 038-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta Directiva)

SGG STC 038-2026 (Pagoe Dietas Miembro de Junta Directiva)

SGG STC 040-2026 (Pago Dietas Miembro de Junta Directiva)

SGG STC 041-2026 (Pago Gastos de Representacion Presidente Junta
Directiva)

SGG STC 042-2026 (Pago Gastos de Representacion Presidente Junta
Directiva)

SGG STC 043-2026 Pago Gastos de Representacion Presidente Junta
Directiva)

Apoyé en la coordinacién de diligencias de mensajeria solicitado por los
diferentes Departamentos, Unidades y Secciones.

Realicé otras actividades solicitadas por el Subgerente General, y/o
autoridades superiores, relacionadas con los servicios prestados; siendo
estas las siguientes:

» Elaboré 16 Nombramientos de Comision, siendo estos los siguientes:

Oficing Centrol izalal
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v
v
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SGG STC 023-2026 Erick Estuardo Menzel lllescas
SGG STC 024-2026 Florentino Garza
SGG STC 025-2026 Erick Alexander Valdez Melendez
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SGG STC 026-2026 Jhonnathan Chrystian Heimen Benitez
SGG STC 027-2026 Miguel Angel Cardona Pérez
SGG STC 028-2026 Maria Maribel Arriaga Guerra
SGG STC 029-2026 Manuel Cucul Yat

SGG STC 030-2026 Elvia Danissa Velasquez Mejia
SGG STC 031-2026 Kenia Dalila Guerra Ramirez
SGG STC 032-2026 Elmer Geovanny James Estrada
SGG STC 033-2026 Erick Alexander Valdez Melendez
SGG STC 034-2026 Manuel Cucul Yat

SGG STC 035-2026 Henry David Chavez Sun

SGG STC 036-2026 Claudia Carolina Carranza Cobos
SGG STC 037-2026 Andrea Liszeth Matta Juarez
SGG STC 038-2025 Florentino Garza

Elaboré 13 Notas de envid, siendo estas las siguientes:

S N N O O N O

SGG STC 023-2026 dirigida a Asistente de Gerencia General CC
SGG STC 024-2026 dirigida a Gerencia General CC

SGG STC 025-2026 dirigida a Auxiliar Junta Directiva

SGG STC 025-2026 dirigida a Asistente de Gerencia General CC
SGG STC 026-2026 dirigida a Asistente de Gerencla General CC
SGG STC 027-2026 dirigida a Gerencia General CC

SGG STC 028-2026 dirigida a Auxiliar Junta Directiva

SGG STC 029-2026 dirigida a Asesora Gerencia CC

SGG STC 030-2026 dirigida a Asistente de Gerencia General CC
SGG STC 031-2026 dirigida a Auxiliar Compras CC

SGG STC 032-2026 dirigida a Asistente de Gerencia General CC
SGG STC 033-2026 dirigida a Recepcién CC

SGG STC 034-2026 dirigida a Auxiliar Junta Directiva

Elaboré __ Notas de Conformidad, siendo estas las siguientes:

v
v
v

SGG STC 008-2026 (Servicio de Encomienda)
SGG STC 010-2026 (Servicio de Cable)
SGG STC 011-2026 (Servicio de Encomienda)

Envie Correos Electrénicos a los Ejecutivos siguientes:

i
v
v

NRANNS

Lic. Ricardo Ismael Segura Amado - Gerente General

Licda. Karla del Carmen Villalta Franco — Subgerente General

Ing. José Rodolfo Sandoval Pineda - Jefe del Departamentc de Recursos
Humanos

Lic, Cristian Antonic Pineda Barreira — Auditor Interno

Arg, Candy Lucrecia Colindres Cordén — Jefe del Departamento de Ingenieria
Licda, Alicia Olivia Lemus Flores - Jefe del Departamento de Proteccion

Kenia Dalila Guerra Ramirez — Encargada de Compras

Lic. Angel Rolando Ramirez Flores - Encargado de Inventarios

Envié Correos Electronicos a los Técnicos y Profesionales Siguientes:

SRR ALK

Claudia Rodriguez de la Riva — Asistente Gerencia General CC

Pedidos — Para asignacion de Correlativos en Requisiciones de Compra
Merlin Yessenia Guerra Juarez — Asistente de Gerencia General STC
Dulce Maria Navarro — Secretaria de la Unidad de Asesoria Juridica
Lcda. Ingrid Lorena Ramirez Carrillo — Asesora Juridica

Lcda. Maria Maribel Arriaga Guerra — Asesora Juridica
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¥ Lic. Erick Estuardoc Menzel| lllescas — Asesor Juridico

Trasladé para firma de la Subgerente General, 10 Contratos de Prestacion de
Servicios Técnicos Temporales y de Prestacion de Servicios Profesionales
Individuales Temporales.

e slade pari“ﬂnna_da la Subgerente General, 01 Contrato Administrativo de
3 Evento de Cotizacién .

Loda, Karla de Carrhen Villalta Fra‘i\'sQ
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO —ZOLIC- SANTO
TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

[ RENGLON 029
 PRESUPUESTARIO:
CONTRATO 105-029-2026

ADMINISTRATIVO No.:

NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: i

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS PROFESIONALES INDIVIDUALES
TEMPORALES, SIN RELACION DE DEPENDENCIA,
CON CARGO AL RENGLON PRESUPUESTARIO CERO
VEINTINUEVE (029) "OTRAS REMUNERACIONES DEL
PERSONAL TEMPORAL" prestar Servicios
Profesionales Individuales Temporales en asesorar y
acompariar a potenciales inversionistas nacionales e
internacionales interesados en desarrollar proyectos en
Guatemala bajo el marco de los incentivos fiscales
ofrecidos por ZOLIC, con el fin de asegurar una
experiencia eficiente y favorable para concretar
inversiones.

ANA AMALIA BARRIOS ORTEGA

PERIODO

LPQ_ﬁRESPDNDIENTE:_ _ S -
De conformidad con |a clausula SEGUNDA del contrato relacionado, OBJETO DEL CONTRATO
es Prestar Serviclos Profesionales Individuales Temporales en Asesorar y acompafiar a
potenciales inversionistas nacionales e internacionales interesados en desarroilar proyectos

DEL 1 al 30 de abril 2026

en Guatemala bajo el marco de los incentivos fiscales ofrecidos por ZOLIC, con el fin de
asegurar una experiencia eficiente y favorable para concretar inversiones, de acuerdo con
los Términos de Referencla -TDR- establecidos, como contratista me comprometi a realizar
actividades descritas en las literales a) a la m) mismas gue detallo a continuacién en dos
apartados.
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a) Brindé informacion precisa sobre incentivos fiscales y beneficios de ZOLIC a una (1)
empresa internacional LEONI GROUP cuyo giro ordinario es ser un proveedor global
de soluciones de energla y transmisién de datos para la industria automotriz,
especialidad en sistemas de cableado y arneses eléctricos de alta complejidad.

O @ PP DOLIE Apvi PRI e o Al b L

b) Resolvi cansultas legales, fiscales y operativas basicas relacionadas con ZOLIC a una
(1) empresa internacional LEONI GROUP puntualmente sefiores Andreas Krifka -
Chief Financial Advisor (CFO)Responsable de la estrategia financiera global de
LEONI Group, incluyendo evaluacian de inversiones, optimizacién de costos y toma
de decisiones estratégicas para expansion internacional y Johannes Hirzebruch —
Head of Corporate Real Estate Management, Encargado de la estrategla global de
bienes raices corporativos, incluyendo seleccién de ubicaciones, desarrollo de
instalaciones industriales y gestion de proyectos de expansion.

c) Le diseguimiento a un (1) inversionista durante el proceso inicial de decision e
instalacidn en Guatemala; sefiores Andreas Krifka — Chief Financial Advisor
{CFO)Responsable de |a estrategia financiera global de LEON! Group, incluyendo
evaluacion de inversiones, optimizacion de costas y toma de decisiones
estratégicas para expansion internacional y Johannes Hirzebruch — Head of
Corporate Real Estate Management, encargado de |a estrategia global de bienes




d)

e

f)

B

h)

raices corporativos, incluyendo seleccién de ubicaciones, desarrollo de instalaciones
industriales y gestidn de proyectos de expansion para su posible ubicacion en Santo
Tomas de Castilla o alguna Zdeep.

Organicé y participé en una (1) reunién, presentaciones y visitas de campo con
potencial inversionista; LEONI GROUP de Alemania puntualmente sefiores Andreas
Krifka — Chief Financial Advisor (CFOJResponsable de la estrategia financiera global
de LEONI Group, incluyendo evaluacion de inversiones, optimizacion de costos y
toma de decisiones estratégicas para expansion internacional y Johannes Hirzebruch
— Head of Corporate Real Estate Management, Encargado de la estrategia global de
bienes raices corporativos, incluyendo seleccion de ubicaciones, desarrollo de
instalaciones industriales y gestion de proyectos de expansion.

Mantuve relaciones con miras a largo plazo con tres (3) prospectos y clientes
actuales, en continuidad con el seguimiento previo: 1. Sefiores Licda. Daniella
Trinchet y Lic. Andrés Matzdorf de INTERMEX; 2. Ing. Sofia Benitez de la empresa
Calidad Inmobiliaria; y, 3. Sefiora Pooja Patel de la empresa de EE, UU. Synvect,
dedicada a la eliminacién de plagas de zancudos para su posible ubicacion en Santo
Tomas de Castilla o ZDEEP CAES.

Coordiné con otras areas internas tales como Gerencia General, Subgerencia
General e Informatica para informar sobre avances con clientes/usuarios
potenciales y la creacion de la Ventanilla Unica (VUEZ).

Di seguimiento y apoyo puntual, en seguimiento a meses anteriores, a un (1)
potencial procesos de aprobacion, licenciamiento y requisitos de instalacion de
proyectos: de la empresa Synvect de EEUU.

Identifiqué barreras que enfrenten los inversionistas y propuse soluciones, entre
ellas puntualmente, la creacion de la Ventanilla Unica ZOLIC/ZDEEP — VUEZ a la cual
se retomo el tema de contratacion de los asesores pertinentes para realizar el
proyecto en este afio 2026.




i} Apoyé en la elaboracién de materiales de promocién y presentaciones
comerciales a solicitud de Gerencia General para inversionistas de Alemania en
idioma inglés.

J) Representé a ZOLIC en ferias, foros de inversién y misiones empresariales (presencial
o virtualmente), Participé en un (1) evento del 50 Aniversario de Interbanco, entidad
financiera que maneja la planilla e inversiones de ZOLIC.

k)] Monitoreé, en continuidad con el analisis iniciado en enero y febrero, tendencias
de inversion regionales y sectoriales relevantes, entre ellas el envio de remesas
desde E.E.U.U. a Guatemala.

I} Identifiqué oportunidades de atraccién de nuevos sectores industriales vy
comerciales, siendo estos (2) sectores el de fertilizantes y arneses para vehiculos.

m) Realicé actividades adicionales requeridas por autoridades superiores en
relacion con los servicios contratados, derivadas de dos (2) reuniones de trabajo
efectuadas con Presidencia y el Ministerio de Finanzas Pubicas y Gerencia
General.



Quedo agradecida por la oportunidad de apoyar a ZOLIC durante el presente mes de abril
de 2026,

F. M_Hﬂ._\:x___ >
Licda. An »Barrios Ortega

3 ik
AR

Lic. mefar}ongra A

Gerente Genera




ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON ”—
PRESUPUESTARIO: B -
CONTRATO _
ADMINISTRATIVO No.: 108-028-2026 -
NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: Henry David Chavez Sun

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES,

| SIN RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
' RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029) "OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", Prestar Servicios Técnicos
Temporales en elaborar estrategias de
comunicacion y mercadeo que fortalezcan la
visibilidad institucional, tanto a nivel interno como
externo, garantizando la difusion efectiva, oportuna
y coherente de las actividades, logros, servicios y
avances de ZOLIC y las ZDEEP.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

a) Apoye en la logistica de actividades de mercadeo con relacién a
eventos realizados en ZOLIC en el marco de impulsar las ZDEEP.

b) Mantuve actualizado el contenido de la pagina web y redes
sociales institucionales.

- Genere contenido para Facebook, Instagram, x, linkedin, sitio web,
youtube

c) Genere propuestas para publicaciones en redes sociales
institucionales y pagina web.

Generé propuestas de contenido para publicaciones en redes sociales
institucionales y pagina web, orientadas a fortalecer la comunicacion
estratégica, la presencia digital y la difusion de actividades, logros y
servicios de la institucion. Estas propuestas incluyeron la planificacién de
temas, redaccion de copys, definicion de lineas graficas y adaptacion de
mensajes segun cada plataforma digital.
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d) Mantuve activas y actualizadas las herramientas de
comunicacién interna del personal.

e) Apoye en la cobertura de actividades de tipo publicitarias, con el
objetivo de atraer la inversién nacional y extranjera.

- Realice produccion audiovisual con PALMA SUR
- Realice produccién con ZOLIC GUATE
- Readlice produccion del video institucional. De los 53 afios de ZOLIC

f) Apoye en la atencién de las necesidades de los usuarios activos y
potenciales.

- Apoyé en la atencion de las necesidades de los usuarios activos y
potenciales, brindando asistencia a Palma Sur, Commerce | AM S.A.
y Proguisa.

g) Cubri reuniones y actividades de comunicacién de la Zona Libre de
Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla.

- Fotografié reuniones de gerencia general con equipo de seguridad
- Fotografié charla ambiental

- Fotografie reuniones ambientales en saldén de mercadeo

- Fotografié murales de aniversario

- Fotografié actividades de aniversario

! h) Propuse estrategias publicitarias que permitan atraer inversionistas
nacionales y extranjeros.

i) Propuse estrategias de publicidad que generen material que
promueva los servicios de la institucién

j) Realice material fotografico de las diferentes actividades de ZOLIC.

- Serealizan ediciones de fotografias y videos de todas las
publicaciones de redes sociales.

- Fotografié Entrega de Utilidades ZOLIC

- Fotografié Visitas técnicas de SAT

- Fotografié Certificacion OEA GT 2026

- Fotografieé a el area de enfermeria para flyer

- Edite las fotos publicadas en las redes sociales

ficing Centrol iznbal
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- Fotografié areas disponibles con drone

k) Realice edicion de material fotografico y de disefio gréafico en
programas para tal efecto.

Realicé la edicién y postproduccion de material fotogréfico, asi como el
desarrollo, ajuste y optimizacion de piezas de diseno grafico, utilizando
herramientas especializadas como Photoshop, Lightroomn, Premiere y
After Effects. Estas acciones se ejecutaron con el objetivo de garantizar
una alta calidad visual y mantener la coherencia con la identidad
institucional en cada producto generado.

- Edicion y produccion de contenido visual conmemorativo para el 53
aniversario de ZOLIC

- Diseno y desarrollo de pieza grafica Aviso a usuarios ZOLIC

- Elaboracion de arte del dia mundial de la salud

- Elaboracion de flyer de capacidad logistica en accion.

- Diseno de flyer recepcion y gestion logistica integral de unidades de
carga

- Creacion de esquela institucional dedicada a Enrique Menzell

1) Participe en comisiones y eventos asignados relacionados al area de
mercadeo.

- Realice gestion para Montaje de Stand, Servicio de alquileres de
mobiliario, pantallas y sonido para entrega de Utilidades ZOLIC 2025.

m) Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de Mercadeo
yin autoridades superiores, relacionadas con los servicios contratados.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIQ -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON - o ‘
_ PRESUPUESTARIO: 028 |
CONTRATO I . - |
| ADMINISTRATIVO No.: | 110-029-2028
NOMBRE DEL PRESTADOR | g |
' DE SERVICIOS: MARIA JOSE VEGA PARHAM. |
OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, Sin Relacién de
' Dependencia, con cargo al Renglon Presupuestario Cero
Veintinueve (029) "Otras remuneraciones de personal
temporal”, Prestar Servicios Técnicos Temporales en la
. seccion de Mercadeo.
PERIODO
' CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

a) Cumpli con los manuales, politicas, normas y procedimientos establecidos y
vigentes en ZOLIC.

b) Apoye en el correcto control y administraciéon de correspondencia.

- Numero de envié- SM.CC/YNPG (13/04/2026)
- NOTADE ENVIO STC. D.M. 001-2026

¢} Brindé atencién a 4 llamadas telefénicas en consulta sobre tramites
relacionados con la Secciéon de Mercadeo.

- 3033 7444- Jaqueline Pefia, Palm International.
- (503) 7609 2837 — Vivian Aguilar.

- 5411 8538 - Edvin Caal

- 3991 0747 - Eva Lépez.
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d)

e)

Apoye en la organizacion del archivo fisico y digital.

Recepcione y entregue 7 documentos internos y 24 externo para

conocimiento y/o tramite del encargado de la seccién de mercadeo.

- OFICIO GG.-STC. No. 1B33-20286

- CIRCULAR DRH.STC. No. 014-2026

- OFICIO GG. STC. No. 0167-2026

- CIRCULAR DRH. STC. No. 017-2026

- CIRCULAR DRH. STC. No. 018-2026

- CIRCULAR DRH. STC. No. 015-2026

- CIRCULAR DRH. STC. No. 016-2026

- OFICIO CIRCULAR GG. CC. No. 003-2026

- OFICIO SGG. STC. No. 135-2026

- CIRCULAR G.G. STC. Y SGG.STC. No. 003-2026
- CIRCULAR G.G. STC. Y SGG.STC. No. 006-2026
- CIRCULAR G.G. STC Y SGG.STC. No. 007-2026
- CIRCULAR G.G. STC. ¥ SGG.STC. No. 008-2026
- CIRCULAR DRH. STC. No. 019-2026

- CIRCULAR DRH. STC. No. 020-2026

- OFICIQ UDAI STC. No. 075-2026

- OFICIO UDAI STC. No. 077-2026

- OFICIO SGG. STC. No. 160-2026

- CIRCULAR DF STC. No. 003-2026

- CIRCULAR DF. STC. No. 004-2026

- CIRCULAR DRH. STC. No. 021-2026

- CIRCULAR DRH. STC. No. 023-2026

- OFICIO D.M. STC. No. 0007-2026

- OFICIO D.M. STC. No. 0008-2026

- OFICIO D.M. STC. No.000g-2026

- OFICIO D.M. STC. No. 0010-2026

- OFICIO D.M. STC. No. 0011-2026

- NOTADE ENVIO STC. D M. No. 001-2026

- CIRCULAR DRH. STC. No. 023-2026

- CIRCULAR DRH. STC. No. 024-2028

- OFICIO D.M. STC. No. 0012-2028
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f) Apoye en la redaccion de 7 oficio dirigido a los diferentes Departamentos,
Unidades y Secciones.

QFICIO D.M. STC. No. 0007-2026
CFICIO D.M, STC. No. 0008-2026
OFICIO D.M. STC. No.0008-2026
CFICIO D.M. STC. No. 0010-2026
OFICIO D.M. STC. No. 0011-2026
QFICIO D.M. STC. No. 0012-2026
NOTA DE ENVIO STC. D.M. No. 001-2026

g) Apoye en la elaboracion de Requisiciones de Compra, Solicitudes de pago,
Circulares o cualquier otro documento.

Requisicién de compra No. 459-2026- ENTREGA DE UTILIDADES
Requisicion de compra No. 471-2026- Playeras con logo Zolic.
Requisicion de compra No. 472-2026- Camisa Sport con logo Zolic
Requisicion de compra No. 473-2026- Gorra con loge Zolic
Requisicion de compra No. 474-2026- Lapiceros con loge Zolic
Requisicion de compra No. 475-2026- Libreta con logo Zolic
Reguisicion de compra No. 476-2026- Tazas con logo Zolic
Requisicién de compra No. 504-2026- Bateria de Sillas.

h) Atendiy redacté 90 correos electrénicos.
Enviados a:

Oficbrn Convtral laokal
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Lic. Ricardo Segura Gerente General

Licda. Karla Villalta, Subgerente.

Ana Pelico, Sec. subgerencia.

Yessenia Guerra, secretaria Gerencia

Francisco Gonzélez, Encargado de seccion de Mercadeo.
Henry Chavez, Disefador Grafico.

Karia Linares. Planificacién.

‘Yasmina Pacay, Gestiones ZDEEP.

Katherine Alarcon, Comunicadora

Candy Colindres, jefe de Ingenieria

Pedidos Zolic.

\erdnica Palma, Secr. Opip.

Mario Cardona, Centro de Costos.

Vanessa Lépez, RRHH,

Claudia Ramirez, RRHH.

Jose Rodolfo Sandoval, jefe de Recursos Humanos.
Renzo Porres.

Fruit Oil
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- Interiek,

- Quala

- Sergio Ramos,

- Tangues S.A.

- Chiquibul S.A.

- Babomix S.A.

- AW FOOD INGREDIENTS 3. A,
- Olmeca S A

- Inversiones del Pacifico S A,
- GBTM Guatemala S.A.

- Fabian Guerra.

i) Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la seccion de
Mercadeo, y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios
prestados.

- Recibi Datos de Inventarios Trimestrales (Enero-Marzo) por Usuarios Zolic.
- TARRAGONAS A

- TANQUES S A

- OLMECAS.A.

- REFORESTADORA PALMAS DE EL PETEN, S.A
- AGRO SOSTENIBLE S.A.

- UNO GUATEMALA S A.

- SABOMIX, S.A

- CLEARTECSA

- FRUITOIL, S.A

- PALMASUR, S A

- QUALAS A

- ATLANTIS TANQUES PORTUARIOS S.A

- Recibi Dictdmenes para solicitar Firmas de jefes de diferentes Secciones:

- DICTAMEN D.M.F.ING. P J.,C..STC. No. 0004-2026

- DICTAMEN D.M.F. ING. P J..C.STC. No. 0005-2026

- Realice entrega de Informes de Metas Fisicas a Gerencia General y
Centro de Costos.

- Asisti a dos capacitaciones virtuales y Una charla de refuerzo.

- CIBERSEGURIDAD.
- LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
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- "MAS QUE BASURA: CLASIFICA PARA CONSERVAR"

- Realice gestion para Montaje de Stand, Servicio de alquileres de
mobiliario y manteleria, para entrega de Utilidades Zolic 2025.
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- Realice convocatoria a invitados especiales para Actividad Entrega de
Utilidades Zolic 2025.

-

F. e,
Lic. Ricardo Ismael Segura Amadp.
Gerente gfnaral _ =

—
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC- SANTO

TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

RENGLON 029

PRESUPUESTARIO:

CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.: AT

NOMBRE DEL PRESTADOR

DE SERVICIOS: SAMUEL ELISEO HERNANDEZ VELASQUEZ

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES, SIN RELACION
DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029) “OTRAS
REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL", Prestar
servicios Técnicos Temporales en realizar el traslado del
personal ejecutivo y administrativo de ZOLIC velando por
su integridad fisica, asi como conduciendo con pericia y
responsabilidad los vehiculos asignados.

PERIODO ;

| CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026

a) Conduje los vehiculos asignados con el fin de transportar autoridades,
funcionarios y/o servicios especiales al servicio de la Junta Directiva, Gerencia
General, Subgerencia y Personal Administrativo y Operativo (18)

Trasladé al Gerente General y Directivos de ZOLIC a diferentes
actividades y reuniones programadas en la ciudad capital.

b) Velé por el buen funcionamiento de los vehiculos que utilicé para el
desempefio de las actividades asignadas por (7)

Me encargué del buen funcionamiento del vehiculo asignado, revisé y

realicé el chequeo previo para cada una de las salidas programadas.

c) Informé cualquier desperfecto mecanico para evitar algin inconveniente

mayor y coordiné su reparacion con el encargado.

» Me encargué del monitoreo constante del vehiculo asignado para
descartar cualguier inconveniente mecanico.
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d) Realicé inspeccion al vehiculo previo a salir de comision para asegurarme de
que cumpliera con lo basico para un viaje, incluyendo el combustible (8).
* Realicé la inspeccién necesaria para resguardar el buen
funcionamiento del vehiculo asignado y velar por el traslado eficiente
de las autoridades,

e) Velé porque el vehiculo asignado en cada comision, se le tramitara a tiempo
su combustible respectivo por (8)
* Realicé el tramite correspondiente para contar con la disponibilidad del
combustible necesario a tiempo para realizar las comisiones
asignadas.

f) Liquide los viaticos asignados en cada visje con el procedimiento
correspondiente (7)
* Realicé la liquidacién correspondiente con el procedimiento indicado
por la comisién asignada.

a) Vele por la seguridad e integridad fisica del personal que se trasladé en cada
comisién por (17)

* Realicé los traslados requeridos con profesionalismo cuidando la

integridad de cada una de las personas asignadas a las diferentes

comisiones, logrando realizar con éxito todos los traslados asignados.

h) Velée por las condiciones del seguro del vehiculo ante cualquier eventualidad
por (8)
* Velé por mantener la informacién actualizada sobre el seguro para
poder actuar con inmediatez ante cualquier eventualidad.

i) Informé inmediatamente cualquier eventualidad a donde corresponde sobre
pasajeros y vehiculo que conduje por (8)
* Mantuve una comunicacion directa e inmediata con mis superiores con
la finalidad de mantenerios informados sobre los traslados realizados
notificando la efectividad de este para su debido control y reporte.

i) Velé por la integridad fisica y el bienestar de la Junta Directiva, Gerente
General, Subgerente, y Personal Administrativo y Operativo (14)
* Realicé todos los traslados solicitados siguiendo las instrucciones de
cuidar la integridad fisica y el bienestar de los pasajeros.
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k) Mantuve el vehiculo en éptimas condiciones de limpieza y orden por (7).

» Me encargué del buen funcionamiento del vehiculo asignado. se revisé
y se realizo el chequeo previo de niveles de aceite y agua, ademas de
medir el liquido de frenos, asi como efectuar el lavado y aspirado del
vehiculo para mantenerio en 6ptimas condiciones en todo momento.

)] Reporté cualquier eventualidad durante el desarrollo de mis actividades  por
(8).
+ Mantuve una comunicacién constante con mi jefe inmediato sobre las
actividades realizadas para su debido control y reporte.

m) Realicé cualquier otra actividad solicitada por autoridades superiores
relacionadas con los servicios contratados por (6).
« Apoyé trasladando al Gerente General a diferentes eventos y
reuniones dentro de la ciudad.
+ Apoyé en la entrega y distribucion de documentos a diferentes
instituciones y entidades.
+ Apoyé en el traslado del personal administrativo a diferentes
actividades agendadas dentro de la ciudad capital.
« Apoyé ocasionalmente en algunas de las actividades en donde la
Gerengia General solicitaba mis servicios.
* / Apoyé en la entrega de paquetes y correspondencia solicitado por
L Presidencia.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON o

PRESUPUESTARIO:

CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.: 115-029-2028

NOMBRE DELPRESTADOR | o oo =
DE SERVICIOS: y OFeNEANA.Falt

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos, Temporales, Sin Relacion de

Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) "otras remuneraciones de

| personal temporal”, Prestar Servicios Técnicos
Temporales en el Departamento de Ingenieria.

PERIODO

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

CORRESPONDIENTE: |

Atentamente me dirjo a usted, para remitir informe sobre las actividades

realizadas:

a) Cumplir con los manuales, politicas, normas y procedimientos
establecidos y vigentes en ZOLIC:

Lel el cédigo de ética una vez a la semana, puntualizando
en los valores que los frabajadores de IOLIC deben de
mostrar.

Repase por medio de diagramas de flujo el procesc gue se
lleva desde el inicic de una solicitud de requisiciones hasto el
Ultimo paso, asi como todas sus variantes.

b) Apoyé en el comecto control y administracion de corespondencia:

= L

Cheine Central lzabal
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Se recibi¢ la comespondencia de la Ciudad capital que
contenia requisiciones de pago de energia electrica.

Recibl Correspondencia de la ciudad capital que contenia
requisiciones de pago para arrendamientos en oficinas y
pargueos de la ciudad capital,
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c) Brindé atencién a llamadas telefénicas en consulta sobre tramites
relacionados con el Departamento:

Brinde atencién a treinta y nueve llamadas telefénicas de
distintos usuarios de ZOLIC.

Numero de Departamento Cantidad de
extension llamadas
114 . Mantenimiento 10
105 ‘ Auxiliar de Sub-Gerencia 4
General
103 Secretaria de Gerencia General 4
131 Compras 4
123 Presupuesto 4
102 Secretaria de Sub-Gerencia 4
General
147 Planificacion 3
109 Secretaria de Mercadeo 2
115 Controles ]
114 Informdatica | ]

d) Apoye en la organizacidn del archivo fisico y digital:

Aperiure de dos archives del ano 2026, relacionados a
reportes de Mantenimiento.

Aperture dos archivos del afo 2026 para dos usuarios de
IOLIC.

Organice algunocs sobres de archivos fisicos que se tienen
para entregar y almacenar en el departamento de archivo.

e) Recepcicné y eniregar documentos internos y externos para
conocimiento y/o tramite del jefe de Ingenieria:

Recepcidn de veinticuatro Documentos de distintos
departamentos dirigidos al jefe de Ingenieria.

f) Apoyé en la redaccién de oficios dirigidos a los diferentes
Departamentos, Unidades y Secciones:

LSS

Ofcing Central (zabal

Oficing Guotemala _.n el ” H ']
Km. 2025 Ruto of Alldntico Norte, Santo Tomds Bivd Lag Précores, 24-83 710 Edif. Empresorial Ul J

de Castillo, Puerta Barrios, 1zobal. Guatemals, CA. Zono Prodera. Torre 4, Mavel 10, Oficing 402
e et ik Tabidnamae BT TR G AR

OFICIO JEFE-ING. STC. No. 064-2026 (INVENTARIOS)
RESPUESTA A OFICIO 5. INV. 5TC. No. 061-202é,

OFICIO JEFE-ING. STC. No. 065-2026 (GG Y 35GG)
COMBUSTIBLE A DEVOLUCION PARA 53,

OFICIO JEFE-ING. STC. No. 070-2026 (RRHH) HORAS EXTRAS
ABRIL.

OFICIO JEFE-ING. STC. No. 072-2026 (UIP) LEY DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA NUMERAL 14,
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o OFICIO JEFE-ING. STC. No. 073-2026 (UIP) LEY DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA NUMERAL 18.

 OFICIO JEFE-ING. STC. No. 077-2026 (AUDITORIA) RESPUESTA
OFICIO UDALSTC. No. 075-2026.

« OFICIO JEFE-ING. STC. No. 078-2026 (INGENIERIA) INGENIERO
JEFF TAQUE.

« OFICIO JEFE-ING. STC. No. 079-2026 (INGENIERIA) INGENIERO
JEFF TAQUE.

« OFICIO JEFE-ING. STC. No. 080-2026 (GERENCIA GENERAL)
PETICION DE VACACIONES.

» OFICIO JEFE-ING. STC. No. 084-2026 (COMISION PLAN ANUAL
DE COMPRAS) COMFRA DE LAZO.

« OFICIO D-ING.STC No.64-2026 (INVENTARIOS) BAJA DE
IMPRESORA EPSON.

« OFICIO D-ING.STC No.67-2026 (RR-HH) LABORARAN DESPUES
DE LAS 5 PM DEL 24 DE Marzo del 2026.

« OFICIO D-ING.STC No.69-2026 (SAT, PROTECCION) APERTURA
DE PORTON.

« OFICIO D-ING.STC No.70-2026 (PROTECCION) ENTREGA DE
LLAVES DEL PORTON.

« OFICIO D-ING.STC No.72-2026 (SAT, PROTECCION) APERTURA
DE PORTON,

« OFICIO D-ING.STC No.73-2026 (SAT, PROTECCION) CAMBIO
DE FECHA CON APERTURA DE PORTON.,

« OFICIO D-ING.STC No.74-2026 (USUARIO) AGUNSA CAMBIO
DE CONTADOR.

« OFICIO D-ING.STC No.75-2026 (MANTENIMIENTO)] UBICACION
DE LAMPARAS TIPO COBRA.

« OFICIO  D-ING.STC  No.76-2026  (MANTENIMIENTO)
INSTALACION DE BOMBILLAS SUB-GERENCIA.

« OFICIO D-ING.STC No.77-2026 (MANTENIMIENTO) PEDIDO DE
BITACORA Y SEGUIMIENTO DE TRACTOR,

« OFICIO D-ING.STC No.78-2026 (SUBGERENCIA) REPORTE DE
COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE AL MES DE MARIO Y
PROGRAMACION DE ABRIL.

« OFICIO D-ING.STC No.80-2026 (SAT) CAMBIO DE FECHA CON

APERTURA DE PORTON.
« OFICIO D-ING.STC No.81-2026 (SAT) ENTRAR PARA PINTAR SUS
LUGARES RESPECTIVOS.
e -y T L I T T e ——
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g) Apoyé en la elaboracidon de Requisiciones de Compra, Solicitudes
de Pago, Circulares o cualguier ofro documento,

Requisicién de Compra 462-2026 (MUNICIPALIDAD) PAGO DE
SUMINISTRO DE AGUA DEL REGISTRO MNo. 203
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO.

Requisicion de Compra 4463-2026 (MUNICIFALIDAD) PAGO DE
SUMINISTRO DE AGUA DEL REGISTRO No.2178]
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO.

Requisicion de Compra 4465-2026 [ENERGUATE] ENERGIA
ELECTRICA Y ALUMBRADO PUBLICO CORRESPONDIENTE AL
MES DE ABRIL.

03. Informe Metas fisicas Direccién vy Coordinacién MARIO
(2026),

INFORME TECNICO JEFE-ING. STC 010-2026.

NOTA DE ENVIO ING. STC. No. 007-2026 (CLAUDIA
RODRIGUEZ) OFICIO D.ING. STC No. 051-2026.

NOTA DE ENVIO ING. STC. No. 010-2026 (CLAUDIA
RODRIGUEZ).

NOTA DE ENVIO ING. STC. No. 011-2026 (ING. LUIS CASTILLO).
NOTA DE CONFORMIDAD 015-2026 PAGQO DE SUMINISTRO DE
AGUA DEL REGISTRC NO.203 CORRESPONDIENTE AL MES DE
MARZO.

NOTA DE CONFORMIDAD 016-2026 PAGO DE SUMINISTRO DE
AGUA DEL REGISTRO NO.2178 CORRESPONDIENTE AL MES DE
MARIO.

03.-CUADRO DE COMBUSTIBLE SEMANAL DEPTO, INGENIERIA
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO 2026.

FORMATO DE ANEXO DE BITACORA DE COMBUSTIBLE. 2024

(MARZIO)
h) Atendiy Redacté correos electrénicos:

« Atendi cinco correos elecirénicos relacionados a solicitudes
de informacién para requisiciones, como para los diferentes
solicitudes relacionadas a informacién del drea de
ingenieria.

i) Realicé ofras actividades solicitadas por el jefe de Ingenieria, y/o
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autoridades superiores relacionadas con los servicios prestados:

Organice los elementos necesarios para fres reuniones
vituales de jefe de ingenieria.

Elabore Cuadro de Consumo de Agua.

Entregue  papelerias  comespondientes a  algunos
departamentos.
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e Elabore un cuadro estadistico para registro y control de
actividades ejecutadas en Casa ZOLIC.

« |mprimi algunos documentos relacionados al departamento
de |Ingenieric y a colaboradores de este mismo
deparfamento.

« Escanie diez documentos, que son relacionados a
dictamenes tecnicos, archivos de energia electrica, archivos
de agua vy diferentes requisiciones solicitadas por la unidad
de Ingenieria.

-

Meylyn Sivel Lorenzana Paiz

=

E=—rh -m-ﬂ-

e Rl B,

Randolfo Mayorga Lépez
Jefe de Departamento ingenieria A.l
Acuerdo GG. STC. No. 004-2024
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON i 029
PRESUPUESTARIO: |
CONTRATO | .
ADMINISTRATIVO No.. | 121-029- 2026 )
NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: CHRISTIAN EDUARDO AEDANA SOSA
OBJETO DEL CONTRATOQ: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
. RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
| REGLON PRESUPUESTARIOS CERO VEINTINUEVE
(029) “OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL
TEMPORAL", Prestar Servicios Técnicos
Temporales en brindar analisis, disefio y
| programacion de aplicaciones de software para
mejora del control interne como apoyo
o Departamento de Informatica. o R
PERIODO /
| CORRESPONDIENTE: QEL D1_ AL 30 l_:lE ABRIL ZEZE

a) Participar en la evaluacién, seleccion y planificacién de proyectos de
software que puedan ser factibles para atender Ia mejora del control interno

en las distintas unidades administrativas y operativas segin sean solicitadas

y planteadas.

+ Participé en la planificacién y priorizacion del Sprint 1 del proyecto

SICOMEZ2, definiendo las tareas de desarrolio a implementar durante el
mes de abril conforme al Product Backlog y cronograma establecido.
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* Participé en la evaluacién del avance del médulo de Autenticacion y
Usuarios, verificando el cumplimiento de los requisitos funcionales RF02
al RF08 definidos en el Product Backlog.

« Participé en la planificacién del médulo de Administracién de Catalogos
Generales, priorizando la implementacién de los requerimientos RFO1,
RF09 al RF16 y RF65 correspondientes al Sprint 1.

b) Obtenery levantar informacién en las areas correspondientes para llevar
a cabo el andlisis de procesos en el marco de proyectos de software
designados,

» Obtuve y levanté informacion en el area de Controles, validando los
requisitos funcionales implementados en el modulo de Autenticacion y
Usuarios, verificando que la gestién de roles, permisos, log de accesos y
flujo de verificacion por correo electrénico correspondieran con los
procesos operativos del area.

¢ Obtuve y levanté informacién en el &rea de Controles. revisando y
ajustando los flujos operatives del médulo de Catalogos Generales,
validando la gestion de empresas, zonas, productos, unidades de medida,
tipos de mercancia, modalidades. transportes, actividades y contactos
conforme a los requerimientos del drea

|-’
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* Obtuve y levanté informacién en el drea de Controles, verificando los
Criterios de segmentacion por zona para la correcta implementacién del
control de acceso por usuario dentro del sistema.

¢) Elaborar las especificaciones que debera cumplir el software en proyectos
de software designados.

* Elaboré las especificaciones funcionales del médulo de Sistema de Usuarios,
definiendo la estructura de componentes para |a gestion de usuarios internos,
roles y permisos, log de accesos Y precargas, implementando cada seccién
como un componente independiente dentro del sistema.

* Elaboré las especificaciones del modulo de Administracién de Catalogos
Generales, definiendo los criterios de gestion para cada catalogo del sistema
incluyendo empresas, contactos, productos. unidades de medida, tipos de
mercancia, modalidades, transportes, zonas, tipos de zona, paises y
actividades de operacion

* Elabore las especificaciones del sistema de auditoria del sistema, definiendo
los criterios de registro de log de accesos para todas |as acciones realizadas
sobre los modulos de usuarios, catalogos y autenticacion,

* Elabore las especificaciones de segmentacién por zona dentro del sistema,

definiendo los criterios de filtrado y asignacién de usuarios, empresas y
usuarios de precarga por zona geografica operativa,
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d) Disefar e implementar los proyectos de software seglin calendarizacion y

priorizacion de los mismos.

e s s 1

Oicing Central lzabal

& Wuta al &tldgn

Disefie e implementé el médulo de Sistema de Usuarios, desarrollando los
componentes Sistema, Usuarios, Roles, LogAccesos y Precargas como

modulos independientes

Disefié e implementé la gestion de usuarios internos del sisterna,
desarrollando las funcionalidades de creacion, edicién,
activacion/desactivacion y eliminacién de usuarios. con asignacion de rol,
Z0Nna y empresas correspondientes

Disefié e implementé el médulo de Roles y Permisos, desarrollando |a

interfaz de gestion de roles con control de permisos per modulo mediante

sistema de ciclo
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Disefié e implementé el médulo de Log de Accesos, desarrollando la interfaz
de consulta de auditoria con filtros por modulo, resultado, rango de fechas ¥
blsqueda por usuario o accien.

Disefié e implementé el madulo de Precargas, desarrollando la vista de
usuarios con rol usuario precarga agrupados por zona y empresa, con filtros
de zona, empresa y blsqueda por nombre o correo.

Disené e implementé el sistema de auditoria del sistema, agregando el
registro de log de accesos en todos los controllers del sistema incluyendo
UsuariosController, RolesController. AuthController y todos los controllers del
modulo de Catalogos

Disefié e implementé la segmentacion por zona en el médulo de Usuarios,
agregando el filtro de zona en la tabla de usuarios y en el backend.
permitiendo visualizar vy filtrar usuarios por zona asignada.

Disefié e implementé el modulo de Administracién de Catalogos Generales,
desarrollando los componentes de gestion para Empresas, Contactos,
Productos, Unidades de Medida, Tipos de Mercancia, Modalidades,
Transportes, Zonas, Tipos de Zona, Paises y Actividades de Operacian,
Incluyendo sus respectivos controllers, rutas y logica de negocio en Laravel.

Dfcing Guatemela
L4-FB 5 R Emarenmein
Fonn Prodive, Taeee 4, Ml W O i 10T

3021 o1 -5H400 Iedetano PR (0 | AR 4G

e e e

QERGE" BAC [3

:

www rolicgutle com




-

ZOLlicC

FOWE LiWNE BF chifruiriie o §imieED

L\

* Disefi¢ e implementé el sistema de correo electrénico para el flujo de
verificacion de cuenta y bienvenida de nuevos usuarios. integrando Mailtrap

para el envio de notificaciones en el ambiente de desarrollo.

» Diseié e implementé la configuracién inicial del proyecto Laravel,
estableciendo la conexién con la base de datos PostgreSQL bajo el esquema
zolic, configurando las variables de entorno y verificando la correcta
comunicacion entre el backend y la base de datos.

* Disefié e implementé la integracién del servicio de correo electrénico Mailtrap
en el ambiente de desarrollo, configurando el driver SMTP y desarrollando
los Mailables de bienvenida y recuperacion de contrasefa para el flujo de
verificacion de nuevos usuarios
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e) Llevar a cabo pruebas del software en sus distintas fases segun
corresponda.

* Llevé a cabo pruebas funcionales del médulo de Sistema de Usuarios,
verificando el correcto funcionamiento de la creacion, edicion, activacién,
desactivacion y eliminacion de usuarios, asi coma la asignacion de roles,
Zonas y empresas.

* Lleve a cabo pruebas funcionales del médulo de Roles y Permisos,
validando el ciclo de asignacion de permisos por médulo y la correcta
persistencia de los cambios en la base de datos.

» Lleve a cabo pruebas funcionales del modulo de Log de Accesos,
verificando el correcto registro de acciones en todos los médulos del
sistema y el funcionamiento de las consultas.

* Llevé a cabo pruebas funcionales del médulo de Precargas, validando la
agrupacion por zona y empresa, el filtrado por zona y empresa, y la
busqueda por nombre y correo electronico.

* Lleve a cabo pruebas funcionales del médulo de Administracion de
Catalogos Generales, verificando las operaciones de creacién. edicion ¥
eliminacion en cada catalogo del sistema, asi como las validaciones de
integridad referencial definidas en la base de datos.
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* Llevé a cabo pruebas de disefio responsivo en los modulos implementados,
verificando el correcto funcionamiento de la interfaz en dispositivos de
escritorio y maviles mediante el sistema de tabla para escritorio y tarjetas
para movil.

f) Apoyar en la instalacién y despliegue del software desarrollado, proponer
infraestructuras tecnolégicas on-premise o en nube segun sea viable.

« Apoyé en el mantenimiento y actualizacion del ambiente QA, verificando el
correcto funcionamiento del servidor NGINX y la base de datos PostgreSQL
durante el desarrollo e implementacién de los madulos del Sprint 1.
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g) Apoyo en la implantacién, operacién y uso de los sistemas de software
desarrollados.

» Apoyé en la implantacién del modulo de Sistema de Usuarios y Catalogos
Generales en el ambiente QA, verificando la correcta integracion entre el
frontend Vue.js y el backend Laravel con base de datos PostgreSQaL.

h) Atender la debida gestion en los cambios que sean requeridos vy
autorizados al software desarrollado.

» Atendiy gestioné los cambios requeridos durante el desarrollo del médulo de
Usuarios, realizando ajustes en la arquitectura de componentes al migrar de
un disefio a un sistema modular independiente por seccion,

+ Atendl y gestioné los cambios requeridos en el modulo de Precargas,
ajustando la l6gica de agrupacian por zona y empresa conforme a los criterios
operativos validados con el area de Controles.

i) Atender buenas practicas en cuanto a marcos de referencia en metodologias
de software y seguridad en desarrollo de aplicaciones.

+ Atendi buenas practicas de seguridad en desarrollo de aplicaciones,
implementando middleware de autenticacién y autorizacion por rol en todas
las rutas protegidas del sistema, controlandc el acceso segun los permisos
asignados a cada rol.
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» Atendi buenas practicas de auditoria y trazabilidad, implementando el
registro de log de accesos en todos los controllers del sistema para registrar
cada accion realizada por los usuarios Incluyendo creacion, edicion y
eliminacién de registros,

+ Atendi buenas practicas de desarrollo frontend, implementando disefio
responsivo con breakpoints para escritorio, tablet y maovil en todos los
componentes desarrollados durante el mes.

« Atendi buenas practicas de modularizacién de codigo, separande cada
funcionalidad del sistema en componentes Vue js independientes con sus
propios estiles, ldgica y comunicacion con el backend

i) Atender siempre segun las posibilidades tecnoldgicas entornos de prueba,
desarrollo y produccion de forma separada,

» Atendl el mantenimiento del entorno de desarrolio separado del entorno QA,
realizando todas las implementaciones del Sprint 1 sobre el ambiente de
desarrollo antes de su integracién al servidor QA

K) Cumplir con todas las disposiciones, reglamentos, normativas y
procedimientos establecidos por la institucion.
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I) Gestionar con personal del Departamento de Informatica todo lo necesario
para el correcto desarrollo de sus actividades.

« Gestione con personal del Departamento de Informatica la validacion de los

avances del Sprint 1, presentando los médulos de Sistema de Usuarios ¥
Catalogos Generales,

« Gestione con personal del Departamento de Informatica la alineacion de
criterios técnicos para la implementacion de la segmentacion por zona dentro
del sistema, definiendo el modelo de datos y la Iégica de filtrado requerida.

« Gestioné con el Jefe de Informatica las revisiones diarias de avance en el
marco del Sprint 1, participando en las sesiones de seguimiento donde se
presentaron los avances del dia, se discutieron bloqueos técnicos y se
alinearon criterios para las tareas siguientes

m) Brindar atencion a consultas técnicas via telefénica, correo y €n persona
en relacion con los servicios implementados.

* Brindé atencion a consultas técnicas del Jefe de Informatica en persona,
respondiendo inquietudes sobre la arquitectura de componentes
implementada en el médulo de Sistema de Usuarios y la modularizacion del
sistema.

¢ Brindé atencién a consultas técnicas del Jefe de Infermatica en persona,
informando sobre el avance del Sprint 1 y los modulos de Catalogos
Generales y Usuarios implementados durante el mes.
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* Brindé atencion a consultas técnicas del Jefe del Area de Controles en
persona, respondiendo consultas sobre el funcionamiento del médulo de
Precargas y la segmentacion de usuarios por zona y empresa.

* Brindé atencién a consultas técnicas del Jefe de Informatica durante las
revisiones diarias del Sprint 1, respondiendo consultas sobre decisiones
técnicas de implementacion, estructura de componentes y avance de los
maédulos en desarrolio.

n) Realizar cualquier otra actividad solicitada por el Jefe de Informatica y
autoridades superiores.

F

+ Realicé ajustes de disefio y usabilidad en los maédulos implementados
conforme a las observaciones recibidas durante las revisiones de avance,
mejorando la experiencia de usuario en los componentes de Usuarios,
Precargas y Catalogos.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
' RENGLON
! 029
| PRESUPUESTARIO: .
| CONTRATO e o 'i
122-029-2026 !
ADMINISTRATIVO No.-
NOMBRE DEL PRESTADOR ) )
KARLA MAYBELI LUGO FRANCO
DE SERVICIOS:

 OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(028) "OTRAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL
TEMPORAL", Prestar Servicios Técnicos
Temporales en Brindar soporte técnico a '
colaboradores de ZOLIC Santo Tomas de Castilla.

FERIODO

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026
CORRESPONDIENTE:

a) Realicé (4) mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de
computo de las oficinas centrales, asegurando su operatividad y
prolongando su vida atil.

b) Brindé (12) soportes técnicos integrales de hardware y software a usuarios
de ZOLIC, atendiendo incidencias relacionadas con configuracién y

funcionamiento de equipos de computo.
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¢) Atendi (9) problemas técnicos relacionados con impresion, comunicacién en
red y conectividad, garantizando la continuidad operativa de los servicios
institucionales.

d) Administré y controlé (7) configuraciones relacionadas con usuarios y
accesos a sistemas y equipos institucionales, incluyendo asignaciones
necesarias para su funcionamiento.

e) Brindé (4) atenciones a usuarios en problemas de conexion, configuracion o
funcionamiento de equipos de cémputo.

f) Apoyé (8) actividades al jefe de Informéatica relacionadas con infraestructura
tecnolégica, incluyendo configuraciones de red, instalacion de puntos de red
y configuracion de antenas inalambricas.

g) Mantuve (2) registros documentales relacionados con asignacion de activos
y elaboracién de documentos administrativos para control institucional.

h) Realicé (1) actividad adicional solicitada por autoridades superiores

relacionada con los servicios contratados.

A si mismo se detallan actividades en Brindar soporte técnico a
colaboradores de ZOLIC Santo Tomas de Castilla durante las fechas

laborales correspondientes al mes de abril de 2026:

« Realicé limpieza de equipo de computo de escritoria para auxiliar de

gerencia general.

e Administré configuracién segun perfil de usuario para auxiliar de gerencia

general.
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Realicé instalacion de equipo de escritorio para auxiliar de gerencia
general.

Realicé memorandum de asignacién de activos para auxiliar de gerencia
general.

Administré creacion de usuario, codigo e induccion para el uso correcto del
escaner ubicado en el departamento de gerencia.

Apoyeé al departamento de informatica en el cableado de red en el
departamento de gerencia general para nuevo usuario.

Realicé instalacién y configuracion de laptop para juridico.

Administré actualizacién de contrasefia para impresora Kyocera al
departamento de mercadeo.

Brindé asistencia de induccioén para escanear documentos en el
departamento de mercadeo.

Atendi a usuario del departamento juridico para retirar hoja estancada en
escaner Epson DS-530.

Realicé instalacién de computadora de escritorio a usuario del
departamento de Recursos Humanos.

Realicé traslado interno de computadora y configuracitn segun usuario del
departamento de ingenieria.

Realice memorandum de asignacidn de activos para auxiliar de ingenieria.
Atendi recuperacion de sistema Windows 11 Pro para laptop nueva de la

seccién de compras.
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« Administré configuracion de impresora en el departamento de ingenieria

* Administré restablecimiento de contrasefia de correo electronico a usuario
del departamento financiero.

* Administré actualizacion de contraseria en el NAS a usuario de la seccién
de Nominas.

= Apoye preparacion de equipos de presentacion en casa de visitas para
gerencia general.

* Apoyé preparacion de equipos para presentacion en salon de reuniones
ZOLIC.

e Apoye preparacion de equipo de audio en casa de visitas para realizar
actividades recreativas.

+ Realice mantenimiento correctivo a UPS para usuario de financiero.

* Realicé mantenimiento corrective a UPS para usuario de financiera seccion
de caja.

= Atendi a usuario en el departamento financiero por problemas de carga del
sistema operativo

+ Atendi problemas de conexién al switch en el departamento juridico.

« Atendi problemas de conexién en el departamento de controles garita No. 2.

+« Realicé actualizaciones criticas en dos computadoras en el departamento
de controles garita No. 2.

+ Realicé plan para reestructuracion de cableado en juridico.

e Apoyé a usuario de compras en la realizacion de graficas.
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* Atendi a usuario de inventarios por problemas de encendido debido a la

memoria RAM.

* Administré actualizacion de contrasefia en el NAS a usuario del
departamento de planificacion.

* Mantuve recopilacion de IP de usuario en el departamento de ingenieria
para acceso a intemet.

* Atendi problemas de conexién con impresora Epson L3250 en el
departamento de ingenieria.

« Apoye en la recepcion de teléfono de usuario en gerencia general.

* Realicé cable de red para el departamento de informatica.

* Realicé reestructuracion de cableado de red en el departamento juridico.

* Administré actualizacién de contrasefia en el NAS a usuario de recursos
humanos.

* Apoyé en la nueva configuracién mediante red de la impresora de carnés
en el departamento de proteccién

* Apoye conexién audiovisual en el salén principal para charla de
ciberseguridad

* Apoye conexion audiovisual en el salén principal para charla de informacion
publica.

* Realice instalacion de switch en el departamento de proteccion.

* Realicé cable para conexion de red a usuario de proteccidn.
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Apoye al departamento de informatica en revision de compatibilidad de

bateria para laptop HP en el departamento financiero,

* Realicé mantenimiento correctivo de UPS para la seccion de tesoreria.

* Administré actualizacion de contraseria en el NAS para usuario del
departamento de proteccion.

* Administré actualizacion de contrasefia para uso de impresora Kyocera en

el departamento de proteccion.

F.

—

Karla Maybeli Lugo Franco

)aﬂls de s>
Ing. Miguel Angel Cardona Pérez

Jefe del departamento de Informatica
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIAY COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON PRESUPUESTARIO, | 029
CONTRATO ADMINISTRATIVO No: | 123-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR DE
SeRUIEE: | GUSTAVO ADOLFO SALGUERO RAMOS

PRESTAR SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN RELACION

DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON

, PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029) “OTRAS

OBJETO DEL CONTRATO: REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL", PRESTAR

SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES EN EL DEPARTAMENTO

FINANCIERO
PERIODO CORRESPONDIENTE. | DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2026 ~

a)  Apoyé en el cumplimiento de las politicas y normas internas y las normas dictadas por el
Organismo Ejecutive para la formulacién, programacion de la ejecucién y evaluacién del
presupuesto de la Institucion.

Apoyé en la generacién e impresién de cuatro Reportes de la Ejecucién del Gasto en el sistema
SICCOIN, de los cuales 3 son del grupo cuatro v 1 del subgrupo 18

b} Apoyé en la elaboracion de 01 transferencia y/o modificaciones presupuestarias de la
institucion.
Apoyé en el registro en el sistema SIGES y SICOINDES la transferencia presupuestaria interna
numero 03-2026

c) Apoyé en la ejecucion de pagos presupuestarios al encargado de presupuesto

Realicg el ingreso al sistema SIGES las siguientes gestiones

« CyD: 85320159, 653206863, 65353816, 65339783, 85284067, 65396905, 654808528, 65513474,
665168131, 65518534, BS518707, B5518797, 65518110, 65717466, 65517843, 65586048,
65582048, 65592345, 65592500, 65601721, 65610872

= COM-DEV: 65308868, 65317305, 65247342, B5352049, 65352578,65472765, B55480880,
65480411, 65478949, 65480130, B5488003, F5489458, B5488028, 65491300, B54B1508,
65491619, 65491433, B5491953, 65426701, 65534516, 65535217, 65513534, 65512801,
65513264, 65513365, 65514023, 65514186, §5593427, 65583848, 65505462, 55596083,
85605413, 65605025, 65599173, 65596083, 65612322

+ COM-RDP: 65489237
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» ORDEN DE COMPRA: 89, 108/110, 113/124, 127/130, 135/140, 142/145, 146/155, 158/164,
167/168

d)  Apoyé en la verificacion diaria de disponibilidad presupuestaria.
Realicé el ingreso y verificacién de Requisiciones de Disponibilidad Presupuestaria al Sistema de

Control Interno nimeros: 297, 357, 358, 359, 371, 372, 374, 382, 384, 420, 385, 419, 273, 433, 349,
436, 437

e) Apoyé en la formulacién del proyecto del presupuesto anual,

f) Apoyé en la verificacién y colocacién de partida presupuestaria a requisiciones de diferentes
unidades

g) Auxilie en todas las actividades al encargado de presupuesto.
Apoyé en archivar los oficios numeros:
Enviades: SP STC. No. 14-2026, SP STC. No. 15-2028, SP STC. No. 16-2026, SP STC. No.17-2028,
SP STC. No. 1B-2026, SP STC. No, 019-2026
Recibidos: ING. STC. No. 055-2028, ING. STC. No. 054-2026, SC. STC. No. 073-2028, ING STC.
MNo. 52-2026, SC STC. No. 40-2026, Caja Fiscal STC. No. 10-2026 y No. 11-2026, GG. No. 142-
2026, ING STC. No. 6B-2026, DF STC. No. 253-2026, DF STC. No. 254-2026, DF STC. 257-2028,
ING STC, No. 066-2026, ING STC. No. 068-2026, DM STC. No, 010-2026, DRH STC. No. 322-2028,
COPIP STC. No. 062-2026
Circulares. GG STC. y SGG STC. Nos. D06-2026, 007-2026 y 00B-2026, DF STC. No. 003-2028, OF
STC. No. 004-20286

Resoluciones de Junta Directiva’ J.D. No, 28/11/2026 y J.D. No. 30/11/2028

h) Realicé otras actividades solicitadas por el encargado de presupuesto, Jefe Financiero, ylo

autoridades superiores, relacionado con los servicios prestados.

* Apoyé en generar en 2l sistema SICOIN los reportes diarios de saldo disponible por estructura
programatica por actividad y por renglén v de gjecucién del presupuests,

* Participé &n capacitacion sobre Principios v Valores

» Participe en capacitacian virtual sobre Ciberseguridad

« Parlicipé en capacitacién virtual Retroalimentacion de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica 2026

r Financiern
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON PRESUPUESTARIO: 029
CONTRATO ADMINISTRATIVO No.! | 124-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR DE X
SERVICIOS: Andrea Liszeth Matta Juarez
OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios técnicos temporales, sin relacion de

dependencia con cargo al renglon presupuestario cero
veintinueve (029) “otras remuneraciones de personal
temporal”, prestar servicios técnicos temporales en el
departamento financiero.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

PERIODO CORRESPONDIENTE:

Actividades Principales:

a) Apoyé en la elaboracion de reporte mensual de estados de cuenta
correspondiente al mes de abril 2026.

b) Apoyé en envié y notificacién de cobro a las empresas usuarias de Zolic
correspondiente al mes de abril 2026,

« Brindé apoyo en el proceso de envio y notificacién de cobro dirigido a 86
empresas usuarias, colaborando en la organizacion y verificacion de
informacién necesaria para los cobros correspondientes,

c) Revisé pagos efectuados por usuarios, correspondiente al mes de abril 2026.

* Revisé 89 pagos efectuados por los usuarios, verificando que cada transaccion
coincidiera con el monto correspondiente al cobro realizado,
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d) Realice el registro de pagos de usuarios en los diferentes auxiliares de créditos y
cobranza correspondiente al mes de abril 2028,

» Realicé el registro de 69 pagos de usuarios en los diferentes auxiliares de

creditos y cobranza, asegurando que la informacién fuera ingresada
correctamente.

€) Apoye en el registro de los ingresos diarios al sistema de contabilidad integrado
correspondiente al mes de abril 20286,

f) Apoyé en la presentacién de informacion del comportamiento de pago de usuarios
para la elaboracién de Dictamen correspondiente al mes de abril 2026.

g) Elaboré informe de cargos y abonos de usuarios correspondiente al mes de abril
2026.

h) Regularicé en el sistema de contabilidad integrada la cuenta de deudores Zolic
correspondiente al mes de abril 2026,

i) Realice otras actividades solicitadas por la Encargada de Créditos y Cobranza, Jefe
Financiero y/o autoridades superiores, relacionado a los servicios prestados.

+ Participé en la capacitacion denominada "Principios y Valores” impartida por el
Departamento de Recursos Humanos.

» Participé en la capacitacion denominada “Ciberseguridad” impartida por el
Departamento de Informatica.

+ Participe en la capacitacion denominada “Ley de Acceso a la Informacién
F’L’Jblic'a y Unidades de Informacion Publica”

F:
Andrea Liszeth Matta Juarez

b= i S
L{}d amissy Velasquez Mejia
Jefe de epartam to de F:nanc[em
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON | 029

PRESUPUESTARIO:

CONTRATO

ADMINISTRATIVO No. | 125-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR |
OE SERVACIDS: ‘ MANUEL CUCUL YAT
OBJETO DEL CONTRATO: | Servicios Técnicos, Temporales, Sin Relacién de
Dependencia, con cargo al rengléon presupuestario
- cero veintinueve (029) "otras remuneraciones de

personal temporal”, Prestar Servicios Técnicos
- Temporales en realizar el traslado del personal
efecutivo y administrativo de ZOLIC velando por su
integridad fisica, asi como conduciendo con pericia
y responsabilidad los vehiculos asignados.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

| Atentamente me cdirjle o usted, para remitir informe sobre las actividodes
I reglizadas:

a) Cumpli con los manuales, politicas, normas y procedimientos
establecidos y vigentes en ZOLIC;

e Cumpli con los manuales vy reglamentos vigentes con
responsabilidad vy compromiso institucional,

| b) Realicé nofificaciones cuando se me solicitaron:

Apovye en traslado de documentacion dentro de las oficinas de ZOLIC STC:

» Departamento de Financiero
* Seccion de Tesareria
e Departamento de Infermatica

!

I Trasladé y recogi correspondencia a agencia de tfransporte (Litegua)
I . dirigida a oficinas ubicadas en Ciudad Capital.
!
]
|

c) Mantuve en el vehiculo toda la documentacion de respaldo necesaria
para su libre movilizacion;

* Tarjeta de Circulacién Vigente
* Calcomania Vigente

* Copia de Pdliza de seguro
i e e ST T o e i

Abbes
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d) Realicé revision constante del vehiculo asignado e informé cualquier
desperfecto que amerite reparacion al drea correspondiente;

Realice revisidon Visual de:

* Frenos, Agua, Aceite de Motor, Aceite de Caja, tren delantero,
llantas.

e) Contribui a la integridad fisica de las autoridades, personal o vehiculo
donde estuve asignado;

e FUi prudente en el fraslado del personal v autoridades a su destino
sin inconvenientes y salvaguardando al personal v vehiculos a mi
cargo, manejando con responsabilidad.

f) Cumpli con los procedimientos de ejecucion, control y liquidacién de los
formularios de viaticos y cupones o vales de combustible que se me
enfregaron para cumplir con las diligencias asignadas;

« Se redlizaron comisiones y cumpli con los procedimientos de
ejecucién, control de los formularios de viaticos y cupones de
combustible de conformidad con los nombramientos emitidos para
el efecto.

g) Conduje los vehiculos asignados con pericia y responsabilidad;

« velando por el cuidado de los unidades vehiculares asignadas parao
el tfraslado de personal ejecutivo y administrativo,

h) Llevé registro de bitdcora del uso de los cupones de combustible
recibidos cuando fui nombrado y atendi las comisiones para traslado de
personal;

Fecha de
liquidacidn | Vale Inicial [Vale Final
9/04/2026 | 35979752 |35979759)
9/04/2026 | 35979762 ESETQ?E?E

i) Trasladé a las autoridades de IOLIC dentro del territorio nacional
utilizando el vehiculo que se me asignd para determinada comision;

Apoyé en el traslado de autoridades vy personal administrative mediante las
siguientes comisiones encomendadas:
J 1. Nombramientc de Comision SGG. STC. No. 029-2024

..ok 2. Nombramiento de Comision SGG. STC. No. 034-2024

y
T ' &
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3. Nombramiento de Comision SGG. STC. No. 03%9-2026

]) Me puse al corriente y llevé dentro del vehiculo toda la documentacion
necesaria en lo referente a la pdliza de seguro del vehiculo asignado;

« Se fiene a disposicién copia de la pdliza del seguro del vehiculo,

k) Velé por la integridad fisica del Gerente, Subgerente o Junta Directiva
Segun se me requirio;

« Cuide la Infegridad fisica de las autoridodes superiores en relacion al
traslade mediante las comisiones encomendadas.

I) Realicé ofras actividades solicitadas por el Subgerente General y/o
autoridades Superiores, relacionadas con los servicios prestados.

« Farticipe en la capacitacién denominada “Ciberseguridad”
e Se atendieron ofras actividades solicitadas por la Subgerente
General dentro del marco de los TDR para lo gue fui contratado,

P L)

Manuel(CucuI Yat

iy
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME MENSUAL

RENGLON PRESUPUESTARIO:

029

CONTRATO ADMINISTRATIVO
No.:

126-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS:

Juan Carlos Castaneda Castafieda

OBJETO DEL CONTRATO:

SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN RELACION
DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON

REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL",
Prestar Servicios Técnicos Temporales en Realizar el traslado
del personal ejecutivo y administrativo de ZOLIC velando
por su integridad fisica, asi como conduciendo con pericia y
responsabilidad los vehiculos asignados.

PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029) “OTRAS |

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

a) Conduje los vehiculos con el fin de transportar autoridades, funcionarios y/o
servicios especiales al servicio de la Gerencia, Subgerencia y Junta Directiva

por (1)

o Trasladé al vicepresidente de la Jumta Directiva de Zolic en mas de cuarenta
ocasiones a diferentes actividades programadas dentro de la ciudad capital.

b) Vele por el buen funcionamiento de los vehiculos que utilicé para el desempefio de
las actividades asignadas por (1)

¢« Me encargué del buen funcionamiento de los vehiculos asignados en cada comision, se
revisd y se realizd chequeo previo para cada una de las mismas.
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¢) Informe cualquier desperfecto mecanico para evitar alglin inconveniente mayor y
Coordiné su reparacion con el encargado por (1)

* Realicé en cada traslado la inspeccion del vehiculo previo a salir de comision para
asegurarme de que cumplird con lo basico para un viaje. En mds de tres ocasiones
informé sobre el servicio del vehiculo a mi cargo

d) Realicé inspeccidn al vehiculo previo a salir de comision para asegurarme de que
cumpliera con lo basico para un viaje, incluyendo el combustible respectivo por (1)

e Velé siempre por el combustible asignado a las comisiones dentro de la capital
asi como el traslado a Santo Tomas de Castilla, utilizando los vales que fueron

asignados para la misma.

e) Velé por la seguridad e integridad fisica del personal que se trasladé en cada comision
por (1)

e Trasladé en varias ocasiones al personal administrativo tanto de ZOLIC
Capital como de ZOLIC Santo Tomds de Castilla v Viceversa.

f) Mantuve el vehiculo en 6ptimas condiciones de limpieza y orden
por (1)

e Me encargué del buen funcionamiento de los vehiculos asignados en cada comision, se
revisé el chequeo previo de niveles de aceite v agua, ademas de medir el liquido de frenos,
asi como efectuar el lavado y aspirado del vehiculo asignado a mi cargo.
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£) Realicé cualquier otra actividad solicitada por autoridades superiores relacionadas con
lo servicios contratados por (1)

* Apoy¢ en varias ocasiones trasladando al personal administrativo a diferentes eventos y
reuniones

Lic. Ricél}ql

o Ismae| Segura Am
ente/General iy
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL

RENGLON

PRESUPUESTARIO: =

COMTRATO

ADMINISTRATIVO No.: v

ARG L G T Alba Belarmina Quincin Pérez

DE SERVICIOS:

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios técnicos temporales, sin relacion de dependencia,
con cargo al reglén cero veinte y nueve (029) “Otras
remuneraciones de personal temporal”, prestar servicios
técnicos temporales en brindar apoyo administrative y
logistico a Junta Directiva y a Gerencia General de ZOLIC,
mediante la recepcitn, control y traslado de documentos,
apoyo en reuniones, atenciéon basica a autoridades y
seguimiento a solicitudes internas, contribuyendo al orden,
control y eficiencia de las actividades administrativas de la
institucién,

PERIODO .

S ORRESRONBIERTE; DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Se brindé apoyo, a solicitud de las autoridades administrativas y el

Gerente General, la recepcion de documentos, verificando su correcta

identificacion,

clasificacion y control para su posteror tramite

administrativo y resguardo confidencial.

2. Se mantuvo estricta confidencialidad, a solicitud de las autoridades, en el
manejo de la informacién institucional y documentos administrativos,

garantizando su

resguardo conforme a las normas internas.

R ey ]
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Se apoyod, a solicitud de las autoridades, en la organizacién logistica de
reuniones de Junta Directiva y de la Gerencia General, incluyendo la
preparacion de insumos como documentos de apoyo, listados de
asistencia, material informativo y coordinacién del espacio de reunién.

Se apoyé, a solicitud de las autoridades, en la conformacién de
expedientes de la Contraloria General de Cuentas, verificando su
adecuada integracion y cumplimiento de los requerimientos establecidos.

Se realizaron, a solicitud del Gerente General y autoridades
administrativas, consultas via telefénica para dar seguimiento al
expediente administrativo identificado con el No. 858-2026 en la
Procuraduria General de la Nacion.

Se realizaron, a solicitud de las autoridades, impresiones de documentos,
con el fin de facilitar la verificacién correspondiente por pare de la
Gerencia General y la Junta Directiva.

. Se elaboraron, a solicitud de las autoridades, apuntes y registros de los

temas abordados, con el proposito de facilitar el seguimiento de acuerdos
y decisiones adoptadas.

Se apoy6, a solicitud de las autoridades, en la recepcion y envio de
documentacion correspondiente a la Junta Directiva y la Gerencia
General.

Se brindo apoyo al Vicepresidente de la Junta Directiva de ZOLIC, en
reuniones virtuales sostenidas con personal administrativo.

fidtno PRE; (502 TOE1- 5400 Tola forey PRX [SOF 1 TOE- 4680




Pl e B AU ERE v

!

A miEn

10.Se colabord, a solicitud de la Gerencia General y autoridades superiores,

en diversas actividades administrativas, contribuyendo al adecuado
funcionamiento de los servicios institucionales.

10.5e brindé apoyo, a solicitud de las autoridades, en la actualizacion y

control de registros administrativos, asegurando la correcta organizacién
de la informacion institucional.

11.Se apoyd, a solicitud de las autoridades, en el seguimiento de gestiones

administrativas y coordinacién interna, para el cumplimiento oportunc de
actividades asignadas.

12.5e colabord, a solicitud de las autoridades, en la revision preliminar de
documentacion administrativa, verificando su in
de requisitos formales. '

cumplimiento

Alba Belarmina Quincin Pérez

Lic. RWI Segura Amado
Contratiata

Gerente General
RS =Lt == S i
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORM DADES
MENSUA
TRENGLON T
029
PRESUPUESTARIO:

CONTRATO ADMINISTRATIVO '
132-029-2026

i Mo,
NOMBRE DEL PRESTADOR | - '
Byron Otoniel Martinez Vargas
DE SERVICIOS:
OBJETO DEL CONTRATO. SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES, SIN RELACION DE
[ | DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON PRESUPUESTARIO
| CERO VEINTINUEVE (029) “OTRAS REMUNERACIONES DE
| PERSONAL TEMPORAL", Prestar servicios técnicos temporales
| para brindar apoyo a Gerencia en la gestion y optimizacitn de
| manuales institucionales,
“PERIODO ' o

| DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026
CORRESPONDIENTE:

ACTIVIDADES REALIZADAS
1) Se brindé apoyo en la recopilacién y analisis de los manuales que indico

la Gerencia preparando borradores con anotaciones de cambios
propuestos.

2) Se colaboré en la redaccion y diagramacién de las correcciones ¥

actualizaciones a los procesos y procedimientos que me fueron
asignados.

3) Se sistematizé documentacion y archivos relacionados con procesos y
procedimientos de los manuales (formatos, tablas, anexos).
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o Asisti a2 una reunién como apoye técnice con el departamentc de Auditeria
Interna en donde esta presente un listado de requerimientos técnicos de
manuales. (06/04/2026)

¢ Brinde apoyo técnico para unificar la informacion que ya estaba impresa de
informacion cruzada, relacionada a los requerimientos tecnicos que presento
el Auditor Interno. (07/04/2026)

e Realice formularioc para identificar herramientas como flujogramas.
procedimientos y funciones en los manuales por departamento.

e Colaboré en la recopilacion del material impreso.

o Imprimi el instructivo para elaboracién, presentacion, modificacion vy
actualizacion de instrumentos administrativos para la realizacion efectiva de
la optimizacién de manuales.

s Agistl como apoyo técnico las reuniones con gerencia.

« Frepare la herramienta de diagramacion. programa visio para realizar los
flujogramas de los procedimientos.

Dficina Centrol 1zabal Checino Guateman
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4) Asistio en la preparacion de materiales para talleres y capacitaciones de
validacion de las correcciones y actualizaciones de los manuales
asignados.

5) Toda actividad de soporte solicitada por Gerencia o autoridades
superiores.

e Asisti para brindar apoyo en una reunién hibrida con la Gerencia General,
Subgerencia y los responsables de las dependencias de ZOLIC Santo
Tomas de Castilla. en donde se establecieron los pasos a seguir para &l
trabajo con las distintas areas. (15/04/2026)

e Asisil para brindar apoyo a la Gerencia General y Subgerencia de ZOLIC
Guatemala, en donde se recibieron lineamientos para proyectar actividades
que se llevaran a cabo en conjunto como equipo multidisciplinario,

e Preparé informacién para realizar el informe de actividades del mes, en el
que Incluyo la digitalizacion de la informacion trabajada durante el mes (15-
16/04/20286) ~—=

II. -

N i |

Byron Ctoniel Martinez Vargas Lic. Ricardo lsmae Jum Amﬂdn]"x
Cantratista Gereme Ge

Oficina Central lzahal

Kin 205 5 Ruite o 4

Oheing Guatemaio o
<¥'3 2 Hule &l Mland o N b, Sanie Tomas Blve L ozeres. 2363 I GES Smpraditio 'ﬂtﬂ“ﬁ
te Conl o Fuer s Barelsd 1rabal Contema'e. T A ) e . =

T Bemidarn “srre £ Wa sl oy e e 00
Pl o BEE (20T "4t I i T — :'.'..' (A0 BET =480




BZodtic

Matriz |dentificacién de Funciones, Procedimientos y Flujogramas.

1 [Manual de Auditoria Interna:

1,1 |Esquema Rﬁgueridﬂ:

g8} |Funciones

Existente | No existente
X

b) |Procedimientos

| X

c) |Flujogramas

X

car=x
2 |Manual de Asesoria Juridica:

2,1 |Esguema Reguerido:

a) [Funciones

Existente | No existente
e
X

b) |Procedimienios

X

[ ¢) |Flujogramas

X

—
3 iManual de la Unidad de Planificacion:

3,1 |Esgquema Reaquerido:

Existente | No existente

a) |Funciones =
by |Procedimientos X
¢) |Flujogramas X |

[ 4 IManmtl de sistemas de Gestion:

4.1 uema Reguerido:

Existente | No existente

a) |Funciones

b) [Procedimienios X

¢} |Flujogramas X

5 [Manual de la unidad de Informacion Publica

5,1 |Esquema Requerido: Existente | No existente
a) |Funciones X |
b} |Procedimientos X

&} Flujcugramas x

6 |Manual de Direccion de DEmciun-es:

6,1 |Esquema Reque rii:I_u:

Existente | Mo existente

a) |Funciones

X

B}y |Procedimientos

¢} |Flujogramas

=
7 |Manual del departamento de Ingenieria:

7.1 |Esguema Requerido:

Existenie TNo existente

e
al |Funciones

d

b [Procedimientos

X

c) |Flujogramas

| X




8 |[Manual del Departamento de Proteccion:
8,1 |Esguema Requerido: Existente | No existente
g) |Funciones X
b) |Procedimienios X
¢) |Flujogramas | X
T
9 |Manual de departamento de Salud v Seguridad Ocupacional:
9,1 |Esquema Requerido: I Existente | No existente
a) |Funciones X I
by |Procedimientos X
¢} |Flujogramas X
10 _|Manual de Direccion de Comercializacion:
10,1 |[Esguema Requerido: Existente IN_n_ex_iM
a) |Funciones X
b TFrocedirmenms X
| o |Flujogramas l X
11 _|Direccién de administracicn de servicios de apoyo.
11,1 |Esquema Requerido: |_Existente | No existente
a) |Funciones X
by |Procedimientos X
¢) _|Flujogramas X |
12 |Departamento financiero.
12,1 |Esquema Requerido: Existente | No existente
a) |Funciones X
| B) |Procedimientos £
|_c) [Flujogramas X
——
13 |Departamento de informatica.
13,1 |[Esquema Requerido: — Existente |No existente |
a) |Funciones X
b) |Procedimientos X |
[ c) |Flujogramas X I|
14 |Departamento de recursos humanos.
14,1 |Esguema Requerido: E.Iii‘lﬂl'ltﬁ No existents
8) |Funciones X
b) |Procedimientos X
c) |Flujogramas X
| 15 |Departamento de administracidn interna.
W Esguema Requerido: Existente |} No existente
a) |Funciones X
b} |Procedimientos X
c) Ftujngramas i X
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

I’F’i’EﬁGLON i
PRESUPUESTARIO: S
| CONTRATO ADMINISTRATIVO

No.: 133-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR z g

| DE SERVICIOS: FlorLopez Nijera -
OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, Sin Relacion de

Dependencia cargo al renglén presupuestario cero
veintinueve (029) "otras remuneraciones de personal
temporal”, Prestar Servicios Técnicos temporales en
Apoyar en tareas operativas y de limpieza de oficinas
en instalaciones de ZOLIC Santo Tomas de Castilla.

"PERIODO = ? -
CORRERRONOIEIFE Del 01 al 30 de Abril del afio 2026.

a) Limpié y desinfecté las &reas asignadas de acuerdo a instrucciones
especificas del Jefe de Recursos Humanos.

v' Mercadeo
¥ Ingenieria
v" Planificacion
v UIP
b) Mantuve ordenados los muebles y equipos existentes en su area.

¢) Realicé 2 requerimientos mensualesy oportunos de suministros para
limpieza.

d) Vele porque los recipientes para basura se mantengan limpios.
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e) Velé por la oportuna dotacion de agua pura en los dispensadores de las
distintas areas asignadas 2 veces a la semana.

f) Brindé atencién 2 veces al dia con servicio de café y agua pura a todo &l
personal y en las reuniones realizadas por el departamento de Recursos
Humanos, Direcciones, Departamentos o areas en las cuales le sea
requerida la atencién.

g) Velé por la limpieza de los utensilios (platos, tazas, vasos) utilizados paor el
Gerente, Subgerente, Directores y Jefes del nivel del edificio administrativo
donde se encuentra asignado.

h) Informé al area respectiva sobre algun desperfecto en las areas de limpieza
asignadas.

i) Realicé otras actividades solicitadas por el Jefe de Recursos Humanos y/o
autoridades superiores, relacionadas con los servicios contratados.

v Apoyé en pulir pisos de oficinas y de pasillos del Edificio
Administrativo.

v Apoye en sacar basura de oficinas del Edificio Administrativo.

v Realicé limpieza de ventanas de las oficinas del Edificio
Administrativo.

v Realicé limpieza de sanitarios

v Realicé limpieza de ventanas del segundo nivel del Edificio
Administrativo.

v Apoyé en sacar basura de la Seccién de Archive General.

F ?E{‘ﬂﬁtﬁf_ﬂ’

Flora Lépez Najera

S0y

fm:

/& , fzu " 2oL -
/Ing. José ::qu ndoval Pineda
Jefe del Departamento de Recursos Humanos
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON 026
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO
_ ADMINISTRATIVO No.: 135-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR L : -
DE SERVICIOS: HEILYN EUNICE RAMIREZ FLORIAN

OBJETO DEL CONTRATO:

Servicios Técnicos Temporales, Sin Relacién de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, Prestar Servicios Técnicos
Temporales en Gerencia y Subgerencia General.

PERIODO
| CORRESPONDIENTE:

DEL 01 AL 30 ABRIL 2026

a) Apoyé en la redaccion de correspondencia de Gerencia y Subgerencia General en
respuesta a solicitudes internas.

De Siete Notas de Envio GG.STC No. 027 al No.033-2026.
De Diez Oficios de Correspondencia del No.056 al 066-20286.

b) Colaboré en llevar el control y orden del archivo fisico y digital.

Veinte Sobres segun clasificacion de documentos correspondientes.

c) Realicé Providencias y una transferencia entre usuarics.
Con su respectiva certificacion, de Brenntag Guatemala, S.A y Centroamérica de

Pinturas S.A.

d) Apoyé en la Recepcién de diez documentos internos y dos externos para
conocimiento y/o tramite de Gerencia y Subgerencia General, entregando a los

—————C8RaRaMenNtos correspondientes.
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e) Redacté diecinueve oficios dirigidos a diferentes departamentos o Entidades Publicas

y Privadas.

Oficio GG.
Oficio GG.
Oficio GG.
Oficio GG,
Oficio GG.
Oficio GG.
Yahir.

Oficio GG.
Oficio GG.
Oficio GG.
Oficio GG,
Oficio GG.
Oficio GG.

STC.

STC.

STC.
STC.
STC.
STC.

STC.
STC.
STC.
STC.
STC.
STC.

No. 235-2026 Auditoria, Linea Telefonica.
Ministerio de Economia, Manuchar Guatemala S.A.
Ministerio de Economia Avitex S A

Ministerio de Economia, Good Yams S.A.
Ministerio de Economia, PTK Global S.A.
Ministeric de Economia, Importadora y Exportadora

No
No
No
No
No

Mo
No
No
No
No
No

. 238-2026.
. 239-2026.
. 240-2026.
. 241-2026.
. 242-2026.

. 243-2026.
. 246-20286.
. 252-20286.
. 295-2026.
. 256-20286.
. 264-2026.
Centroamérica de Pinturas S.A.

Medidas de Seguridad.

Revision de Reglamento de Telefonia Mévil.
Ministerio de Economia, EJ Print

Elaboracion de Informe
Soporte de Evaluacion

Certificacion de Brenntag Guatemala, S Ay

Oficio GG. STC. No. 269-2026. TANQUES S.A
Oficio GG. STC No 271-2026 Archivo General

f) Apoye en |a elaboracién de agenda de Gerencia, Subgerencia y le di seguimiento a
dos resoluciones de Junta Directiva.

g) Atend! y di seguimiento a solicitudes de usuarios.

Certificacion de Brenntag Guatemala, S.A y Centroamérica de Pinturas S.A.

h ) Colaboré en dar seguimiento a los dictamenes de las comisiones calificadoras de
usuarios y ZDEEP'S.

i)Atendi tres requerimientos de jefes de distintos departamentos de ZOLIC en
seguimiento a procesos relacionados con Gerencia y Subgerencia General.

i) Gumpli con los manuales, politicas, normas y procedimientos establecidos y vigentes

en ZOLIC,

Oficing Central tzabal
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k) Apoyé en operar las extensiones telefénicas de Gerencia y Subgerencia General,
atendiendo a cada uno de los requerimientos.

I) Colaboré en la organizacion del archivo fisico y digital de Gerencia y subgerencia
General.

Veinte scbres de Gerencia General, con la clasificacion de documentos
correspondientes, Oficio GG.271-2026 Archivo General.

m)Apoyé en la recepcion y distribucion de nueve paquetes de correspondencia
recibidos de las oficinas de Ciudad Capital, entregando a cada departamento
correspondiente.

Oficio Correspondencia del No.056 al 066-2026.

n) Apoyé en la recepcion de siete documentos internos y externos para conocimiento
ylo tramite de la Gerencia y Subgerente General, entregando a los departamentos

correspondientes.

o) Apoyé en diligencias documentales internas gestionadas entre los diferentes
departamentos a Gerencia y Subgerencia.

Entregando un documento y recolectando firmas respectivas.

p) Realicé otras actividades solicitadas por el Gerente y Subgerente General
relacionados con los servicios contratados.

I == =T )
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DOE CASTILLA
iNFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON 029
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO 141-029-20268
ADMINISTRATIVO No:
NOMBRE DEL PRESTADOR
l DE SERVICIOS: Katherine Roxana Alarcén Carrera
| OBJETO DEL CONTRATO: | PRESTAR SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, sin relacién
| de dependencia, con cargo al renglon presupuestario cero
veintinueve (029) otras remuneraciones de personal
|' temporal, Prestar Servicios Técnicos Temporales en apoyar
' | en la cobertura de reuniones y actividades de la Institucion

Oficina Central [zabal Cficina Guatemala W 1
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| en Santo Tomas de Casiilla que promuevan el que hacer de |
ZOoLIc. |

Del 06 al 30 de abril del 2026
|

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

A) Apoyé en la cobertura de actividades de tipo publicitarias, con el
objelivo de atiaer ia niveision nacional y eatranjera.
B) Apoyé en la atencién de las necesidades de los usuarios activos y
potenciales.
¢ Brindé atencion a la empresa Commerce | Am S.A a quienes les
expliqué sobre los beneficios que tiene ZOLIC, sus ventajas
economicas y los requisitos para ser usuarios, ademas se le dio

dbunlpﬂ!lﬂlllfulllﬂ al pl:dru fiscal paia ino siraries nueslias areas
disponibles.

C) Cubri reuniones y actividades de comunicacién de la Zona Libre de
Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla.
e Asisti a reunion del COMUDE por nombramiento directo de
subgerencia a través del oficio No. 160-2026, que me nombraba
representanie de la Zona Libre.

| =
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« Realicé gestién en la organizacion de la Entrega de Utilidades del periodo
fiscal 2025
v Decaoracién
¥ Sunidu
¥ maobiliario
D) Propuse estrategias publicitarias que permiten atraer inversiones nacionales
y extranjeras.
E) Propuse estrategias de publicidad que generé material que promuevan los
servicios de la institucion,

« Realicé convocatoria a los medios de Comunicacion de Puerto Barrios para
e cuhrisean |a actividad de Entraga de |itilidades del Periodn fiscal 2025-
F) Realicé edicion de material fotografico.

G) Todas las fotografias son mejoradas con colorimetria por medio del programa
Lightroom,

H) Realicé material fotoarafico de las diferentes actividades de ZOLIC.
« Documenté fotograficamente taller que se le brindd a los colaboradores de
ZOLIC sobre el Cadigo de Etica.
» Documenté fotograficamente actividad que se realizé a los colaboradores de
ZOLIC, en torno a nuestro aniversario.
« Di asesoramiento y acompafiamiento en la documentacion fotografica de la
empresa PROQUISA,
Documente fotograficamente la Auditoria de la OEA en las instalaciones de
ZOLIC.
Ingreso
Egreso
Garitas
Muro perimetral
Documenté |a toma de muestra de aguas residuales que se realizo en la
Zona Libre (especificaments en el canal dentio del predio) en cumplimiento
del reglamento de |as descargas y relsos de aguas, acciones que estan bajo
nuestras medidas de mitigacion ambiental

L

1) Brindé atencién protocolaria a diversas instituciones con el fin de facilitarles
informacién comercial de la institucion.

« Tuve a cargo la conduccién ceremonial del evento Entrega de Uitilidades
del periodo fiscal 2025,

« Tuve a cargo la conduccién ceremonial de la entrega de reconocimientos
a colaboradores de la Zona Libre de Industria y Comercio ZOLIC

Ofcina Centrol 1zobol Ofve In Guartemala
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J) Realicé otras actividades solicitadas por el encargado de Mercadeo y/o

Elaboré el Plan de Accién del Departamento de WMercadeo
correspondiente al afio 2027.

Elaboré el cronograma y circular a Usuarios para las inspecciones
correspondientes al afio 2026.

Convoqué a una reunién a la comisién evaluadora para coordinacion
de las inspecciones del 2026.

Di seguimiento al cuadro consolidado trasladando el avance al
Encargado de Mercadeo a través de correo electrénico para su debida
revision *,.' evaluacion.

de “Archwa eatn para poder ducumemar SUS cnndlcmnes actuales

—

Katherine Roxana Alarcon Carrera
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON 020
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.: 142-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: ERICK ALEXANDER VALDEZ MELENDEZ

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos, Temporales, Sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario |
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, Prestar Servicios Técnicos
Temporales en realizar el traslado del personal
ejecutivo y administrativo, conduciendo los
vehiculos asignados con pericia y responsabilidad,
i asi como apoyar en actividades de entrega de
| documentacion dentro y fuera de ZOLIC.

PERIODO

| CORRESPONDIENTE: | DEL 06 AL 30 DE ABRIL 2026

Atentamente me difjc a usted, para remitir informe sobre los actividades
realizadas:

a) Cumpli con los manuales, politicas normas y procedimientos
establecidos y vigentes en ZOLIC;

« Cumpli con los manuales v reglamentos vigentes con
responsabilidad y compromiso institucional,

b) Mantuve en el vehiculo toda la documentacién de respaldo necesaria
para su libre movilizacién:

» Tarjeta de Circulacién Vigente
* Colcomania Vigente
+ Copia de Poliza de seguro

c¢) Redlice revisién constante del vehiculo asignado e informar cualquier
desperfecto que amerite reparacién al drea correspondiente:

Redalice revision Visual:

o Frenos, Agua. Aceite de Motor, Aceite de Caja, tren delantero,

llantas.
e e e e, S ———"t
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BZoLic

d) Cumpli con los procedimientos de ejecucidn, control y liquidacién de
los formularios de vidticos y cupones o vales de combustible que le sean
entregados para cumplir con las diligencias asignadas;

¢ Se realizaron comisiones y cumpli con los procedimientos de
ejecucion, control de los formularios de viglicos y cupones de
combustible.
e) Conduje los vehiculos asignados con pericia y responsabilidad;

e En el fraslado de personal vy auforidades a su destino sin
inconvenientes.

f) Apoyé a Gerencia General, Subgerencia General, Departamentos
Unidades y Secciones en actividades relacionadas con entrega de
documentacion dentro y fuera de ZOLIC;

Apové en traslado de documentacion dentro de las oficinas de ZOLIC. STC:

+« Departamenio de Financiero
o Seccidn de Tesoreria
« Departamento de Informatica

Traslodé correspondencia o agencia de transporie (Litegua) para oficings
ubicadas en Ciudad Capital.

g) Llevé registro de bitdcora del uso de los cupones de combustible
recibidos;

Fecha de
liquidacidn | Vale Inicial [Vale Final
13/04/2026 | 35979934 359?9954I

h) Trasladé a las autoridades de ZOLIC y personal administrativo de ZOLIC
dentro del territorio nacional utilizando el vehiculo que se le asigne para
determinada comision;

Apoyé en el fraslado de autoridades y personal administrativo mediante las
siguientes comisiones encomendadas:

1. Nombramiento de Comisién SGG. STC. No. 025-2024
2. Nombramiento de Comisidn SGG. STC. No. 033-2024

i) Ponerse al corriente y llevar dentro del vehiculo toda la documentacion
necesaria en lo referente a la Péliza de seguro del vehiculo asignado;

» Se fiene a disposicidn copia de los pdlizas del seguro del vehiculo
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J) Realicé ofras actividades solicitadas por el Subgerente General y/o
autoridades superiores, relacionadas con los servicios prestados. Las
actividades anteriores, se describen sin ser estas limitativas, sino
unicamente enunciativas.

« Parlicipe en la capacitacion denominada “Ciberseguridad™
« Se atendieron ofras actividades solicitadas por la Subgerente
General.

; Y
Ledo. Karlo del Carmen Vilalta Fr&ﬁq:\,
Subgerent ' el
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO =ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

| RENGLON i o5 ' '
 PRESUPUESTARIO:
' CONTRATO o = ' N

ADMINISTRATIVO No.- 143-029-2026 |

NOMBRE DEL PRESTADOR i

DE SERVICIOS: Catherine Vanessa Lopez Sanchez

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, Sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) "otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en el Departamento de Recursos
Humanos.

DEL 06 AL 30 DE ABRIL 2026

PERIODO
| CORRESPONDIENTE:

a) Apoye en el correcto control y administracion de correspondencia del
Departamento de Recursos Humanos.

NOTA DE ENVIO No. 033-2026
NOTA DE ENVIO No. 038-2026
NOTA DE ENVIO No. 038-2026

b) Apoyé en la elaboracion de 130 archivos digitales de la documentacién
generada en el pago correspondiente al mes de abril 2026 del personal por
contrato de ZOLIC.
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NOMEBRE

BOCANEGRA,CUELLAR,,IVON,SOFIA

GRUALVA,VALENCIA, KARLA,MARIA

RODRIGUEZ, PALMA, BRENDA, VERONICA

ACEVEDO,STAHLE,,MARIACLARA,

GIL,SANCHEZ,, JAVIER,ALEJANDRO

COC,,,ARTURQO,

CHAVEZ VEGA,,DEBRIS, YOSSEMAR

PEREZ HERNANDEZ, RUBEN,

MARTINEZ, SAGASTUME, KELYN,GABRIELA

RAMIREZ, CARRILLO,,INGRID,LORENA

TORRES,5UCUP, KENNY,ALEXANDER

ESTRADA,RAMOS,, GUSTAVO,ADOLFO

RODRIGUEZ FAJARDOQ, ALEX,FERNANDO

RIVERA,GALDAMEZ, ANGELICA, ROXANA

CASTILLO,ORDONEZ,, DOUGLAS, ARDULFO

PACAY,GARCIA, YASMINA, NOEMY

ESCOBAR,HERRERA, ,BEVERLY,LINSAY NAVYLL

ALARCON,FIGUEROA, ERLIN,ALDAHIR

CUESTAS,HERNANDEZ,,BESSY,JANETH

CUSTODIO,GRIJALVA, ,OWEN, SOLANGEL

PALENCIA, MENDOZA,, DANIELLHUMBERTO

AYUSO,MEDINA, ALISSON,VANESSA

PINEDA,MAZARIEGOS,,CARLOS, HUMBERTO

ARRIAGA, GUERRA,, MARIA MARIBEL

HERNANDEZ ZEPEDA, HONER,ESLANDER

COREA,PADILLA,, CRISTIAN,DANIEL

DIAZ, MIGUEL, ISALES,ADALl, LUCRECIA

LUCAS,LOPEZ, MADRID, PERLA,JOHENY

SIERRA,CARIAS, HEYDI, MARIBEL

CHINCHILLA, GUDIEL,,SERGIO, DANIEL

AGUILAR,MORENO,,JOSUE,ADALBERTO

FRANCO,REVOLORIO, ALEJANDRO,

REYES,RAMIREZ,, MARIESTER,CAROLINA

BARILLAS,PALMA, PEDRO,LUIS

CHichng Guatemilo
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VARGAS,CHIGUA,,LUIS,ALBERTO

ORELLANA,ORELLANA, , JHESLYN,ANDREA

NAVARRO,LINARES,, DULCE, MARIA

PAIZ BARRIENTOS, ASHLYN,ANDREA

GARCIA,MARCODS,, ANA,MARIA

FELIPE,NAJERA, OSCAR,MATIAS

MENDEZ, MAZARIEGOS,, KEYLIN, LILIANA

MENDOZA,ARANA,, MARIO,RENE

GONZALEZ ARTIGA, KENIA ESTEPHANY

LOPEZ, PALMA,, JONATHAN, LEONEL

GOMEZ MENJIBAR, BRYAN, DANIEL

RODRIGUEZ, DE LA RIVA,, CLAUDIA LORENA

VARELA,MEDINA, EDGAR,RENE

ARAGON,DIAZ,,GILRERTO,

ORTIZ,RIMOLA,, DAVID,ALFONSO

AVALOS,PICON,, WALTER, ISRAEL

ORELLANA,PERDOMO,GIRON,KARLA, GISELA

GARRIDO,ESQUIVEL, JOSE,VICTOR

MELENDREZ,BARRIENTOS,, DEYS!, GUADALUPE

IPINA,RAMIREZ, JACKELINE, JOHANNA

MEJIA, RAMIREZ, , SULMA, JANETH

LIMA,BARRIENTOS, JOSE, ALBERTD

ESQUIVEL,CARIAS,,JOEL ENRIQUE

GOMEZ, MONGE, TUNCHEZ, MERCY, MARIA

CIFUENTES,VASQUEZ, NORMA, AMERICA

VILELA,GONZALEZ,,JUAN,CARLOS

VILLELA,LOPEZ, SANDRA,PATRICIA

MARTINEZ, CASTANEDA,, JUDITH, JAMILETH

CRUZ,GUZMAN,,SISI, YULIANA

OS0Y,PALENCIA, YEYCOL,

ESCOBAR,MERIDA,GALICIA, LOURDES, EUGENIA

ROBLES,DIAZ, EVONY,CORRADI

CASTILLO,REYES,,LUIS,FERNANDO

MAKEPEACE,MAZARIEGOS, JERSON, MORASTY

LIGORRIA,BALDIZON, UBICO, SHIRLEY,SABRINA

foma Vroder Torfe A hewnl W0 Ot o 1005
TeliTona PRI (9020 7RE1-54080
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GUZMAN,VELIZ, MAILYN,CAROLINA

NAJERA SANTOS,REYES,SARA, CRISTINA

GONZALEZ ARRECIS,, FRANCISCO,ANTONIO

AGUILAR,SAGASTUME, ASTRID,PAMELA

ROJAS,SAGASTUME, NATALY,ROSIO

DUARTE,GONZALEZ, ROSA,NINETH

LOPEZ, OVANDO,,SERGIO,ROMAN

SAMAYOA,CHACON,, ANDREA, FERNANDA

TAQUE,AROCHE,,|EFF, HENDRIK

AGUILAR,MEJIA,,EDWIN,RODOLFO

LOPEZ,PEREZ, EDWIN,EDUARDO

LOPEZ URIZAR,,ANIBAL JORGE ALBERTO

YOUNG,UMANA, ALEJANDRA, JADIRA

MOTA, HUITZ, VICTOR,NOEL

CONTRERAS, ,KITSON,CARMEN ELENA

MONROY,ORTEGA, ,BRENDA, GISELA

GUERRA,JUAREZ,,MERLIN,YESSENIA

ESTRADA,HERNANDEZ,, DOUGLAS,GEOVANI

BARRIOS,ORTEGA, FUENTES, ANA AMALIA

PELICO,CERVANTES,ALONZO,ANA LIZBETH

ALVARADO,ORELLANA, MELVIN,YOSUARI

HERNANDEZ,BARRERA,,NANCY, PATRICIA

BUSBEY,GONZALES, KERNER,OSWALDO

VENTURA,LEMUS, ,EVELYN, YASODHARA

CHAVEZ,SUN, HENRY,DAVID

VEGA,PARHAM, ,MARIA,JOSE

HERNANDEZ VELASQUEZ, SAMUEL ELISED

GARCIA,CANELO,,NERI,FELIPE

TAQUE,FLORES,, YHAREECK, DANIEL

BARRIOS,JACOME,, SINDY,ISELA

MIRANDA, PEREIRA, ,EDIN,ESTUARDO

LORENZANA, PAIZ, MEYLYN, SIVEL

TORRES,MATUTE, , GREYCI,ITZEL

MUNRAYOS, FLORES, JOSUE,BENJAMIN

SANCHEZ, MO, , WILSON,0SWALDO

Qficing Guntamoin ]
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RUANO,GONZALEZ, JOSE,MANUEL

ALDANA,SOSA,,CHRISTIAN,EDUARDO

LUGO,FRANCO, KARLA,MAYBELI

SALGUERQO,RAMOS, GUSTAVO,ADOLFO

MATTA,JUAREZ, ANDREA, LISZETH

CUCUL YAT, MANUEL,

CASTANEDA,CASTANEDA,,JUAN,CARLOS

QUINCIN,PEREZ,, ALBA, BELARMINA

GARCIA, GONZALEZ,, LESLIE, ANABELLE

VASQUEZ VELASQUEZ, HUMBERTO,GIOVANNI

MOLINA,CARRANZA, , FERNANDO,DANIEL

LOPEZ NAJERA, FLORA,

RECINOS,CASTILLO,, KARINA,MARISOL CONCEPCION

MARTINEZ,VARGAS,,BYRON,OTONIEL

VILLAGRAN,VELIZ,, JORGE,LUIS

RAMIREZ,FLORIAN,, HEILYN,EUNICE

ARAGON,REYES, KENIA ROSSANA

CERNA,MENDEZ, RAYNER,DANIEL

VALDEZ, MELENDEZ, ,ERICK, ALEXANDER

MENZEL,ILLESCAS, ERICK,ESTUARDO

ALARCON,CARRERA, KATHERINE,ROXANA

REINOSO,HERNANDEZ, ,CARLOS,ALFREDO

LOPEZ, SANCHEZ, , CATHERINE,VANESSA

MARTINEZ, DUARTE,,RAMIRO, DE MARIA

ARGUETA,,,CARLOS, AUGUSTO

MARROQUIN AQUIND, JACKELINE JULISSA

Ohcing Guotemaln

o, 2468 7 10 fat Empresorial
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c) Brindé atencién a llamadas telefonicas en consulta sobre tramites
relacionados con el departamento.

d) Llevé registros informativos en libros del Departamento de Recursos
Humanos.

ACTA No. 011-2026
ACTA No. 012-2026
ACTA No. 013-2026
ACTA No. 014-2026

e) Apoyé en la redaccion y certificacién de actas administrativas.

CERTIFICACION DE ACTA No. 011-2026
CERTIFICACION DE ACTA No. 012-2026
CERTIFICACION DE ACTA No. 013-2028
CERTIFICACION DE ACTA No. 014-2026

f) Recepcioné y entregué documentos internos y externos para conocimiento
ylo tramite del Jefe de Recursos Humanos.

g) Realicé requisiciones de compra, oficios, circulares y solicitudes de pagos.

REQUISICION DE COMPRA No. 477-2026
REQUISICION DE COMPRA No. 498-2026
REQUISICION DE COMPRA No. 499-2026
REQUISICION DE COMPRA No. 500-2026
REQUISICION DE COMPRA No. 501-2026
REQUISICION DE COMPRA No. 514-2026

Uhcing Contral Lzakbal Chicing Guatemesla o c . :
Em 2955 Ruto of Atkdntico Mor ta. Sany Tomgs Blued Lom Briceres, 34-68 2 13 Edil Empresonn ﬂm"‘ % Hl J
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REQUISICION DE COMPRA No.

515-2026

REQUISICION DE COMPRA No. 516-2026

REQUISICION DE COMPRA No.
REQUISICION DE COMPRA No.
REQUISICION DE COMPRA No.

517-2026
518-2026
519-2026

REQUISICION DE COMPRA No. 520-2026

REQUISICION DE COMPRA No.
REQUISICION DE COMPRA No.
REQUISICION DE COMPRA No.
REQUISICION DE COMPRA No.
REQUISICION DE COMPRA No.

OFICIO DRH.STC No.314-2026
OFICIO DRH.STC.No.316-2026
OFICIO DRH.STC.No.322-2026
OFICIO DRH STC No0.336-2026
OFICIO DRH.STC.No.337-2026
OFICIO DRH.STC.No.338-2026
QFICIO DRH.STC.No0.339-2026
OFICIO DRH.STC.No0.340-2026
OFICIO DRH.STC.No0.341-2026
OFICIO DRH.STC.No.342-2026
OFICIO DRH.STC.No.343-2026
OFICIO DRH.STC.N0.344-2026
OFICIO DRH.STC.No.346-2026
OFICIO DRH.STC.No.348-2026
OFICIO DRH.STC.No.353-2026
OFICIO DRH.STC.No.354-2026
OFICIO DRH.STC.No.355-2026
OFICIO DRH.STC.No.356-2026

leleliors PR

521-2026
522-2026
523-2026
528-2026
934-2026
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OFICIO DRH.STC No0.359-2026
OFICIO DRH.STC No.360-2026
OFICIO DRH.STC.No.362-2026
OFICIO DRH.STC.N0.367-2026

SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.159-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.160-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC No.161-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.162-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.163-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC No.164-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.165-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.166-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.167-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.168-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.169-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.170-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.171-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.172-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.173-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.174-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.175-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.176-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC No.177-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC No.178-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.179-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.180-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.181-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.182-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.183-2026

Ofcing Central izobol Oficing Guatemalo

Em F2A5 Bt o Atkamilecd Mow te, Sanic lamos Hhen Las Prdcores, 24-60 & 10 Edd. Emprenanis
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SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No. 184-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.185-2026
SOLICITUD DE PAGO DRH.STC.No.186-2026

CIRCULAR DRH.STC.N0.022-2026

h) Apoye en la creacion de los NPG de los prestadores de servicio técnicos y

profesionales.
NOMBRE

i)

DOheina Central lzabol

VALDEZ, MELENDEZ,,ERICK,ALEXANDER

MENZEL, ILLESCAS, ERICK,ESTUARDO

ALARCON,CARRERA, KATHERINE,ROXANA

REINOSO,HERNANDEZ, ,CARLOS,ALFREDD

LOPEZ, SANCHEZ, CATHERINE,VANESSA

MARTINEZ, DUARTE,, RAMIRO,DE MARIA

ARGUETA,, CARLOS5,AUGUSTO

MARROQUIN,AQUINO, JACKELINE,JULIS5A

Elevé en el sisterma de GUATECOMPRAS 130 expedientes de pago de

prestadores de servicios técnicos y profesionales.

Realice otras actividades solicitadas por el Jefe de Recursos Humanos y/o
autondades superiores, relacionadas con los servicios técnicos contratados.

Cheino Guotemain

Em 2938 Buto ol Addnbica Moete, S Tomee Bive Los Procores. 24-6% 7 10 Lait Ermpeosar el
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v Control de Vacaciones de:
José Alberto Ramos Leiva

Elvin Antonio Godoy Berganza
Claudia Clarivel Sarmiento Arzu
Rolando Garcia Guerra

Edin Rene Callejas Reyes

Jorge Antonio Veliz Ramirez
Yessica Dalila Palacios Torres
Nanci Karina Ixcamparij Lopez
Joseline Guadalupe Bedoya Cruz
Miguel Mariano Garcia Garcia

gﬂu‘sé Rédolfo : Sa;dcﬁval Pineda " 20L\C~
el Dep rtamenfo de Recursos Humanos

RS e R R
Ofcime Centrol [zobmol Oficina Guatersola a c 3 i
e 2955 Bty ot Adbantios Mot i Sondn Teswis Blvet Lok Pricones 24-88.7 10 Fail Emprosarsg "GMF %’ D1 J
i Tl Pugd o Borvice, Irabal Gootemado, A Jonn Produie Tonie 4, Moesl W0 Dl e 1003 | i
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON | 329
PRESUPUESTARIO: i
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.:
NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS:

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN RELACION DE
DEPENDEMNCIA, CON CARGO AL RENGLON PRESUPUESTARIO
CERQ VEINTINUEVE (029) “OTRAS RENUMERACIONES DE
| PERSOMAL TEMPORAL", Prestar Servicios Técnicos Temporales en
la Seccion de Control de Operaciones, ZDEEP Miel Verde Zacapa.

001-029-2026

ALEJANDRO FRANCO REVOLORIO

PERIODO

CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2,026

Actividades realizadas:

a) Registré 1 operacidn seqlin documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo. (ver anexo 1)

b) Apoyé en el trabajo gque se realiza con el delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

¢) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 11 Contrasefas de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.

Oficing Cantral Izabal Oficing Guatemala i L R ]
I Km, 2835 Ruta ol Andntico Morte, Samts Tomas Bivid Lod Proceres, 24.-80 £ 10 Edil Empresa il "n F |
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Reporté 1 infraccién o alteracién respecto al estado de la mercaderia en el
momento de su ingreso y de su despacho.

Elaboré 11 formularios para el ingreso y egreso de herramientas y
mercancias nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la
documentacion presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los
correlativos usados:

5 6 7 8 9 10 1

"EGRESO | EGRESO | EGRESO | EGRESO |
1 4 7 8 :

Elaboré reporte de ingreso y egreso de 1 declaracién de mercancia de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (Adjunto anexo 1)

Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles yf/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacion:

da Castilo. Puserto Barrios, [zabal Guotemala, .4 Tand Prodero, Toree 4, Mivel 18, Ohcing 1002

Teldfono PEX: (S02) TRET-8400

[etdfone PEN: (503 THE1- 4460
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Otras actividades realizadas

Realicé seguimiento a observaciones formuladas por las autoridades competentes,
informando oportunamente cualquier novedad relevante.

Presencié las cargas de exportacion a los respectivos furgones, supervisando y
verificando las operaciones correspondientes del producto, conforme a los
procedimientos establecidos.

o,
F. .D‘erm.-}'m < ':ﬂ
ALEJ’AN DRO FRANCO REVOLORIO

( e
\F"" — (-\_"":. - S N
Lic. Jhonnathan Cfirystian Heimen Benitez -
Encargado de la Seccién de Control de Operaciones

ki,
Oficine Central lzabal Cheina Guatemala | g
K, 2035 Ruta al Atldntico Norie, Santo Temas Alud Los Proceres, 24-60 2 10 Edil Emgresorial -Cu .
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ANEXO 1

MODALIDAD L NUMERO DE DUCA No. CORRELAATIVO REF.

ZE | GTSTCST-26-044555-0001-2 357-2026-00002736

Bos
Oficing Cantral lzabal Chelna Guoternala MF | q DRIE
K. 2935 Ruto ol Atdntico Noroe, Santo Tomas Bivd Los Pracenes, 2480 £ 10 Edif, Lrpresars "ﬂ !
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON —
| PRESUPUESTARIO: |
| CONTRATO 002-029-2026
| ADMINISTRATIVO No.: - B
NOMBRE DEL PRESTADOR |
| DE SERVICIOS: | ANGELICA ROXANA RIVERA G‘.ALDnHEE
OBJETO DEL CONTRATO: | SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN RELACION DE
| DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON PRESUPUESTARIO
CERO VEINTINUEVE (029) “OTRAS RENUMERACIONES DE
PERSOMAL TEMPORAL", Prastar Sarvicios Técnicos Temporales en
la Seccién de Control de Operaciones, ZDEEP Miel Verde Zacapa. |
"PERIODO
| CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2,026

Actividades realizadas:

a) Registre 1 operacion segun documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingresc y egreso en |
el sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma QOdoo. (ver anexo 1) |

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo.

d) Realice 10 Contrasefas de ingresc y egreso de vehiculos y mercaderias.

Oficine Central lzobal Chcinag Guatemala N | TV i1+ 11 |
Km, 2035 Ruto gl Atkintica Norie, Sante Tomas Hivd. Los Préceres, 24 84 2 ¥ £dlt tmpreseral "ﬂMF 1]
de Costilie. Puerte Barrios lzabal Guatemala, Ca Zonan Prodora, Torre 4, Nivel 10, Cficing 1002 Hra? b £ERE-H M |
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e} Reporte 1 infraccion o alteracion respecto al estado de la mercaderia en el
momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elaboré 5 formularios para el ingreso y egreso de herramientas vy
mercancias nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la
documentacion presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los
correlativos usados:

7 ‘ 8 9
EGRESO 5 ‘ EGRESO &

g) Elabore reporte de ingreso y egreso de 1 declaracion de mercancia de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1)

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles ylo autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacion:

LI 00 i 0l 4
Ofcina Central lzobal Ofcina Guotemala | | r'd DD IE
Km 2935 Ruto ol Atidntico Marte, Sonto Tamos Biyd, Lo Précorps, 24 8002 10 Edif Empresaral -Gﬂ“lﬂp' H I J
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actividades realizadas.

Ic

Apoyé a la Encargada de la Administracion de la ZDEEP Miel Verde en la
localizacién de un documento de ingreso, mediante la verificacion y consulta de los

registros en Excel y en el repositorio digital (Drive)

Presencié la carga de exportacion al respectivo furgén, supervisando y verificando
las operaciones correspondientes del producto, conforme a los procedimientos
establecidos.

= N, R
Lic. Jhonnathan Thrystian Heimen Benitéz
Encargado de la Seccion de Control de Operaciones

Oficing Central lzobal
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ANEXO 1

MODALIDAD NUMERO DE DUCA No. CORRELAATIVO REF.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON 029
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.: i B
ggggﬁﬁlg%;RESTADDH Andrea Fernanda Samayoa Chacén

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (028) “otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Seccién de Control de operaciones
ZDEEP MICHATOYA.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

Actividades realizadas:

a) Registré 403 operaciones segun documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Excel.

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

¢) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé Contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.
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e) Reporté 1 infraccion o alteracién respecto al estado de la mercaderia en el
momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elaboré 20 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion
presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos

usados:

251 258 259 263 267

253 57 261 265 269
B 258 262 266 270

g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de 403 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados.

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacion:

)

Otras actividades realizadas.

. Mantener el buen uso del equipo de la oficina, en orden y limpia el area donde
laboro.
. verificacion de material y herramientas que estan escritas en formularios de

ingreso a la zona.

. Hacer presencia en colocacidn y retiro de marchamos con el personal de Sat.
. Cubrimiento de horas extraordinarias solicitadas por los usuarios de la ZDEEP.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON | 0%%

PRESUPUESTARIO:

CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.: sl -

NOMBRE DEL PRESTADOR | MERCY MARIA GOMEZ MONGE DE TUNCHEZ

DE SERVICIOS:

OBJETO DEL CONTRATO: | SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE |
(029) “OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL |
TEMPORAL” PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN LA SECCION DE CONTROL DE
OPERACIONES, ZDEEP MICHATOYA

PERIODO |

CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026 . .

Actividades realizadas:

a) Registré 403 operaciones segin documentacién adjunta a la mercaderia,
sus especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso
en el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma sicome.

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control de flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

¢) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé contrasefas de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.

theing Central lzabal Oheina

.r--t.;'L'".u::"::!.“.'-'l 39 210 Eetit Emprzsanial -'ﬂEHP_: v lj 1

m 035 Butg ol Atldn oo Moo, Sonts Tomas

e k
 Castillo, Pucrio. Barrios, [pabal, Guotemedn, £24 Yoretr Prodeia Tapie 4, Mlgesl W O iesey 80K
o PEI (502) TB6T-5400 Teteforg BEXY (T2 TOHT-S465

|
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Reporté 1 infraccién o alteracion respecto al estado de la mercaderia en el
momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elaboré 25 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacién
presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos
usados,

271272 [273 [274 [275 | 276277 | 278 | 279 | 280
281|282 | 283 | 284 | 285 | 286|287 |289 | 290 | 291
‘292 293 | 294 | 295 | 296 |
L | |

g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de 403 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados.

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién de
Controles yfo autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, las cuales relato a continuacion.

s actividad das:

thcing Centrol lzabal

Ohcina Guatemala -1 4 M i
i Z935.5 Ruln ol Atldntico Morte, Sonto Tomds Hivd Lot rdamres, 2449 2 10 tdit Emprosorial -lnm ["‘ I
-

Hacer presencia en colocacion y retiro de marchamos con el personal de Sat.

Cubrimiento de horas extraordinarias solicitadas por los usuarios de la
ZDEEP,

Revision de herramientas y mercancias que ingresan en formularios.

¢ Costifln, Puorto Bormos. [zabol. Gugtemabn, ©4 Fona Praderr Todes 4, Niset 10, Ofic g 1007 S Fie e i
clelono POX! (532 75615400 Tl iahpos PEOE 500 ) T Ol1- S B
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Lic. Jhonnathan Chrystian Heimen Beriitez —
Encargado de la Seccion de Control de Operaciones
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON [ a20 )
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO 005-029-2026°
ADMINISTRATIVO No.: )
gggggﬁlg%;ﬂESTADOR Lourdes Eugenia Escobar Mérida de Galicia

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglon presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Tecnicos
Temporales en la Seccion de Control de
operaciones, ZDEEP- Puerta del Istmo.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2,026 -

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

a) Registré 94 operaciones seguin documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el sistema De cuenta corriente dentro de la plataforma Odoo. (ver anexo 1)

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control y flujo de mercaderia.

¢) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
delegado de Aduana para el archivo.

theina Central 2abal Ohcing Guotemala [ | 24 PRE
i 293.5 Ruta ol Avdntico Norte, Surie Temds fived, Los Procares. 24-0% & W Edif Empresannd _ﬂmp !
- - T e

 Cantilin, Fuerto Haripe | #abal Guoremala, © A Zewes Prode: Torpe A, Mive! 10, Ohcing 1002
gléfono PEX: (302} TEE1-5400 feléfana PHX: (309) 7981-h480
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d) Realicé 116 contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderia.

e) Reporté 2 infracciones o alteraciones respecto al estado de la mercaderia en
el momento de su ingreso y de su despacho.

f) Llene 20 formularios para mercaderias nacionales y nacionalizadas,

confrontandolos con la documentacion presentada para dicho efecto.

3617 3618 3619 | 3620 {
3629 3630 3631 | 3837 |
3638 3639 3640 3653
3655 3656 3657 3658 |
3670 3671 3672 3677

g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de 94 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (anexo 1).

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién de
Controles ylo autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados las cuales son las siguientes :

Otras actividades realizadas.

¢ Les brinde atencion e informacién a usuarios y proveedores que visitaron la
ZDEEP Puerta del Istmo.

theina Central Izabal

M. 2925 Ruto of Atldntice Nurte, Sano Tomas
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Lourdes Eugenia Escobar Merida de Galicia

F,t-

w — ———— !
o &f

Lic. Jhonnathan Chrystian Heimen Beriitez . <

Encargado de la Seccion de Control de Operaciones

thcing Central lzobal Oficing Guatemalo
m A S Rute ol Atantico Noee, Santd Temds

B [ DI
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ANEXO 1,
377-202600004109 377-202600004275 318-2026-00006116 | 377-202600006002
377-202600004150 377-202600004253 318-2026-00006125 | 377-2026000056944
377-202600004151 377-202600004254 318-2026-000068127 | 377-202600005943
318-2026-00004687 | 377-202600004256 31B-2026-00006131 377-202600004960
377-202600004272 351-202600001535 318-2026-00006106 | 377-202600006000

377-202600004156

318-2026-00005438

318-2025-00006107

377-202600004970

377-202500004197

318-2026-00005767

318-2028-00006110

377-202600005970

377-202600004195

318-2026-00005768

318-2026-00006111

377-202600005874

318-2026-00004734

| 318-2026-00005769

31B-2026-00006112

377-202600006025

318-2026-00004733 318-2026-00005770 318-2026-00006108 377-202600005963
377-202600004413 318-2026-00005771 | 318-2026-00006108 a77-202600008029
377-202600004412 J 318-2026-00005772 | 318-2026-00006126 377-202600006023
377-202600004410 377-202600004252 318-2026-00006132 377-202600006031
377-202600004408 377-202600004152 | 3??-2626(1()[:[}594& 377-202600004832
318-202800005164 377-202600004198 377-202600005941 377-202600005971
351-202600001536 351-202600001538 377-202600004451 318-202600006621
351-202600001537 318-2026-00005775 a77-202600004453 377-202600005873
318-2026-00005385 | 377-202600004255 377-202600004452 377-202600008133
318-2026-00005386 351-202600001538 377-202600004455 a77-202600008132
318-2026-00005387 351-202600001555 351-202600001568 3??-2025001]0513.{}
31B-2026-00005398 351-202600001554 3??-2025000{!4&16 | 377-202600006134
377-202600004278 318-2026-00006118 | 318-2026-00005383 377-202600006131
a77-202600004276 418-2026-00006117 377-202600006001 377-2025600006030
377-202600004573 377-202600006026

i SRR R BT A L)
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON 029 [

PRESUPUESTARIO: |

CONTRATO 006-029-2026 [

ADMINISTRATIVO No.:

PRIMENE DEL PRESTADOR Norma Ameérica Cifuentes Vasquez

DE SERVICIOS; )

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglon presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Técnicos

. Temporales en |la Seccion de Control de
| operaciones, ZDEEP- Puerta del Istmo.

PERIODO | DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2,026 -

CORRESPONDIENTE:

a) Registré 82 operaciones segun documentacién adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso a
Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo. (ver anexo 1).

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Llevé control interno del trabajo realizadoe de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo.

. 283550 Huta ol Atkintico Morte, Sonio Temds |

theina Cantral lzabal Ofieing Gualomela X 8 Y11
- Biwed Lets Procpres, 74 6% 2 0 Edif Ermgrenoriol _camp i
sils

& Cantilln, Puerts Borriow. Lratml Guatemala, CA. Zorw Prodom, Toera 4, Mived 10, Ohcing 1002 PPy

eléform PEE: (S02) TA&1-5400 lpdRfmne PEY: [SO0F) FRR-S400
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d) Realicé B6 contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.

e) Reporté 2 infracciones o alteraciones respecto al estado de la mercaderia en
el momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elaboré 17 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion
presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos
usados:;

3623 3624 3625 | 3626 | 3627 3628
3633 3645 3648 3649 _ 3654 3664
| 3665 3666 | 3867 3668 3669

g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de 82 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1).

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de

Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados las cuales relato a continuacion.

Otras actividades realizadas.

« Les brinde atencion e informacién a usuarios y proveedores gue visitaron la
ZDEEP Puerta del Istmo.

hcing Centrol kzabal

ff Lhise .
) Oficing Guotemala | B
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mérica Cifuentes Vasquez.

= f ‘\__; .
Lic. Jnonnathan Chrystian Heimen Benitez
Encargado de la Seccién de Control de Operaciones.

ificing Central Izabal Oficing Gualemola EMF o AC BERAL
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ANEXO 1.
DUCA NO. DUCA NO. DUCANO, DUCA NO.
CORRELATIVO CORRELATIVO CORRELATIVO CORRELATIVO

377-202600004271

377-202600004270

377-202600004269

318-2026-00004680

318-2028-00004727

318-2026-00004728

318-2026-00004729

318-2028-00004725

318-2026-00004688

318-2026-00004736

377-202600004658

377-202600004102

318-2026-00005214

318-2026-00005231

318-2026-00005232

318-2026-00005205

318-2026-00005355

31B-2026-00005240

377-202600004277

377-202600004283

377-202600004274

377-202600004280

377-202600004281

377-202600004279

318-2026-00005833

318-2026-00005824

318-2026-00005828

318-2026-00005825

351-202600001541

351-202600001540

351-202600001542

31B8-2026-00005758

318-2026-00005757

377-202600004829

318-2026-00006081

377-202600004961

377-202600004859

377-202600004958

377-202600004857

351-202600001562

318-2026-00006089

I
318-2026-00006090

318-2026-00006101

318-2026-00006100

tcing Central zabal

m 2835 Ruta of Adontco Norte, Somto Tomas
m Castiln, Piertn Bartio, rabal Guomwmalo. © &
pefong PRX (5027 YR6T-5400

Dficinn Guatemola
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DUCA NO. DUCA NO. DUCA NO. DUCANO. ‘
CORRELATIVO CORRELATIVO CORRELATIVO CORRELATIVO
351-202800001563 303-202600001830 272-202600002682 377-202600005842 ‘

377-202600004821

377-202600005040

377-202600004822

377-202600005041 |

377-202600005042

377-202600004823

377-202600005043

351-202600001567

351-202600001569

377-202600004972

377-202600004574

377-202600005968

377-202600004830

318-2026-00008576

318-2026-00006603

318-2026-00006585

318-2026-00006589

318-2026-00006590

318-2026-00006588

318-2026-00006586

318-2026-00006553

318-2026-00008556

318-2026-00006581

318-2026-00006557

318-2026-00006559

318-2026-000065358

318-2026-00006588

377-202600004871

377-202600006072

377-202600006074

377-202600006073

377-202600006075

318-2026-00006650

318-2026-00006605

thcing Central lzabal

i, FOEE Ruto of Atldnlico Naorte, Sonta Tomas
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON | 025
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO 007-029-2026
ADMINISTRATIVO No.:
NOMBRE DEL PRESTADOR : 2 o
DE SERVICIOS: ' Mariester Carolina Reyes Ramirez.

|
OBJETO DEL CONTRATO: | Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de

Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Tecnicos
Temporales en la Seccion de Control de
operaciones, ZDEEP- Puerta del Istmo.

PERIODO DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2,026
CORRESPONDIENTE: B

a) Registré 69 operaciones segun documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso a
sistema de cuenta corriente dentro de la plataforma Odoo. (ver anexo 1)

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control y flujo de mercaderia.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el delegado
de Aduana para el archivo.

fichng Central lzobal Oficing Guotemalo 'E L ! J i '
i, 2036 Ruto al Atldntics Morte, Sonta Toma Hivd Loy Mdceres, 24-68 & 10 Edit, Empresoriol -ﬂm !
e i fariee
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d) Llené 71 contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderia.

e) Reporté 2 averias o alteracion respecto al estado de la mercaderia en el
momento de su ingreso y de su despacho.

f) Llené 24 formularios para mercaderias nacionales y nacionalizadas,
confrontandolos con la documentacién presentada para dicho efecto.

3621 3635 3643 3650 | 3660 3673 |
3622 3636 3644 3651 3661 13674

3632 3641 3646 3652 3662 3675
3634 3642 3647 3659 3663 3676 |

g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de 69 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1).

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios contratados
las cuales son las siguientes:

e
g 4 g i
1
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Encargado de la Seccion de Control de Operaciones.
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ANEXO 1
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Duca No. Correlative

Duca No. Correlative

Duca No. Correlativo [ Duca No. Correlativo |

377-202600004107

377-202600004447

318-2026-00004345

377-202600004454

377-202600004110

377-202600004449

318-2026-00005426

318-2026-00006051

377-202600004268

377-202600004450

318-2026-00005443

351-202600001556

377-202600004267

377-202600004445

318-2026-00005849

351-202600001557

377-202600004266

377-202600004448

318-2026-00005850

351-202600001558

377-202600004265

318-2026-00005241

377-202600004282

377-202600004910

377-202600004264

318-2026-0000524.

377-202600004418

377-202600004815

377-202600004273

318-2026-00005243

377-202600004417

377-202600004504

318-2026-00004697

318-2026-00005244

377-202600004415

351-202600001543

377-202600004194

318-2026-00005245

377-202600004414

377-202600004828

e

theing Central Izabal

i 2UE 5 futo ol Atldntco Norte, Sonta Tofs
s Coantllla, Pyecta Barrios trabal Guatemals, CA
glafong PEX: (503 7861-59400

Hiclna Guatemalo

Hivel Lo Proceres, 24 -68 7 30 Edif. Fmpresorinol
Toew Prodery, Torre 4, Nived 10, Oheing 1002

lsld fomn TEX: [S02 FBE-L260
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Duca No. Carrelativo

Duca No. Correlative

Duca No. Correlativo

351-202600001559

377-202600006006

351-202600001577

351-202600001560

377-202600006003

351-202600001578

351-202600001561

351-202600001573

351-202600001579

351-202600001570

351-202600001574

377-202600006146

351-202600001571

377-202600004831

377-202600006147

351-202600001572

377-202600006027

377-202600006148

377-202600005989

377-202600006071

377-202600006142

377-202600006007

318-2026-00006624

377-202600006150

377-202600006005

351-202600001575

318-2026-00006904

377-202600006004

351-202600001576

DI i b e f L i
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON - R '
PRESUPUESTARIO: B
CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.: 008-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR :

DE SERVICIOS: EDWIN EDUARDO LOPEZ PEREZ

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES SIN
RELACION DE DEPENDENCIA CON CARGO AL

‘ RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE |

(029) “OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL |
TEMPORAL” PRESTAR SERVICIOS TECNICOS

| TEMPORALES EN LA SECCION DE CONTROL DE

| OPERACIONES, ZDEEP ZONA LIBRE QUETZAL.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026.

' PERIODO
CORRESPONDIENTE:

a) Registré 48 operaciones segun documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo. (Ver anexo 1).

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el delegado de Aduana para un mejor
control y flujo de mercaderia.

c) Llevé control intemo del trabajo realizado de manera conjunta con el
delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 298 contrasefas de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderia.

&. Oficing Central lzabal Oficing Guatemala = IRIE
Ky 035 Rua ol Atldnticn Morte. Sooty Tomds Bivd Lot Prarsres. 24-83 2 10 Eail. Empresanol -‘nmp }
Ukt A

| i0 Costilla. Puerta Barrios, |zabal. Guatemaold, ©A Fond Proders. Toree 4. Ml 10, Dhcing 1002

ledirfna PEY: 12021 7961- 5400 Telétono PRE (5021 T981-5460
allcguale.c




Formularios realizados
| e | 1
715 | 716 | 720 | 721 | 722 | 723 | 724 | 725 | 726 (727
728 | 729 | 730 | 731 | 732 | 734 | 736 | 738 | 739 | 740
741 | 742 | 743 | 744 | 745 | 746 | 747 | 835 | 836 |837
838 | 839 | 840 | 841 | 842 | 843 | 844 | 845 | 846 | 847
849 | 850 | 851 | 852 | 853 | 854 | 855 | 856 | 857 |858
859 | 860 | 861 | 862 | 863 | 864 | 865 | 866 | 867 |888
889 | 890 | 891 | 892 | 894 | 895 | 896 | 897 | 898 |899
900 | 901 | 902 | 904 | 905 | 906 | 907 | 908 | 909 |910
911 | 912 | 913 | 914 | 915 | 916 | 917 | 918 | 919 |920
921 | 922 | 923 | 924 | 925 | 931 | 932 | 933 | 934
s ———
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e) Reporté 1 averias o alteracion respecto al estado de la mercaderia en el

momento de su ingreso y de su despacho.

f)y Elaboré 99 formularios para el ingreso de herramientas mercancias

nacionales y nacionalizadas,

confrontandolos con

la documentacion

presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los carrelativos
usados:
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(5021 7561~ 5400

|




FlmA Ll el V i NE

g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de 61 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1).

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles yfo autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, las cuales relato a continuacion:

i) Realice creacion de base de datos para llevar un mejor control de formularios
y contrasefias en la ZDEEP Zona Libre Quetzal, realizando pruebas para
poder automatizar los procesos de oficina. Avance 85% (adjunto anexo 2).

Realice visita en bodega del usuario Petros, S.A para dar revision de
mercancias juntamente con personal de Sat, para comprobar una deciaracion

Jhonnathan Chrystian Heimen B\é“ﬁitazf-""

Encargado de la Secciéon de Control de Operaciones

Dficing Ceantral Izobal

Oheing Guatemala = | )
K. 2035 Rt of Atldnticos Horbe Santis Tamidy Qied. Lot Thocares, T4-60 & 0 Eadt Empresadn !
o

an Costika. Puerne Barrias, lzabol Guatemola, §A4 o Proirs, Toree &, Neged 10, Tificinn 1003
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ANEXO 1
_Usuario Numero de DUCA Correlativo Modalidad
PROLOGIS, 5.A GTPROP(Q-25-1635598-0001-5 296-202500016875 ZR
ALITOS SUZUKI DE CENTRO AMERICA, 5.A. GTPRQPQ-25-171685-00011 322-2025-00017628 20
AUTOS Y SERVICIOS, 5.4, GTPROPQ-25-173672-0001-7 322-2025-00017833 IR
PROLOGIS, 5.4, GTFRQPQ-25-1679559-0001-8 200-202500008317 i
PROLOGIS. 5.A. GTPROPQ-25-167354-0001-5 200-202500006316 iC
AUTOS ¥ SERVICIOS, 5.A. GTPROPG-25-173671-001-8 322-2025-00017860 IR
AUTOS SUZUK| DE CENTRO AMERICA, 5.4 GTPROPQ-25:1715458-0001-2 322-2025-0001-17623 %
DISTRITERRA, 5.A. GTPRQPQ-25-111224-0001-6 274-5707218 C
PROLOGIS, 5.4 GTPROPG-25-054868-0001-3 200-5701845 s
PROLOGIS, 5.4, GTPRQPQ-25-026221-0001-4 296-5702486 [l
RAGA GUATEMALA, 5.4 GTPAQPQ-258-177307-0001-3 296-202500015063 Fisd
PROLOGIS, 5.A. GTPRQPQ-24-171357-0001-0 200-4704721 G
PROLOGIS, 5.A, GTPRQPQ-24-165715-0001-1 200-4704709 Ic
PROLOGIS, 5.A GTPRQPQ-24-163714-0001-2 200-4704708 c
PROLOGIS, 5.A. GTPROQPQ-24-156175-0001-7 200-4704657 IC
AAGA GUATEMALA, 5.A, GTPAQPG-25-072030-0001-5 F9B-5707627 48
PROLOGIS, 5.A. GTPROPG-25-177243-0001-5 332-202500009038 MO
GRUPQ LOS TRES GUATEMALA, 5 A, GTPROPQ-25-176746-0001-8 296-202500019648 ZC
GRUPO LOS THES GUATEMALA, .4, GTPROPO-25-176734-0001-3 296-202500017021 ZC
AUTOS Y SERVICIOS, 5.A, GTPRQPQ-25-173665-0001-3 322-2025-00017911 IC
RAGA GUATEMALA, 5.4, GTPROPO-258-174734-0001-5 296-202500012055 [is
DISTRITERRA, 5.A GTPRQPQ-25-107454-0001-4 274-5706068 ZC
DISTRITERRA, 5.A. GIPROQPO-26-107434-0001-4 274-5706967 ZC

Ofcina Central Lrobal Chcinag Guatemala

Ko 3535 Ruwe ol Atlartiey Norle, Somio Tomas Blvd, Las Procemes. J4-63 7 10 Eeif. Erngradorial -GMF
du Costliz. Puerte Barrios. |zobol Guatemlo, C A Fiona Prodera Tarce 4. Moesel 10, Ofciren 002 et o
Ll taiaty PHE: i85 ) M- 5400 Taletfomna PRX: (RO TO5-54600
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Usuario | ‘Mimero de DUCA Correlativo Modalidad
PROLOGIS, 5.4, GTPROPQ-25-155588-0001-3 353-202500010327 Fie
PROLOGIS. 5.4 GTPROPQ-25-162675-0001-4 374-202500001735 i
AUTOS ¥ SERVICIOS, S.A GTPAQPQ-25-187598-0001-5 322-2025-00018536 i
AUTOS ¥ SERVICIOS, 5.4. GTPROPQ-25-185302-0001-4 322-2025-C0018818 1]
PROLOGIS, S.A. GTPRQPQ-25-029073-0001-2 200-5701116 2C
PROLDGIS, 5.A. GTPROPQ-25-080585-0001-5 353-5705177 2C
PROLOGIS, S.A GTPROPC-25-015881-0001-6 200-5700164 ic
PROLOGIS, S.A GTPRQPQ-26-015711-0001-0 200-5700173 Fis
PROLOGIS, 5.A. GTPROPG-25-007571-0001-3 200-5700127 isd
DISTRITERRA, 5.4 GTPROPQ-25-060808-0001-6 325.5700929 IC
DISTRITERRA, 5.4 GTPRQPQ-25-110647-0001-5 2745707091 zc
DISTRITEARA, 5.4 GTPRQPQ-25-166498-0001-1 274-202500009513 Ic
DISTRITERRA, 5.4, GTPROPQ-25.037058-0001-7 374-5700280 Fd
AUTOS Y SERVICIOS, 5.4, GTPROPO-25-074247-0001-7 322-5707841 IC
DISTRITERAA, 5.A. GTPROPQ-25-098368-0001-1 274-5708366 IC
PROLOGIS. 5.4 GTPROPQ-25-072400-0001-2 2495-5 706618 Ic
PROLOGIS, 5.4, GTPROPQ-25-072393-0001-8 205-5706617 ic
PROLOGIS, 5.4, GTPROPG-25-076029-0001-7 296-5708205 Ic
PROLOGIS, 8.4 GTPRQPD-25-076031-0001-8 296-5708206 Fi
PROLOGIS, 5.A. GTPRQPQ-25-076027-0001-1 296-5708204 ic
PROLOGIS, 5.4 GTPROPQ-25-076022-0001-8 295-5708201 i
PROLOGIS, 5.4, GTPRQPQ-25-078023-0001-7 296-5708202 Ic
AUTOS SUZLK DE CENTRO AMERICA, 5.A, GTPROPQ-25-077900-0001-8 322-570B367 Fi#
PROLOGIS, 5.4, GTPROPO-25-077506-0001-6 2965708196 Fio]
AUTOS ¥ SERVICIOS, 5.4, GTPROPO-25-075727-0001-3 322-5707948 Fi#)
o | R e T SR A o 2 T

Oficing Central lzabal
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ANEXO 2

TABLAS QUE ALIMENTAN LOS FORMULARIOS

111 ToI_Mowmientos, Detaile % 1] Thi_Movimientos_Formutades X 7T Toi Entidades Edteina
TW W '

T EmpresasZofic % I Thl TipoVehiulo X 1 tei_Pioto:_Maestre X
PANTALA DE INGRESD DE DATOS PARA FORMULARIOS

Y T———
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REPCRTE DE FORMULARIOS ¥ CONTRASENAS

Oficing Centrol lzobal

Kery 3 H Bute pl Aflantice Morte, Samc Tomds
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ledatono PHX: (202) T96-5400
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON 028 - ]
PRESUPUESTARIO: _— |
| Egﬁmggqu No.: 009-029-2026 - ‘
gggggﬁlg%;“smm“ NANCY PATRICIA HERNANDEZ BARRERA

OBJETO DEL CONTRATO. | SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES SIN
RELACION DE DEPENDENCIA CON CARGO AL ‘
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029) “OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL ‘
TEMPORAL" PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN LA SECCION DE CONTROL DE |
OPERACIONES, ZDEEP ZONA LIBRE QUETZAL.

| DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026.

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

a) Registré 24 operaciones segun documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo. (Ver anexo 1).

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el delegado de Aduana para un mejor
control y flujo de mercaderia.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 195 contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderia.

-

i Costila, Puerto Barria (2abol Guotomoln, CA oo Procieem Torrs 4, Mivel 10, Ofeon 000G

ahafnme PR (S0 uh- 5400 Teléiona PR (302} T981-5400

Ohelna Central lzobal Ohecing Guotemala T H L o
Form 2603 5 Ruta of Alantns Nate, Gonte Tomgs Bl Los Yrdoeres, Jd-Ge 2 10 Ecil, Empradi ol "“M !
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e) Reporté 2 averia o alteracién respecto al estado de la mercaderia en el

momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elaboré 70 formularios para el ingreso de herramientas mercancias

nacionales y nacionalizadas,

confrontandolos con

la documentacion

presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos

usados:

farmula ' mliudn&
“en Abril del 2026

766 | 795 | 816 | 828 | 872 | 903 | 932

780 | 796 | 817 | 829 | 873 | 926 | 940

781 | 797 | 819 | 830 | 874 | 927 | 941

788 | 808 | 820 | 831 | 875 | 928 | 942

780 | 809 | 821 | 832 | 877 | 929 | 943

790 | 810 | 823 | 833 | 883 | 930 | 944

791 | 812 | 824 | 834 | 885 | 935 | 945

792 | 813 | 825 | 868 | 886 | 936 | 946

793 | 814 | 826 | 869 | 887 | 937 | 947

794 | 815 | 827 | 870 | 893 | 938 | 948
LTS e R AL T LT TR
mm inc cu ntrul tmbql Ohelng Guatemaln a
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g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de 24 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1).

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles y/o autoridades superiores, relacionada con |os servicios

contratados. las cuales relato a continuacion:

o )
Nancy Patricia Hernandez Barrera

e —— -~ b
- = f": Y
. |(‘- Encargesa de '|
{ Mo Copkrales /
I - 7 e LW .;'I ¥

i,
'\"‘ -
Jhonnathan Chrystian Heimen Benitez
Encargado de la Seccidn de Control de Operaciones

Oficing Centrol frabal

Kin A% Ruia of Atloniico Mo le, Sants Tarmos
Costita. Puerto Barrios, (mobal Guotomalba, CA
laldkin PHW (3000 FSE- 5010

a

Oficina Guotemala

Biw; Los Proceras, 24-89 T, 10 Exit. Empresor ial
Zarn Prothen, Toere 4, Nived 30, Dhcong 1002
Teddtone PR, (B02] TH61-5400
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ANEXO 1

'NO.DECORRELATVO | | /No.DEPUcA. | | = USUARIDDEZOLIC. | MODALIDAD.
Fe-I2500018180 GIPRGPGHIS- 1927 500011 BAGS GUATEMALA, 5.4 il
65706514 GTPROPQ-25-083485-0001-7 PROLOGIS, 5.4 1l
322.202500018824 GIPRGPGE-25-187028-0001-3 ALNCS ¥ SERVICIOS, 5.4 ©c
325-5M155 GIPRGPO-250751 4800018 PROLOGIS, S.A IC
296 H25000207 34 GIPRGPO-25-1891 1500014 GRUPD LOD TRES GUATEMALA LA ic
215704184 GIPRGPG-2509531 10001-4 DISTRITERRA, 5. A IC
374- 202500002028 GIPRGPG-25- | Ba5420001 -4 FROLGGS 54 | Ic

| 32025001 1424 GIPRGPG.25- 17157100011 ALTCS SUIURI DE CENIRD AMERTCA, 5 A ic —
J22X00N 896 GIPROPCRZ51 72531000014 AUTOS ¥ 3ERVICHOS, S.A | i
3220250001 7BTE GIPRGPG-25- 17236500010 AUTOS Y SERVICIOS, 5.4 ] Ic

'NO. DE WO [ | NO.DEDUCA, | [ " "USUARIODEZOLIC. [MODALIDAD.

322-202500017904 GIPRGPG-15-17253700018 AUTOS ¥ SERVICIODS. 5.4 I

294-20250001 4825 GTPROPG-25 14219500019 PROLOGIS, 5.4 il
374-202500001844 GIPROPG-25 1753770001+ PROLOGIS, 5.4 ¥ |
374202500001 508 GTPRGPO-I5-| 4526500018 PROLOGE. A W
FLANS0001TIS GTPRGPQ-25 1 6878000011 ALTOS SUZUELDE CENTROD AMERIC A, 54 e
200-2072500005334 GIPROPG-25-1742920001-& PROLOGIS &A ic
| 5TV HOTTE GIFRGPG-25-10421-0001-3 AUTCS STV DE CENTRD AMERICA, 5 A ic
' 3225709501 GIPRGPG-25-089795-0001 -2 AUTOS ¥ SERVICIOS, §.A ic
2745700841 GIPROPE-25-01 305800014 LIIGHT TRADE GUATEMALA. 5.4 Id
Fe-202500017888 GIFRGPG-25- 18717900010 RAGA GUATEMALA, 5.4 hi
NO.DECORRELATIVO [T NO.OEDUCA [ [ UsuAmio DE ZOLIC. ~ [mopaupao.
2745706050 GIPRQPO-25-093264-0001-7 DITRITERRA, 5.A i
&5705778 GIPRGPE-25-0RF 38500012 DRTROTRRA, S.A ic
I74-5700355 GIGUAC G-25-01 4594-0001-5 DISTRIERRA, 5.4 B
374-5700301 GIGUACG-25-012243-0001-4 DISTRITERRA, 5.4 o
e L S R R T T R R R SRR THI. [P R—— T
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL

RENGLON
PRESUPUESTARIO:

029

CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.:

NOMBRE DEL PRESTADOR

010-029-2026

EVONY CORRADI ROBLES DIAZ

| DE SERVICIOS:

"OBJETO DEL CONTRATO: | SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES SIN
RELACION DE DEPENDENCIA CON CARGO AL

| RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029) “OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL” PRESTAR SERVICIOS TECNICOS |

| TEMPORALES EN LA SECCION DE CONTROL DE |

| | OPERACIONES, ZDEEP ZONA LIBRE QUETZAL.

PERIODO
| CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026.

a) Registré 137 operaciones segun documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en

el Sistema de Cuent

a Corriente dentro de la Plataforma Odoo. (Ver anexo 1),

b) Apoyeé en el trabajo que se realiza con el delegado de Aduana para un mejor
control y flujo de mercaderia.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 208 contrasenas de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderia.
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e) Reporté 1 averia o alteracion respecto al estado de la mercaderia en el
momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elaboré 61 formularios para el ingreso de herramientas mercancias
nacionales y nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion
presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos
usados:

Formularies realizados
en Abril del 2026

695 | 752 | 762 | 773 | 785 | 805 | 884
718 | 753 | 763 | 774 | 786 | 806
719 | 754 | 764 | 775 | 787 | 807
733 | 755 | 765 | 776 | 798 | 871
735 | 756 | 767 | 777 | 799 | 8y6
737 | 757 | 768 | 778 | 800 V8
748 | 758 | 769 | 779 | 801 | 879
749 | 759 | 770 | 782 | 802 | 880
750 | 760 | 771 | 783 | 803 | 831
751 | 761 | 772 | 784 | 804 | 882

oo
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g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de 137 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados, (adjunto anexo 1).

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles yfo autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, ias cuales relato a continuacién:

)

Jhonnathan Chrystian Heimen Benitez
Encargado de la Seccion de Control de Operaciones
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

RENGLON 029

PRESUPUESTARIO:

CONTRATO 031-029-2026 -

 ADMINISTRATIVO No.:

NOMBRE DEL PRESTADOR

DE SERVICIOS: ATt G .

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE |
(029)” OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA
PROTECCION DE LOS BUQUES Y DE LAS
INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y
CON EL PLAN DE PROTECCION DE
INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

PERIODO DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026

CORRESPONDIENTE: -

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de (as actividades realizadas, durante el
periodo correspondiente:

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la
proteccién maritima o un suceso que afecte a dicha proteccidn. {Utilizando radios de
comunicacion, extension telefdnica, para informar a usuarios, personal en las
instalaciones, activando los protocolos de seguridad en las instalaciones, sismos).

b) Asisti a formacion, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccion.
(Capacitaciones, sobre control de ingresos, codigo PBIP, y otras programadas por el
departamento de proteccion y Recursos Humanos),

¢) Realice patrullaje general en los \ugares asignados, dentro del predio fiscal, drea
administrativa y alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector
central, dreas vulnarables, muro perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta).

d) Atenditoda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacion via radio con los operadores
de CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).
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Informé de movimientos sospechosos en areas de puerto y drea extra aduanal. (De las
diferentes garitas 1, peatonal y 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad
y oficial de proteccion de las instalaciones portuarias -OPIP-).

Realicé inspeccion de todos los articulos que ponen las personas tales como: bolsas,
mochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, paquetes, etc. (Verificando
que estos no pretendan ingresar y/o egresar cualquier mercancia prohibida en
diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan
de proteccion).

Realice inspeccion a 3015 vehiculos propios o ajenos, sean de carga o pasajeros,
matariales o equipo de cualquier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no
autorizados para su ingreso o egreso. (verificando que estos no pretendan ingresar y/o
egresar cualquier mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio
fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan de proteccion).

Lleve a cabo los registros por escrito de 3015 personas y vehiculo que ingresaron a las
instalaciones. (De los cuales quedan registrados en los libros y formatos establecidos
por el departamento de proteccion, de acuerdo con certificacionas PBIP, OEA y BASC.

informe 14 veces de manera inmediata al jefe de Proteccion sobre cualquier novedad
que se suscite en su puesto de servicio. (Falta de libros, equipo de medicion en temas
de seguridad fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de
alcoholemia; asi como cualguier incumplimiento en los procesos de ingreso de los
usuarios, personal y visitantes).

Verifigue gque toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el camné de
identificacidn emitido por ZOLIC. (verificando que los datos sean legibles, Nombre,
fotografia, DPI, vencimiento y autorizado por el departamento de proteccion).

Restringi elingreso de 4 personas que no estaban identificadas o no deseo identificarse,
orientandola sobre el procedimiento a seguir. (Que no porta carne, DPIl, y que no

cumplio con los procesos establecidos en el manual de proteccion de las instalaciones
portuarias.

Brinde apoyo al no permitir el ingreso de 6 personas bajo efectos de licor a la Institucion.
(Que no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacian OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).
guedando registro en libro de novedades.
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m) Restringi el ingreso de personas que no portaron su equipo de proteccion (casco y

chaleco). ¥ no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso
a las instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).

Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de Seguridad,
jefe de Proteccion y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios
prestados. (participar en ejercicios, eventuales de apoyo a usuarios, instituciones
gubernamentales en temas de practica, simulacros y sucesos no esperados en los
diferentes puestos de las instalaciones de ZOLIC).

Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de servicio de
12 haras por 24 horas, tales como:

En garita de casa de visitas, Edificio administrativo, ingreso principal, peatonal, egreso
y salida principal, realizando un control de revision, y registro correspondiente del
personal que ingresa y egresa, usuarios y visitantes, realizando las funciones de:
control de Accesos (Vehicular y Peatonal), registro y documentacion; inspeccion vy
egreso, vigilancia y ordenamiento interno, ordenar el triafico, realizando reporte de
novedades sobre cualquier novedad o incidente ocurrido durante el horario de turno.

A Ty

Licda, Alicka Olivla Lemus Flores
Jefe del Departamento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

"RENGLON 029
| PRESUPUESTARIO: e e o
CONTRATO 032-029-2026

| ADMINISTRATIVO No.:

| NOMBRE DEL PRESTADOR

DE SERVICIOS:

Debris Yossemar Chavez Vega '

OBJETO DEL CONTRATO:

PERIODO
| CORRESPONDIENTE:

SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN|
| RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
' (029)" OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
 TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA |
|FRDTECCIC)N DE LOS BUQUES Y DE LAS
INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y
CON EL PLAN DE PROTECCION DE|
INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

| DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el

periodo correspondiente;

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la
proteccion maritima o un suceso que afecte a dicha proteccién. (Utilizando radios de
comunicecion, extension telefénica, para informar a usuarios. personal en las
instalaciones, activando los protocolos de seguridad en las instalaciones. sismos),

b) Asisti a formacion, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccion,
(Capacitaciones, sobre control de ingresos, codigo PBIP, vy otras programadas por el
departamento de proteccién y Recursos Humanos),

c) Realice patrullaje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, drea
administrativa y alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector
central, areas vulnerables, murg perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta).

d) Atenditodallamada de auxilio o alarma. (En coordinacion via radio con los operadores
de CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).
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k)

Oficing Central izabal

_ Ufigina Guatemolo e C R
K 2035 Rute al Atldntics Horte. Sano Tamio: Bled, Lo Proceres, 24468 2 10 B0 Ernprear sl "ﬁEMT" 4 |

we Comslilla Pusr i Borrios. leabal Guatseinhin © A Jore Brmderg Taers 4 hivel 0 (hrlng

Informeé de movimientos sospechosos en areas de puerto y area extra aduanal. (De las
diferentes garitas 1, peatonal y 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad
y oficial de proteccion de las instalaciones portuarias -QPIP-),

Realicé inspeccion de todos los articulos que ponen las personas tales como: bolsas,
maochilas, maletas, maletines. cajas, bultos. portafolios, paquetes, etc. (Verificando
gue estos no pretendan ingresar y/o egresar cualguier mercancia prohibida en
diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan
de proteccién),

Realice inspeccién a 3154 vehiculos propios o ajencs, sean de carga o pasajeros,
materiales o equipo de cualquier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no
autorizados para su ingreso o egreso. (verificando que estos no pretendan ingresar y/o
egresar cualquier mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio
fiscal, de acuerdo con o regulado en el plan de proteccion).

Lleve a cabo los registros por escrito de 3154 personas y vehiculo gque ingresaron a las
instalaciones. (De los cuales quedan registrades en los libros y formatos establecidos
por el departamento de proteccion, de acuerdo con certificaciones PBIP, OEA y BASC.

Informe 13 veces de manera inmediata al jefe de Proteccion sobre cualguier novedad
que se suscite en su puesto de servicio, (Falta de libros, equipo de medicién en temas
de seguridad fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de
alcoholemia; asi como cualquier incumplimiento en los procesos de ingreso de los
usuarios, personal y visitantes).

Verifigue que toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el carné de
identificacion emitido por ZOLIC, (verificando que los datos sean legibles, Nombre,
fotografia, DPI, vencimiente y autorizado por el departamento de proteccion).

Restringl el ingreso de 6 personas que no estaban identificadas o no desed identificarse,
crientandola sobre el procedimiento a seguir. (Que no porta carnég, DPL, y que no
cumplic con los procesos gstablecidos en el manual de proteccidn de las instalaciones
portuarias.

Brinde apoyo al no permitir el ingreso de 1 personas bajo efectos de licor & la Institucidn.,
(Que no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).
quedando registro en libro de novedadaes.
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m) Restringi el ingreso de personas que no portaron su equipo de proteccién (casco y
chaleco). ¥ no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de [ngreso
a las instalaciones de acuerdo con cerntificacion OEA, PBIF, BASC y politicas de ZOLIC),

n) Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de Seguridad,
jefe de Proteccidn y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios
prestados. (participar en ejercicios, eventuales de apoyo a usuarios, instituciones
gubernamentales en temas de practica, simulacros y sucesos no esperados en los
diferentes puestos de las instalaciones de ZOLIC),

< Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de servicio de
12 horas por 24 horas, tales como:
En garita de casa de visitas, Edificio administrativo, ingreso principal, peatonal, egreso
y salida principal, realizando un control de revisién, y registro correspondiente del
personal que ingresa y egresa, usuarios y visitantes, realizando las funciones de:
control de Accesos (Vehicular y Peatonal), registro y documentacion; inspeccion y
egreso, vigilancia y ordenamignto interno, ordenar el trafico, realizando reporte de
novedades sobre cualguier novedad o incidente ocurrido durante &l horario de turno.

Ll D

Debris Yossemar Chavez Vega

Licda. Alici D@ia Lemus ?Iares
Jefe del Dg¢partamento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

RENGLON | 029

PRESUPUESTARIO: , B |
CONTRATO | 033-029-2026 |
ADMINISTRATIVO No.: | - - |
NOMBRE DEL PRESTADOR | Edgar Rene Varela Medina ;
DE SERVICIOS:

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN|
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029)" OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA |
PROTECCION DE LOS BUQUES Y DE LAS
INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y |

CON EL PLAN DE PROTECCION DE
INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP) |

PERIODO | DEL 01AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026 -
CORRESPONDIENTE:

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el
periodo correspondiente:

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la proteccion
maritima o un sucesc que afacte a dicha proteccidn. (Utilizando radios de comunicacidn,
extension telefénica, para informar a usuarios, personal en las Instalaciones, activando los
protocolos de seguridad en las instalaciones, sismos).

b) Asisti a formacién, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccion.
(Capacitaciones, sobre control de ingresos, cédigo PBIF, y otras programadas por el
departamento de proteccidn y Recursos Humanos).

c) Realice patrullaje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, area
administrativa y alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector central,
areas vulnerables, muro perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta),

d) Atenditoda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacién via radio con los operadores de
CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).
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e) Informé de movimientos sospechosos en areas de puerto y drea extra aduanal. (De las

diferentes garitas 1, peatonaly 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad y oficial
de proteccion de las instalaciones portuarias -OPIP-).

f] Realicé inspeccién de todos los articulos que ponen las personas tales comao: bolsas,
mochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, paguetes, etc. (Verificando que estos
no pretendan ingresar y/o egresar cualquier mercancia prohibida en diferentes puntos de
seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan de proteccion).

g) Realice inspeccion a 3220 vehiculos propios o ajenos, sean de carga o pasajeros, materiales
o equipo de cualguier clase con el fin de detectar llicitos u objetos varios no autorizados para
su ingreso o egreso. (verificando que estos no pretendan ingresar y/o egresar cualauier
mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo
regulado en el plan de proteccién).

h) Lleve a cabo los registros por escrito de 3220 personas y vehiculo que ingresaron a las
instalaciones. {De los cuales quedan registrados en los libros v formatos establecidos por el
departamento de proteccién, de acuerdo con certificaciones PBIP, OEA y BASC.

i} Informe 16 veces de manera iInmedlata al jefe de Proteccidn sobre cualquier novedad que
se suscite en su puasto de servicio. (Falta de libros, equipo de medicién entemas de seguridad
fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de alcoholemia; asi como
cualguier incumplimiento en los procesos de ingreso de los usuarios, personal y visitantes).

i) Verifique que toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el carné de identificacion
emitido por ZOLIC. (verificando que los datos sean legibles, Nombre, fotografia, DPI,
vencimiento y autorizado por el departamento de proteccion).

k) Restringi el ingreso de 2 personas gue no estaban |dentificadas o no deseé identificarse,
orientandola sobre el procedimiento a seguir. (Que no porta carne, DPI, y gue no cumplio con
los procesocs establecidos en el manual de proteccion de las instalaciones portuarias.

|) Brinde apoyo al no permitir el ingreso de 3 personas bajo efectos de licor a la Institucion.
(Que no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacién OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC). gquedando
registro en libro de novedades.
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m) Restringi el ingreso de personas que no portaron su equipo de proteccion (cascoy chaleco).
Y no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).

n) Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién de Seguridad, jefe de
Proteccion y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios prestados. (participaren
ejercicios, eventuales de eapoyo a usuarios, instituciones gubernamentales en temas de

practica, simulacros y sucesos no esperados en los diferentes puestos de las instalaciones de
ZOLIC).

% Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de servicio de 12
horas por 24 horas, tales como:

En garita de casa de visitas, Edificio administrativo, ingreso principal, peatonal, egreso y salida
principal, realizando un control de revisién, y registro correspondiente del personal que ingresa
y egresa, usuarios y visitantes, realizando las funciones de; control de Accesos (Vehicular y
Peatonal), registro y documentacion; inspeccién y egreso, vigilancia y ordenamiento interno,
ordenar el tréfico, realizando reporte de novedades sobre cualquier novedad o incidente
ocurrido durante el horario de turno.

X
Edgar Rene Varela Medina
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Jefe del Degartamento de Proteccian
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

RENGLON |uza -

PRESUF’UESTHRIQ: N
' CONTRATO 1 035-029-2026 - - - I
ADMINISTRATIVO No.: .

NOMBRE DEL PRESTADOR | %

DE SERVICIOS: ‘ Gilberto Aragén Diaz

OBJETO DEL CONTRATO: | SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029)" OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA
'PROTECCION DE LOS BUQUES Y DE LAS
|INSTALACIDNES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y
'CON EL PLAN DE PROTECCION DE
INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

PERIODO DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026 -
'CORRESPONDIENTE:

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el
periodo correspondiente;

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la
proteccion marftima o un suceso que afecte a dicha proteccién. (Utilizando radios de
comunicacion, extension telefénica, para informar a usuarios, personal en las instalaciones,
activando los protocolos de seguridad en las instalaciones, sismos).

b) Asistl a formacion, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccion.
(Capacitaciones, sobre control de ingresos, cddigo PBIP, y otras programadas por el
departamento de proteccion y Recursos Humanaos).

c) Realice patrullaje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, drea
administrativa y alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector central,
areas vulnerables, muro perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta).

d) Atendi toda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacion via radio con los operadores
de CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).
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) Informe de movimientos sospechosos en areas de puertoy drea extra aduanal. (De las
diferentes garitas 1, peatonaly 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad y oficial
de proteccién de las instalaciones portuarias -OPIP-),

f) Realicé inspeccidn de todos los articulos que ponen las personas tales comao: bolsas,
mochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, pagquetes, etc. (Verificando que estos
no pretendan Ingresar y/o egresar cualguier mercancia prohibida en diferentes puntos de
seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan de proteccion).

g) Realice Inspeccion a 3220 vehiculos propios o 8jenos, sean de carga o pasajeros,
materiales o equipo de cualquier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no
autorizados para su ingreso o egreso. (verificando que estos no pretendan ingresar y/o egresar
cualguier mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de
acuerdo con lo regulado en el plan de proteceién),

h) Lleve & cabo los registros por escrito de 3220 personas y vehiculo que ingresaron a las
instalaciones. (De los cuales gquedan registrados en los libros y formatos establecidos por el
departamento de proteccidn, de acuerdo con certificaciones PBIP, OEA y BASC.

i) Informe 16 veces de manera inmediata al jefe de Proteccidn sobre cualquier novedad
que se suscite en su puesto de servicio. (Falta de libros, equipo de medicién en temas de
seguridad f(sica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de alcoholemia; asi

como cualquier incumplimiento en los procesos de ingreso de los usuarios, personal y
visitantes).

i Verifiqgue que toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el carné de
identificacion emitide por ZOLIC. (verificando que los datos sean legibles, Nombre, fotografia,
DPI, vencimiento y autorizado por el departamento de protecclén).

k) Restringi elingreso de 2 personas que no estaban identificadas onodesed identificarse,
orientandola sobre el procedimiento a seguir. (Que no porta carné, DPI, y que no cumplié con
los procesos establecidos en el manual de proteccion de las instalaciones portuarias.

] Brinde apoyo al no permitir elingreso de 3 personas bajo efectos de licor a la Institucion.
(Que no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacién QEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC). guedando
registro en libro de novedades.
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mj Restringl el ingreso de personas que no portaron su equipo de protaccion (casco y
chaleco). Y no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesaos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacién OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).

n) Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién de Seguridad, jefe
de Proteccién y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios prestados. {participar
en ejercicios, eventuales de apoyo a usuarios, instituciones gubernamentales en temas de

practica, simulacros y sucesos no esperados en los diferentes puestos de las instalaciones de
ZOLIC).

a Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de servicio de 12
horas por 24 horas, tales como:

En garita de casa de visitas, Edificio administrativo, ingreso priricipal, peatonal, egreso v salida
principal, realizando un control de revisién, y registro correspondiente del personalque ingresa
y egresa, usuarios y visitantes, realizando las funciones de: control de Accesos (Vehicular y
Peatonal), registro y documentacién; inspeccion y egreso, vigiltancia y ordenamiento interno,
ordenar el trafico, realizando reporte de novedades sobre cualquier novedad o incidente
ocurrido durante el horario de turno.

A

Gilberto Afagén Diaz

ci&Ofivia Lemus Flores
Jefe d¢l Departamento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA'Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

" RENGLON 029
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO 037-029-2026
ADMINISTRATIVO No.:
NOMBRE DEL PRESTADOR )
DE SERVICIOS: Rubén Pérez Hernandez

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029)" OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL"”, PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO

DEL CODIGO INTERNACIONAL
PROTECCION DE LOS BUQUES

 PERIODO

CORRESPONDIENTE:

INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y
CON EL PLAN DE PROTECCION DE
INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026"

PARA LA
Y DE LAS

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el
periodo correspondiente:

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la
proteccién maritima o un suceso que afecte a dicha proteccidn, (Utilizando radios de
comunicacion, extension telefénica, para informar a usuarios, personal en las
instalaciones, activando los protocolos de seguridad en las instalaciones, sismos).

b) Asisti a formacién, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccion.
(Capacitaciones, sobre control de ingresos, cédigo PBIP, y otras programadas por el
departamento de proteccién y Recursos Humanos).

c) Realice patrullaje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, area
administrativa vy alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector
central, areas vulnerables, muro perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta).

d) Atenditoda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacion via radio con los operadores
de CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).
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f)

g

h)

)

k)

)
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Informé de movimientos sospechosos en dreas de puerto y drea extra aduanal. (De las
diferentes garitas 1, peatonal y 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad
y oficial de proteccién de las Instalaciones portuarias -OPIP-).

Realicé inspeccion de todos los articulos gue ponen las personas tales como: bolsas,
mochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, paguetes, etc. (Verificando
que estos no pretendan ingresar y/o egresar cualguier mercancia prohibida en
diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan
de proteccion).

Realice inspeccién a 3015 vehiculos propios o ajenos, sean de carga O pasajeros,
materiales o equipo de cualquier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no
autorizados para su ingreso o egreso. (verificando que estos no pretendan ingresar y/o
egresar cualquier mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio
fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan de proteccién).

Lleve a cabo los registros por escrito de 3015 personas y vehiculo gue ingresaron a las
instalaciones. (De los cuales guedan registrados en los libros y formatos establecidos
por el departamento de proteccidn, de acuerdo con certificaciones PBIP, OEA y BASC.

Informe 14 veces de manera inmediata al jefe de Proteccion sobre cualquier novedad
gue se suscite en su puesto de serviclo. (Falta de libros, equipo de medicidn en temas
de seguridad fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de
alcoholemia; asi como cualquier incumplimiento en los procesos de ingreso de los
usuarios, personal y visitantes).

Verifigue que toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el carné de
identificacion emitide por ZOLIC. (verificando que los datos sean legibles, Nombre,
fotograffa, DPI, vencimiento y autorizado por el departamento de proteccién).

Restringi el ingreso de 4 personas que no estaban identificadas o no desed identificarse,
orientandola sobre el procedimiento a seguir. (Que no porta carné, DPI, v que no
cumplié con los procesos establecidos en el manual de proteccidn de las instalaciones
portuarias.

Brinde apoyo al no parmitir el ingreso de 6 personas bajo efectos de licor a la Institucion.
(Que no cumpliaron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).
quedando registro en libro de novedades.
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m) Restringl el ingreso de personas que no portaron su equipo de proteccion (casco y
chaleco). Y no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso
a las instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).

n) Reslice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de Seguridad, jefe
de Proteccidn y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios prestados.
(participar en ejercicios, eventuales de apoyo a usuarios, Instituciones
gubernamentales en temas de practica, simulacros y sucesos no esperados en los
diferentes puestos de las instalaciones de ZOLIC).

% Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de servicio de 12
haras por 24 horas, tales comao:

En garita de casa de visitas, Edificio administrativo, ingreso principal, peatonal, egreso y salida
principal, realizando un control de revisién, y registro correspondiente del personal que ingresa
y egresa, usuarios y visitantes, realizando las funciones de: control de Accesos (Vehicular y
Peatonal), registro y documentacion; inspeccion y egreso, vigitancia y ordenamiento interno,
ordenar el trafico, realizando reporte de novedades sobre cualquier novedad o incidente
ocurrido durante el horario de turna.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

RENGLON 029

PRESUPUESTARIO: ' - . ]
CONTRATO 038-029-2026-

ADMINISTRATIVO No.. B

NOMBRE DEL PRESTADOR . o 5

DE SERVICIOS: Sergio Daniel Chinchilla Gudiel

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL |
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029)” OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
| TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA |
PROTECCION DE LOS BUQUES Y DE LAS
INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y
CON EL PLAN DE PROTECCION DE
INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

PERIODO DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026 © |
'CORRESPONDIENTE: _ _ B

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el
periodo correspondiente:

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la proteccion
maritima o un suceso que afecte a dicha proteccion. {Utitizando radios de comunicacion,
extension telefonica, para informar a usuarios, personal en las instalaciones, activando los
protocolos de seguridad en las instalaciones, sismaos).

b) Asisti a formacién, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccion.
(Capacitaciones, sobre control de ingresos, codigo PBIP, v otras programadas por el
departamento de proteccion y Recursos Humanos).

c) Realice patrullaje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, area
administrativa y alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector central,
areas vulnerables, muro perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta).

d) Atendi toda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacion via radio con los operadores de
CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).
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e) Informé de movimientos sospechosos en areas de puerto y drea extra aduanal. (De las
diferentes garitas 1, peatonal y 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad y oficial
de proteccitn de las instalaciones portuarias -OPiP-).

f) Realicé inspeccion de todos los articulos gue ponen las personas tales como: bolsas,
maochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, paguetes, etc. (Verificando que estas
no pretendan ingresar y/o egresar cualguier mercancia prohibida en diferentes puntos de
seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan de proteccion).

g) Realice inspeccion a 3220 vehiculos propios o ajenos, sean de carga o pasajeros, materiales
o equipo de cualquier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no autorizados para
su ingreso o egreso. (verificando gue estos no pretendan ingresar y/o egresar cualquier
mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo
regulado en el plan de proteccion).

h) Lleve a cabo los registros por escrito de 3220 personas y vehiculo gue ingresaron a las
instalaciones. (De los cuales quedan registrados en los libros y formatos establecidos por el
departamento de proteccion, de acuerdo con certificaciones PBIP, OEA y BASC.

i) Informe 16 veces de manera inmediata al |efe de Proteccion sobre cualquier novedad que
s@ suscite en su puesto de servicio. [Falta de libros, equipo de medicion en temas de seguridad
fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de alcoholemia; asi como
cualguier incumplimiento en los procesos de ingreso de los usuarios, personal y visitantes).

j} Verifigue que toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el carné de identificacion
emitido por ZOLIC. (verificando que los datos sean legibles, Nombre, fotografia, DPI,
vencimiento y autorizado por el departamento de proteccién).

k) Restringi el ingreso de 2 personas gue no estaban identificadas o no desed identificarse,
grientandola sobre el procedimiento a seguir. (Que no porta carné, DPI, y que no cumplio con
los procesos establecidos en el manual de proteccion de las instalaciones portuarias.

|) Brinde apoyo al no permitir el ingreso de 3 personas bajo efectos de licor a la Institucion.
(Que no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC). quedando
registro en libro de novedades.
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m)Restring/ el ingreso de personas que no portaron su equipo de proteccion (cascoy chaleco).
Y no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).

n}) Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de Seguridad, jefe de
Proteccidn y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios prestados. (participaren
ejercicios, eventuales de apoyo a usuarios, instituciones gubernamentales en temas de
practica, simulacros y sucesos no esperados en los diferentes puestos de las instalaciones de
20LIC).

“ Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de servicio de 12
horas por 24 horas, tales como:

En garita de casa de visitas, Edificio administrativo, ingreso principal, peatonal, egreso y salida
principal, realizando un control de revision, y registro correspondiente del personal que ingresa
y egresa, usuarios y visitantes, realizando las funciones de: control de Accesos (Vehicular y
Peatonal), registro y documentacion; inspeccién y egreso, vigilancia y ordenamiento interno,
ordenar el trafico, realizando reporte de novedades sobre cualquier novedad o incidente
ocurrido durante el horario de turno.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

'RENGLON 1029 '
| PRESUPUESTARIO: |

CONTRATO | 039-029-2026

ADMINISTRATIVO No.: ] = —_
gggggﬁlg%;HESTADDH Daniel Humberto Palencia Mendoza |

' OBJETO DEL CONTRATO: | SERVICIOS  TECNICOS TEMPORALES, SIN |
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029)" OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO |
DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA
PROTECCION DE LOS BUQUES Y DE LAS

INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y
l 'CON EL PLAN DE PROTECCION DE
' INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

PERIODO ' DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026
CORRESPONDIENTE:

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el
periodo correspondiente:

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la
proteccion maritima o un suceso que afecte a dicha proteccién, (Utilizando radios de
comunicacién, extension telefénica, para informar a usuarios, personal en las
instalaciones, activando los protocolos de seguridad en las instalaciones, sismos).

b) Asisti a formacién, ejerciclos y practicas de los procedimientos de proteccion.
(Capacitaciones, sobre control de ingresos, cédigo PBIP, y otras programadas por el
departamento de proteccién y Recursos Humanos).

¢) Realice patrullaje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, drea
administrativa y alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector
central, areas vulnerables, muro perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta).

d) Atenditoda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacidn via radioc con los operadores
de CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).
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Informé de movimientos sospechosos en dreas de puerto y drea extra aduanal. (De las
diferentes garitas 1, peatonaly 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad
y oficial de proteccian de las instalaciones portuarias -OPIP-).

Realicé inspeccidn de todos los articulos que ponen las personas tales como: bolsas,
mochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, paquetes, etc. (Verificando
fue estos no pretendan ingresar y/o egresar cualguier mercancia prohibida en
diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan
de proteccién).

Realice inspeccion a 3220 vehiculos propios o ejenos, sean de cargea o pasajercs,
materiales o equipo de cualguier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no
autorizados para su ingreso o egreso. (verificando que estos no pretendan ingresar y/o
egresar cualguier mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio
fiscal, de acuerdo con lo regulado en &l plan de proteccion).

Lleve a cabo los registros por escrito de 3220 personas y vehiculo que ingresaron & las
instalaciones. (De los cuales quedan registrados en los libros y formatos establecidos
por el departamento de proteccion, de acuerdo con certificaciones PBIP, OEA y BASC.

Informe 16 veces de manera inmediata al jefe de Proteccion sobre cualquier novedad
que se suscite en suU puesto de servicio. (Falta de libros, equipo de medicién en temas
de seguridad fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de
alcoholemia; asf como cualquier incumplimiento en los procesos de ingreso de los
usuarios, personal y visitantes).

Verifigue que toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el carné de
identificacion emitido por ZOLIC. (verificando que los datos sean legibles, Nombre,
fotografia, DPI, vencimiento y autorizado por el departamento de proteccion).

Restringl elingreso de 2 personas que no estaban identificadas o no desed identificarse,
orientandola sobre el procedimiento a seguir. (Que no porta carné, DPI, vy que no
cumplit con los procesos establecidos en el manual de proteccion de las instalaciones
portuarias.

Brinde apoyo al no permitir el ingreso de 3 personas bajo efectos de licor a la Institucién.
(Que no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacidn OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).
quedando registro en libro de novedades.
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m) Restringi el ingreso de personas queé no portaron su equipo de proteccién (casco y

chaleco). Y no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso
a las instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).

Realice otras actividades solicitadss por el Encargado de la Seccién de Seguridad,
jefe de Proteccidn y/o autoridades su periores, relacionadas con los servicios
prestados. (participar en ejercicios, eventuales de apoyc a usuarios, instituciones
gubernamentales en temas de préctica, simulacros ¥ sucesos no esperados en los
diferentes puestos de las instalaciones de ZOLIC).

Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de servicio de
12 horas por 24 horas, tales como:

En garita de casa de visitas, Edificio administrativo, ingreso principal, peatonal, egreso
y salida principal, realizando un control de revisién, y registro correspondiente del
personal que ingresa y egresa, usuarios ¥ visitantes, realizando las funciones de:
control de Accesos (Vehicular y Peatonal), registro y documentacién; inspeccion i
egreso, vigilancia y ordenamiento interno, ordenar el trafico, realizando reporte de
novedades sobre cualquier novedad o incidente ocurrido durante el horario de turno.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

| RENGLON 029
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO 040-029-2026 o
ADMINISTRATIVO No.- ;
| gghsﬂléEEI{E:l%;RESTADGR Oscar Matias Felipe Najera :
| OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL

|
| ' RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE |
| | (029)" OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL |
TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
| TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO |
DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA
PROTECCION DE LOS BUQUES Y DE LAS
INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y
. CON EL PLAN DE PROTECCION DE
INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

PERIODO

' DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026
CORRESPONDIENTE: i

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el
periodo correspondiente:

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la
proteccion maritima o un sucesc que afecte a dicha proteccion. (Utilizando radios de
comunicacion, extension telefonica, para informar a usuarios, personal en las instalaciones,
activando los protocolos de seguridad en las instalaciones, sismos).

b) Asisti a formacion, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccion.
(Capacitaciones, sobre control de ingresos, cédigo PBIP, y otras programadas por el
departamento de proteccidn y Recursos Humanos).

c) Realice patrullaje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, drea
administrativa y alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector central,
areas vulnerables, muro perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta).

d) Atendi toda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacién via radio con los operadores
de CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).
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e) Informé de movimientos sospechosos en dreas de puerto y drea extra aduanal. (De las
diferentes garitas 1, peatonaly 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad y oficial
de proteccion de las instalaciones portuarias -OPIP-).

f) Realicé inspeccion de todos los articulos gue ponen las personas tales comao: bolsas,
mochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, paquetes, etc. (Verificando que estos
no pretendan ingresar y/o egresar cualquier mercancia prohibida en diferentes puntos de
seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan de proteccidn).

E) Realice inspeccion a 3220 vehiculos propios o sjenos, sean de carga o pasajeros,
materiales o equipo de cualquier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no
autorizados para su ingreso o egreso. (verificando que estos no pretendan ingresar y/o egresar
cualquier mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de
acuerdo con lo regulado en el plan de proteccion).

h) Lieve a cabo los registros por escrito de 3220 personas y vehiculo que ingresaron a las
instalaciones. (De los cuales quedan registrados en los libros y formatos establecidos por el
departamento de proteccidn, de acuerdo con certificaciones PEIP, OEA y BASC.

i Informe 16 veces de manera inmediata al jefe de Proteccidn sobre cualquier novedad
que se suscite en su puesto de servicio. (Falta de libros, equipo de medicion en temas de
seguridad fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de alcoholemia; asi

como cualquier incumplimiento en los procesos de ingreso de los usuarios, personal y
visitantes).

i Verifigue que toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblementa el carné de
identificacion emitido por ZOLIC. (verificando que los datos sean legibles, Nombre, fotografia,
DPI, vencimiento y autorizado por el departamento de prateccion).

k) Restringi el ingreso de 2 personas que no estaban identificadas o no desed identificarse,
orientandola sabre el procedimiento a seguir. {Que no porta carng, DPI, y que no cumplid con
los procesos establecidos en el manual de proteccién de las instalaciones portuarias.

L} Brinde apoyo al no permitir elingreso de 3 personas bajo efectos de licor & la Institucidn.
(Que no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIR, BASC y politicas de ZOLIC). guedando
registro en libro de novedades.
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m) Restringi el ingreso de personas que no portaron su equipo de proteccion (casco vy
chaleco). Y no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacién OFA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).

n) Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccidn de Seguridad, jefe
de Proteccion y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios prestados. (participar
en ejercicios, eventusles de apoyo a usuarios, instituciones gubernamentales en temas de

practica, simulacros y sucesos no esperados en los diferentes puestos de las instalaciones de
ZOLIC).

% Prestendo servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarlos de servicio de 12
horas por 24 horas, tales como:

En garita de casa de visitas, Edificio ad ministrativo, ingreso principal, peatonal, egreso y salida
principal, realizando un control de revision, y registro correspondiente del personal que ingresa
Y egresa, usuarios y visitantes, realizando las funciones de: control de Accesos (Vehicular y
Peatonal), registro y documentacién: inspeccion y egreso, vigilancia y ordenamiento interno,
ordenar el tréfico, realizando reporte de novedades sobre cualquier novedad o incidente
ocurrido durante el horario de turno.

F

Oscar Matias Felipe Najera

hicia Lfivia Larnus Floras
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

RENGLON 029

PRESUPUESTARIO: )
"CONTRATO ' 041-029-2026

ADMINISTRATIVO No.: '

NOMBRE DEL PRESTADOR )

DE SERVICIOS: Keylin Liliana Mendez Mazariegos

OBJETO DEL CONTRATO; SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
| (029)” OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL”, PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA
PROTECCION DE LOS BUQUES Y DE LAS
INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y
'CON EL PLAN DE PROTECCION DE
INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

PERIODO ~ | DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026 -
CORRESPONDIENTE: L

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el
pericdo correspondiente:

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la proteccion
maritima o un suceso que afecte a dicha proteccién. (Utilizando radios de comunicacion,
extension telefénica, para informar a usuarios, personal en las instalaciones, activando los
protocolos de seguridad en las instalaciones, sismos).

b) Asisti a formacién, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccion.
(Capacitaciones, sobre control de ingresos, codigo PBIP, y otras programadas por el
departamento de proteccion y Recursos Humanos).

¢) Realice patrullaje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, area
administrativa y alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector central,
areas vulnerables, muro perimetral, realizados en maotocicleta y bicicleta).

d) Atendi toda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacion via radio con los operadores de
CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).

www zalicquate cam




e) Informé de movimientos sospechosos en éreas de puerto y drea extra aduanal, (De las

diferentes garitas 1, peatonaly 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad y oficial
de proteccion de las instalaciones portuarias -OPIP-).

f) Realicé inspeccion de todos los articulos que ponen las personas tales como: bolsas,
mochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, paguetes, etc. (Verificando gue estos
no pretendan ingresar y/o egresar cualquier mercancia prohibida en diferentes puntos de
seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan de proteccién),

g) Realice inspeccién a 3015 vehiculos propios o ajenos, sean de carga o pasajeros, materiales
0 equipo de cualquier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no autorizados para
su ingreso o egreso. (verificando que estos no pretendan ingresar y/o egresar cualquier
mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo
regulado en el plan de proteccion).

h) Lieve a cabo los registros por escrito de 3015 personas y vehiculo que ingresaron a las
instalaciones. (De los cuales quedan registrados en los libros y formatos establecidos por el
departamento de proteccion, de acuerdo con certificaciones PBIP, OEA v BASC.

i) Informe 14 veces de manera inmediata al jefe de Proteccién sobre cualquier novedad que
se suscite en su puesto de servicio. (Falta de libros, equipo de medicién en temas de seguridad
fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de alcoholemia; asi como
cualquier incumplimiento en los procesos de ingreso de los usuarios, personal y visitantes).

J) Verifique que toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el carné de identificacion
emitido por ZOLIC. (verificando que los datos sean legibles, Nombre, fotografia, DPI,
vencimiento y autorizado por el departamento de proteccidn).

k) Restringi el ingreso de 4 personas que no estaban (dentificadas o no desed identificarse,
orientandola sobre el procedimiento a seguir. (Que no porta carné, DPI, v que no cumplié con
los procesos establecidos en el manual de proteccidn de las instalaciones portuarias.

l) Brinde apoyo al no permitir el ingrese de 6 personas bajo efectos de licor a la Institucién.
(Que no cumplieron con el procedimientn establecido en los procesos de ingreso a las

instalacicnes de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y potiticas de ZOLIC). quedando
registro en libro de novedades.
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mjRestringl el ingreso de personas que no portaron su equipo de proteccion (cascoy chaleco).
Y no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacién OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).

n) Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién de Seguridad, jefe de
Proteccion y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios prestados. (participaren
ejercicios, eventuales de apoyo a usuarios, instituciones gubernamentales en temas de

practica, simulacros y sucesos no esperados en los diferentes puestos de las instalaciones de
ZOLIC).

% Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de servicio de 12
horas por 24 horas, tales como:

En garita de casa de visitas, Edificio administrativo, ingreso principal, peatonal, egreso y salida
principal, realizando un control de revisién, y registro correspondiente del personal gue ingresa
y egresa, usuarios y visitantes, realizando las funciones de: control de Accesos (Vehicular y
Peatonal), registro y documentacion; inspeccion y egreso, vigilancla y ordenamiento interno,
ordenar el trafico, realizando reporte de novedades sobre cualguier novedad o incidente
oecurride durante el horario de turno.
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Licda. AliciafOlivig Lemus Flores
Jefe del Departamento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

RENGLON 029

F’RESUPUESTARID o
 CONTRATO 042-029-2026 -

ADMINISTRATIVO No.:

gggggﬁ,g%ﬁmﬁsmmﬁ Kerner Oswaldo Busbey Gonzales .

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN |

RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029)" OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA

PROTECCION DE LOS BUQUES Y DE LAS
INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y
'CON EL PLAN DE PROTECCION DE
INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

PERIODO

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026

CORRESPONDIENTE:

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el
periodo correspondiente:

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la
proteceion maritima o un suceso gue afecte a dicha proteccion. {Utilizando radios de

camunicacion,

extension telefonica, para informar a usuarios, personal en las

instalaciones, activando los protocolos de seguridad en las instalaciones, sismos).

b) Asisti a formacién, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccién.
(Capacitaciones, sobre control de ingresos, codigo PBIP, y otras programadas por el
departamento de proteccion y Recursos Humanos).

c] Realice patrullaje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, area
administrativa y alrededores, (Garitas indreso, egreso, plaza administrativa, sector
central, areas vulnerables, muro perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta).

d} Atenditoda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacion via radio con los operadores
de CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).
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h)

j)

k)

1)
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Informeé de movimientos sospechosos en dreas de puerto y area extra aduanal. (De las
diferentes garitas 1, peatonaly 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad
y oficial de proteccion de las instalaciones portuarias -OPIP-).

Realicé inspeccion de todos los articulos que ponen las personas tales como: bolsas,
mochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, paquetes, etc. (Verificando
que estos no pretendan ingresar y/o egresar cualguier mercancia prohibida en
diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan
de proteccion).

Realice inspeccion a 3015 vehiculos propios o ajenos, sean de carga o pasajeros,
materiales o equipo de cualquier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no
autorizados para su ingreso o egreso. (verificando que estos no pretendan ingresar y/o
egresar cualquier mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio
fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan de proteccion).

Lleve a cabo los registros por escrito de 3015 personas y vehiculo que ingresaron a las
instalaciones. (De los cuales quedan registrados en los libros y formatos establecidos
por el departamento de proteccion, de acuerdo con certificaciones PBIP, OEAy BASC.

Informe 14 veces de manera inmediata al jefe de Proteccién sobre cualquier novedad
que se suscite en su puesto de servicio. (Falta de libros, equipo de medicién en temas
de seguridad fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de
alcoholemia; asi como cualquier incumplimiento en los procesos de ingreso de los
usuarios, personal y visitantes).

Verifigue que toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el carné de
identificacion emitido por ZOLIC. (verificando que los datos sean legibles, Nombre,
fotografia, DPI, vencimiento y autorizado por el departamento de proteccion).

Restringi elingreso de 4 personas que no estaban identificadas o no deseo identificarse,
orientandola sobre el procedimiento a seguir. (Que no porta carne, DPI, y que no

cumplio con los procesos establecidos en el manual de proteccién de las instalaciones
portuarias.

Brinde apoyo al no permitir el ingreso de 6 personas bajo efectos de licor a la Institucian.
(Que no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacién OEA, PBIF, BASC y politicas de ZOLIC).
gquedando registro en libro de novedades.
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m) Restringl el ingreso de personas que no portaron su equipo de proteccion (casco y

n)

F.

chaleca). Y no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesas de ingreso
a las instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).

Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de Seguridad,
jefe de Proteccion y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios
prestados. (participar en ejercicios, eventuales de apoyo a usuarios, instituciones
Bubernamentales en temas de practica, simulacros y sucesos no esperadas en los
diferentes puestos de las instalaciones de ZOLIC).

Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de servicio de
12 horas por 24 horas, tales como:

En garita de casa de visitas, Edificic administrativo, ingreso principal, peatonal, egreso
y salida principal, realizando un control de revision, y registro correspondiente del
personal que ingresa y egresa, usuarios y visitantes, realizando las funciones de:
control de Accesos (Vehicular y Peatonal), registro y documentacion; inspeccion y
egreso, vigilancia y ordenamiento interno, ordenar el trifico, realizando reporte de
novedades sobre cualquier novedad o incidente ocurrido durante el horario de turno.

KOG

Kerner Oswaldo Busbey Gonzales

. Liigia Lemus Flores
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON

PRESUPUESTARIO: 08

CONTRATO ADMINI

No:: NISTRATIVOD 043-029-2026

3 |

NOMBRE DEL PR

DE SERVICIOS: ESTADOR Mario René Mendoza Arana

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, Sin Relacién de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) "otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar servicios técnicos
temporales en apoyar en tareas operativas y de
mantenimiento en las instalaciones en general de
ZOLIC.

PERIODO 3

CORRESPONDIENTE: Del 01 al 30 de Abril del 2026.

Actividades realizadas en el Departamento de Ingenieria y Mantenimiento:

a.) Apoye en actividades de campo tales como rectificacion de medidas
de las distintas areas del predio fiscal.

+ Rectificacion de medidas de las galeras de los generadores eléctricos.

+ Rectificacion de medidas para ventanas y puertas solicitadas.

b.) Realice Actividades de oficina: dibujo en archivos CAD Y SIG (dibujo
asistido por computadora) (dibujo de las diferentes areas del predio

fiscal).

¢ Elabore plano de ubicacién del area libre dentro del predio fiscal.
« Elabore plano consolidado de los espacios de Zolic.
» Elabore plano de ubicacién de parqueos de la plaza administrativa.
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¢.) Realicé el Dibujo, disefio cuantificacion y planificaciéon de pequefios

proyectos de mantenimiento solicitados por el jefe de ingenieria

d.) Supervise los pequefios proyectos de Mantenimiento.

Apoye en la supervisién de la instalacion de zaran en la garita No. 1

e.) Lleve el control de los trabajos realizados.

f.)

Lleve el control de los siguientes trabajos realizados:
Encalado de arboles.

Cambio de luminaria.

Mantenimiento aires acondicionado.

Pintura para bordillos

Pintura para edificio administrativo.

Mantenimiento preventivo de herramientas.

Informe al encargado de la secciéon de mantenimiento y/o jefe de
ingenieria sobre los avances y conclusion de los trabajos realizados.

g.) Realice otras actividades solicitadas por el encargado de la seccion de

mantenimiento, jefe de ingenieria y/o autoridades superiores,
relacionadas con los servicios contratados.

Elabore plan de tiempo extra del personal de mantenimiento.
Realice modificaciones al plan de accién interno de ingenieria.

Requisiciones elaboradas:

Requisicién de Compra 410-2026 (Aires acondicionados de controles).
Requisicién de Compra 406-2026 (ROTULO SAT).

Requisicién de Compra 408-2026 (MATERIAL PARA INSTALACION DE
CALENTADORES Y PARA INSTALACION DE LAMPARAS).
Requisicién de Compra 408-2028 (MATERIAL PARA INSTALACION DE
CALENTADORES Y PARA INSTALACION DE LAMPARAS),
Requisicion de Compra 432-2026 (LAMPARAS).

Requisicion de Compra 449-2026 (BALASTO).

Requisicién de Compra 478-2026 (Chalecos) i
|
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Oficios elaborados:

+ OFICIO JEFE-ING. STC. No. 074-2026 (COMISION PLAN ANUAL DE
COMPRAS) USO DE LA DISPONIBILIDAD AL RENGLON 261.

« OFICIO JEFE-ING. STC. No. 075-2025 (COMISION PLAN ANUAL DE
COMPRAS) TRASLADO DINERO A RRHH.

« OFICIO JEFE-ING. STC. No. 081-2026 (COMISION PLAN ANUAL DE
COMPRAS) SOLICITUD DE USO RENGLON 233,

 OFICIO JEFE-ING. STC. No. 083-2026 (COMISION PLAN ANUAL DE
COMPRAS) COMPRA DE LAVAMANOS

e OFICIO JEFE-ING. STC. No. 085-2026 (Comisién Plan Anual de Compras)

» OFICIO JEFE-ING, STC. No. 087-2026 (COMISION PLAN ANUAL DE
COMPRAS) GALERAS

« OFICIO D-ING.STC No.83-2026 (SUB GERENCIA) ENTREGA DE FICHAS
TECNICAS DE FEBRERO.
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Jefe del departamento de ingenieria a.l
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ADMINISTRATIVO No.:

ABRIL
RENGLON | 029
PRESUPUESTARIO:
EEALDALY 044-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS:

Kenia Estephany Gonzdlez Artiga

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin relacion de

dependencia, con cargo al reglén presupuestario
cero veintinueve (029) "“Otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales para realizar actividades, gestion y
seguimiento de temas ambientales y
administrativos de la Zona Libre de Industria y
Comercio. Santo Tomas de Castilla, -ZOLIC-

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DEL 2026

a) Realicé seguimiento a la gestion integral de los residuos sélidos
especificamente plasticos tipo PET, generados por los usuarios.

g T SRR S e L S S e
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Brindé apoyo en el taller "Mas gue basura, clasifica para conservar’,
especificamente en el componente de manejo de material PET. Durante la
actividad, se orientd al personal sobre la correcta identificacion, separacion y
disposicién de plasticos, haciendo énfasis en el usc adecuado de los
recipientes designados segun lo expuesto en la capacitacién. Esta accion tuvo
como objetivo fortalecer la conciencia amblental y facilitar el trabajo del
personal de limpieza y mantenimiento, asi como optimizar la coordinacién con
la empresa recolectora Stella Maris, promoviendo un esfuerzo de colaboracién
interinstitucional.

Participé en una reunién inicial para planificar y dar inicio a |a estrategia de
difusién dirigida a los usuarios sobre la correcta clasificacién de residuos PET.
En esta sesién se establecleron las bases para implementar la ruta Interna de
recoleccidén dentro del predio, definiendo acciones de sensibilizacion y
mecanismos de coordinacién que permitan una gestidn mas eficiente de este

tipo de residuos.

L
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b) Recopilé y registré informacién relacionada con los andlisis de aguas
residuales de usuarios.

» Gestioné la coordinacion logistica para la toma de muestras con la empresa
Agrolab, laboratorio acreditado bajo la norma internacional ISO 17025:2017
(OGA-LE-098-20). Esta gestion incluyd la programacion de fechas,
coordinacion de acceso y alineacidén de requerimientos técnicos, con el
objetivo de garantizar que el proceso de muestreo se realizara conforme a
estandares de calidad y confiabilidad.

» Brindé seguimiento a la circular informativa dirigida a los usuarios, mediante la
cual se les solicita el cumplimiento de sus analisis correspondientes. Esta
accion tiene como finalidad fortalecer el control y monitoreo de los pardmetros
establecidos, contribuyendo a una gestién mas crdenada y eficiente.

c) Llevé a cabo visitas y actividades de campo orientadas al monitoreo y
levantamiento de informacién respecto a temas ambientales.

« Realice una visita técnica en campo para la identificacion y marcaje de los
puntos de descarga por sectores, en los cuales se llevaron a cabo las tomas
de muestras. Esta actividad permitid organizar y georreferenciar
adecuadamente los sitios de muestreo, facilitando el contrel y seguimiento de
los resultados obtenidos.

* Efectué una visita de campo para supervisar las labores de limpieza y
mantenimiento del biodigestor ubicado en la Tma. Avenida, sector 4,
verificando gue las actividades se ejecutaran conforme a los procedimientos
establecidos.

» Realicé monitoreo de la capacidad operativa del biodigestor, evaluando su
nivel de carga y funcionamiento, con el fin de delerminar la necesidad de
incrementar la frecuencia de los mantenimientos preventivos.

e Llevé a cabo una visita técnica al biodigestor ubicado en las cercanias de SAT,
en el sector central, para evaluar sus condiciones actuales de operacion y
estado general.

« Realicé una inspeccién técnica en la bodega de mantenimiento para identificar
materiales reutilizables que puedan emplearse en la implementacion de
sefializacién, en cumplimiento con los lineamientos establecidos en el manual
de senalética SIGAF.
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Brindé apoyo en la medicién de los transformadores ubicados en la entrada
del Edificio Administrative y dentro del Predio Fiscal, contribuyendo a la
recopllacion de datos técnicos necesarios para su control y monitoreo.

Efeclué una visita técnica para identificar las &reas donde se requiere la
instalacion de recipientes adicionales para residuos sélidos, en cumplimiento
con lo establecido en el expediente ambiental de ZOLIC (EIA).

Realicé un recorrido dentro del predio para coordinar con el personal de
mantenimiento la delimitacién del area del biodigestor, conforme a los
requerimientos establecidos en el expediente de ZOLIC, como parte del
proceso para la obtencién de la licencia ambiental.

d) Apoyé en la elaboracion de dictdmenes técnicos, informes, estudios,
instrumentos ambientales y documentacion relacionada con el area de
especializacion.

Elaboré el Informe Técnico ING-AMB.STC.No. 04-2026, en conjunto con el
Ingenierc Jeff Taqué, en el cual se documentan las acciones realizadas
durante el mantenimiento y servicio de un biodigestor con capacidad de
7,000 litros, ubicado en el sector 4, 3ra. Calle y Tma Avenida del Predio
Fiscal de ZOLIC. El informe incluye la descripcién de actividades ejecutadas,
condiciones operativas observadas y recomendaciones técnicas para su
adecuado funcionamiento.

Brindé apoyo en la elaboracién del Dictamen Técnico ING-STC.No. 003-
2026, relacionado con los compromisos ambientales establecidos por
CONAP, contribuyendo en la revisién y organizacion de la Informacion
técnica requerida.

Particlpé en la elaboracién conjunta de un Informe sobre el registro y control
de emisiones de calderas, realizando la recopilacién, sistematizacidn y
ordenamiento de datos técnicos para su posterior analisis y cumplimiento
normativo.

Desarrollé una matriz de compromisos ambientales, en la cual se realizd un
andlisis comparativo entre el contrato administrativo SE01-2024 y el contrato
administrativo SE01-2026, permitiendo identificar avances, ajustes ¥
cumplimiente de obligaciones ambientales.

Elaboré una matriz de medidas de mitigacién contempladas en el Expediente
Ambiental de ZOLIC (EIA), orlentada al proceso de obtencién de la licencia
ambiental categoria B1, facilitando la identificacién y seguimiento de las
acciones requeridas.

o "
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e) Identifiqué, caractericé, evalué y reporté riesgos y/o amenazas que
generen impacto ambiental dentro de ZOLIC, proponiendo metodologias ¥
medidas de mitigacién orlentadas a la reduccién de dichos riesgos.

* Di seguimiento a la ficha técnica de calderas, verificando que los dos

usuarios a quienes se les solicitéd la Informacién completaran adecuadamente
el formulario. Esta accion tuvo como finalidad asegurar la correcta
recopilacidn de datos y facilitar su posterior validacién y difusién.

Realicé la evaluacién de drboles dentro del Predio Fiscal que, debido a
condiciones fitosanitarias adversas, presentaron debilitamiento estructural y
caida hacia el rio. Esta inspeccion permitié identificar posibles riesgos, asi
como la necesidad de implementar medidas de manejo y prevencién.

f) Apoyé en las actividades administrativas y secretariales del Departamento
de Ingenieria, particularmente aquellas vinculadas con la gestion ambiental,
el control de expedientes, la elaboraciéon de informes y la coordinacién
interinstitucional

Elaboré y gestioné los siguientes oficios, orientados al cumplimiento de
compromisos ambientales y coordinacién interinstitucional:

OFICIC D-AMB.STC.No. 05-2026, relacionadc con compromisos
ambientales dirigidos a Gerencia General (GG) y Subgerencia General
(SGG).

OFICIO D-AMB.STC.No. 06-2026, referente a la coordinacién de pruebas
de calderas con usuarios.

OFICIO D-AMB.STC.No. 07-2026, correspondiente a la respuesta dirigida
a GTM, GG y 5GG.

OFICIO D-AMB.STC.No. 08-2028, mediante el cual se solicitd la donacion
de toneles en desuso al usuario Brenntag, con fines de reutilizacion.
OFICIO D-AMB.STC.No. 09-2026, relacionado con la solicitud de donacién
de pintura a Capsa para apoyo en actividades operativas.

Elaboré la memoria de reunién del Comité de Sostenibilidad Ambiental, en
la cual se registraron los temas abordados, acuerdos establecidos y
acciones a implementar, contribuyendo al seguimiento y control de las
decisiones tomadas.

g) Ejecuté cualquier otra actividad que le sea asignada por el Jefe de
Ingenieria ylo autoridades superiores, siempre que esté relaclonada con los
servicios profesionales, técnicos y ambientales del departamento.
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* Brindé apoyo en la actividad “Apaga y Verds cémo ZOLIC brilla mas”,
participando en el proceso de evaluacion y seleccion del ganadar, asi como en
la socializacion de los resultados. Esta actividad promovié la concientizacién
sobre el ahorro energetico y buenas practicas ambientales dentro del predio.

* Sostuve reunién con el Comité de Sostenibilidad Ambiental, en la cual se
abordaron temas relacionados con el seguimiento de acciones, cumplimiento
de compromisos y planificacién de iniciativas orientadas a la gestidn
ambiental.

* Apoyé en la organizacién y sistematizacion de la documentacion ambiental,
incluyendo licencias ambientales y expedientes de distintos usuarios, con el fin
de mejorar el control, acceso y resguardo de la informacién.

F. : S [
Kenia Estephahy Gbnzélez Artiga
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Jefe de Departamento de ingenieria a.l
Acuerdo GG.STC.No. 004-2026
-ZOLIC-
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
 RENGLON = -
PRESUPUESTARIO:
| CONTRATO )
ADMINISTRATIVO No.: OAT028:2026 i - -
NOMERE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: ASTRID PAMELA AGUILAR SAGASTUME
OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
. Temporales en la Seccion de Control de operaciones.
PERIODO
2026. -
CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL

Actividades realizadas:

a) Registré 72 operaciones segtin documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Qdoo. (ver anexo 1).

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 140 Contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.
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e) Reporté 06 infracciones o alteraciones respecto al estado de la mercaderia
en el momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elabore 26 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion

presentada para dicho efecto, de los cudles estos fueron los correlativos
usados:

0743 | 0744 | 0745 | 0748 | 0752 Tu_*isa 0754 | 0853 | 0854 | 0855
0856 | 0857 | 0888 | 0975 | 0976 | 0977 | 0981 | 0982 | 0983 | 0984
0985 | 0986 | 0990 | 0991 | 0992 | 0893 | - | - - -

g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de 72 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1).

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
confratados, |a cuales relato a continuacion:

F.
Astrid F’ame)é Aguilar Sagastume

E : /

Lic. Jhorfathan Chrystian Heimen Benitez

Encargado de la Seccion de Control de Operaciones

R T e R ——y
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON §20 -
 PRESUPUESTARIO: - !
e cumyon, | M —
gggggﬁlg%STHESTADDR JACKELINE JOHANNA IPINA RAMIREZ J|

OBJETO DEL CONTRATO:

Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion du'i
Dependencia, con cargo al renglon presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Seccion de Control de operaciones.

PERIODO
' CORRESPONDIENTE:

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026 -

Actividades realizadas:

a) Registré 29 operaciones segun documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo. (ver anexo 1).

b) Apoye en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 220 Contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.

Oficing Central Izaboal CHicina Guatemaln =
K 205 T Rutg al Atlanteo Norle, Sata Tomos Bivd Loz Praceies. 2460 2 10 Edil Emavstorial MF‘
de Costilla, Puerto Borrios, frabol. Guatemola CA Tona Prodiesa, Torre 8, Mivel 10, ORcipa 1002 T e e Mm— )

Teddfong PR (502 79815400 Tetedong PRX) (502} THE - 560
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e) Reporte 2 infracciones o alteraciones respecto al estado de la mercaderia en
el momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elaboré 40 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion
presentada para dicho efecto, de los cudles estos fueron los correlativos

usados:

0769 0770 0771 0772 0773 0774 0775
0776 0777 | 0778 0779 0780 0781 | 0782
0789 0790 0791 0792 | 0793 0795 | 0799

0800 0801 0803 0805 0806 | 0807 |0809 |

0810 0813 0817 0820 0827 0828 0829

0830 0832 0835 0837 0888

|

g) Elabore reporte de ingreso y egreso de 29 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1).

h) Realicé ofras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios

contratados, la cuales relato a continuacion:

Otras actividades realizadas.

« Participe en la Capacitacion denominada Ciberseguridad en
modalidad virtual a través de Google Meet.

« Participe en la Capacitacion sobre la Informacion Publica en

Modalidad virtual a través de Zoom.

Ohcino Central lzobal
Km 293545 Futo ol Aldatico Norte, Sento Tomas

de Costilla. Puerio Borrios, Izobal Guatemale. C A,

Teléfona PEX: {502) 7961-5400

Ofcino Guatemaln
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Ikt fong PRX: (502 7H61-5460
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+ Participe en la Charla denominada “Mas que Basura clasica para
conservar’, impartida por el Departamento de Ingenieria.

. Jackeline Johanna Ipifia Ramirez

ﬂ._.:“"' Tp -'.:"_s.\

- 2N
e = %\
: Encimgadodo 1)

Lic. Jhonnathan GhryrstianuHeimen
Encargado de la Seccion de Control de Operaciones

L4

-

Oficine Centrol lzobal Ohcinag Guatemalo " BRI
Em. 2835 Ruto ol Atlantico Nore, Santo Tomas Blvd Low Proceres 24-69 7 10 Edil Emprecorial -ﬂmp !

de Costito Puerto Borrios, lrabol Guatemdla, Ca Foen Proder, Torne 4, Mived 80, Obtrm 1005 P e ety S ;
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ANEXD 1

Referencia

|consignatario

|Carrelativo (1)

|Nimero de DUCA (2)

IResponsable

ZOLIC S5TO TOMAS: DUCA INGRESO MERCADERIA PARCIAL (1)

25T/NACP/01481 [TANQUES DEL ATLANTICO 5. A.

| 308-202600000225

|GTSTCST-26-033481-0001-0

[Jackeline Johana Ipifia

ZOLIC STO TOMAS: DUCA DE DESPACHO PARCIAL (5)

GTM GUATEMALA COMERCIO DE

Z5T/DESP/01511 [PRODUCTOS QUIMICOS, S.A. 298-202600003266 |GTSTCST 26 034730-0001-4  [Jackeline Johana Ipifia
Z5T/DESP/01558 |PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4, [251-202600017315 |GTSTCST-26-036387-D001-0  [lackeline Johana Ipifa
Z5T/DESP/01558 |PUMA ENERGY GUATEMALA, SA.  [251-202600017808 |GTSTCST-26-037599-0001-0  [Jackeline Johana Ipifia
IST/DESP/O1S60 |PUMA ENERGY GUATEMALA, S.A 251-202600018283 |GTSTCST-26-03R858-0001-9  |lackeline lohana [pifia

UKD GUATEMALR, SOCIEDAD
Z5T/DESP/01565 |ANGNIMA 304-202600008085 |GTSTCST-26-042846-0001-1  |Jackeline Johana ipifia
ZOLIC 5TO TOMAS: INGRESO MERCADERIA NACIONAL DIRECTD (2)

ZST/NAC/00184 |PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A. 274-202600002920 {GTPROPO-26-045731-0001-2 [Jackeline Johana Ipifia
ZST/NAC/00185 |PUMA ENERGY GUATEMALR, 5.4 274-20260000292 1 |GTPROPO-26-045708-0001-4 [Jackeline Johana inﬁa
ZOLIC STO TOMAS: IMPORTACION DIRECTA (1)

ZST/IMP/01405 |CHEVRON GUATEMALA INC. |317-202600001012 [GTSTCST-26-027730-0002-1 [lackeline Johana |pifia
ZOLIC 5TO TOMAS: EXPORTACION DIRECTA (20)

ELECTROQUINICA DE GUATEMALR,

IST/EXP/O1214 |5.A 254-202600002700 |GTSTCST-26-041174-0001-2  [Jackeline Johana Ipifia
ELECTROQUIMICA DE GUATEMALA,

ZST/EXP/O1215 [S.A 754-202600002699 |GTSTCST-26-041175-0001-1 |lackeline Johana Ipifia
ELECTROQUIMICA DE GUATEMALA,

IST/EXR/01216 [S.A. 254.202600007698 |GTSTCST-26-041154-0001-4  [lackaline Johana |pifia
ELECTROQUIMICA DE GUATEMALA,

ZST/EXP/O1217 [S.A, 254-202600002701 |GTSTCST-26041301-0001-4  |lackeline Johana Ipifia
ELECTROQUIMICA DE GUATEMALA,

IST/EXP/O1Z18 [S.A. 254- 202600002702 |GTSTCST-26-041245-0001-3  [Jackeline Johana ipifia
ELECTROQUIMICA DE GUATEMALA,

ZST/EXR/O1219  [5.A 254- 202600002 703 (GTSTCST-26-041248-0001-8  [acksline Johana |pifia
ELECTROQUIMICA DE GLIATEMALA,

IST/EXR/01220 |S.A. 154-2026000032 705 |GTSTCST-26-041327-0001-4  [Jackeline Johana Ipifia
ELECTROQUIMICA DE GUATEMALR,

ZST/EXP/O1221 |S.A. 254-202600002706 |GTSTCST-26-041331-0001-1  |Jackeline Johana Ipifia

ZST/EXP/01244 |PLIMA ENERGY GUATEMALA, S.A.  |251-202600020017 |GTSTCST-26-043475-0001-3  |Jackeline Johana ipifia

IST/EXP/O1245 [PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4, 251-202600020023 |GTSTCST-26 043557-0001-3  |lackeling Johana Ipifia

IST/EXP/01246 [PUMA ENERGY GUATEMALA, S.A. 251-202600020022 |GTSTCST-26-043556-0001-4  |Jackeline Johana Ipifia

IST/EXP/01247 |PUMA ENERGY GUATEMALA, S.A.  |251-202600020019 |GTSTCST-26-043478-0001-9  |Jackeline Johana Ipifia

ZST/EXP/O1248 |PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A.  [251-202600020018 |GTSTCST-26-043477-0001-2  [Jackeline Johana Ipifa

ZST/EXP/01249 |[PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A.  |251-202600020020 |GTSTCST-26-043843-0001-5 |lackeline Johana Ipifia

IST/EXP/01250 |[PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.8 251-202600020021 |GTSTCS-26-043844-0001-2 Jackeline Johana Ipita
ELECTROQUINVICA DE GUATEMALA,

ZST/EXP/D1251  |S.A. 254-202600002722 |GTSTCST-26-043550-0001-2  [Jackeline Johana ipifia
ELECTROQUINMICA DE GUATEMALA,

ZST/EXP/01252  |S.A. 254-20260002724 |GTSTCST-26-043691-0001-4  [lackeling Johana Ipifia
ELECTROQUIMICA DE GUATEMALA,

IST/EXAP/O1253 [S.A. 254.202600002725 |GTSTCST-26-043719-0001-3  |lackeline Johana [pifia
ELECTROQUINMICA DE GUATEMALA,

ZST/EXP/01254 [5.A. 254-202600002723 |GTSTCST-26-043656-0001-3  [Jackeline Johana Ipiita
GTM GUATEMALA COMERCID DE

IST/EXP/OL26]1 |PRODUCTOS QUIMICOS, S5.A. 798-202600004019 |GTSTCST-26-045326-0001-9 | jackeline Johana Ipifa




ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON -
‘ PRESUPUESTARIO:
CONTRATO
}jnhﬂlmsmmwn No.: 049-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR | ., - - i
DE SERVICIOS: MARIACLARA ACEVEDO STAHLE

 OBJETO DEL CONTRATO:

Servicios Técnicos Temporales, sin Relacién de |
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario |
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Seccion de Control de operaciones.

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026 -

Actividades realizadas:

a) Registré 36 operaciones segun documentacién adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo. (ver anexo 1)

b) Apoye en el trabajo que se realiza con el delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Lleve control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
delegado de Aduana para el archivo.

d) Realice 345 Contrasefas de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias

Ohcing Centrol lxabal O ino Guetemala

] 1
Em 263 %9 Ruto of Atdrtico Mo e Solg Toamos Bhd Los Procenss. 24-69 1 0 £l Empresorio QMF |
e AT s

de Costilin Puscia Barrioy, loobol, Giotemata, © A Zonn Prader, Torre 4, Meved 30 Ofcinn 1002
Tald furs PR, (%02 TOGL-2400 Tolgfono PEY: (502) 7TOE1-5460
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e)

f)

e)

h)

BZoLic
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Reporté 3 infracciones o alteraciones respecto al estado de la mercaderia en
el momento de su ingreso y de su despacho.

Elaboré 20 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacién

presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos
usados:

0960 [0961 [0962 [0963 [0964 0965 [ 0066
0867 0968 | 0969 0970 | 0971 0972 0873
0974 0975 976 0977 | 0978 0979

| | |

Elaboré reporte de ingreso y egreso de 36 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1).

Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién de
Controles yl/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacién:

Otras actividades realizadas.

¢ Participe en la capacitacion impartida via zoom acerca de la ciber
seguridad.

- A —

Mariaclara Ace tahle.

Ofcing Centrol lrobed

Ofcing Guatermala | . DR IE
Em 2850 Rug of Atdrtcg Mo e Sug Tomds Blvd Lo Proceres. 24-69 £ 10 Edit, Ermipresarici _ﬂmp )
s i R,

Encargado de la Secmﬁn de Control de Operaciones

dip Costifin, Puortp Borrios, leobal Gustemela, © A ot Prodens, Torme 4, Hived W00, Ohciba 1007
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ANEXD

Referancls |censignataria [carrelativo (1) [Ndmero de DUCA {2) [Respensable
ZOLIC STO TOMAS: DUCA INGRESO MERCADERIA PARCIAL (6
ZST/MACP/01473 PDM SOCIEDAD ANOMIMA 290- 2026000005 21 GTSTCST-26-034529-0001-4 Mariaclara Acevedo Stahle
I5T/NACR/D1474 OLMECAS A 360-MIG00005802  |GTSTCST-26-034579-0001-7 Mariaclara Acevedo Stahie
AGRO SOSTEMIBLE, SOCIEDAD
IST/NACP/D1483 ANOMNIMA 3560-202 600009082 GTSTCST-26-035375-0001-6 Marlaclars Acevedo Stahle
SOLATAM ZOLIC, SOCIZDAD
IST/MACP/01487 ANONIMA 190-20:2 600000577 GTSTCST-25-038736-0001-0 Mariackara Acevedo Stahle
25T NACP/OI502 PROCESADORA QUIRIGLA, 5.4, 312-202600003807 GTSTCST- 26-044615-0001-7 |Mariaciara Aceveda Stahle
I5T/NACE/01510 INDUSTRIA CHIQUIBUL, 5.4, 290-202600000654 BTSTCST-26-045078-001-1 !Mari:udlri Acevedo Stahie
B el
25T/DESR/O1509 PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4, 251-202800013533 |GTSTCST-28-028630-0001-0 Marlaclara Aceveds Stahle
15T/ DESP/D1564 PUMA ENERGY GLATEMALR, 5.5 151-202600018903 | GTSTCST-16-042059-0001-6 dartaclare Acevedo Skzhle
25T/DESP/D1598 PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A. 251-202600020015  |GTSTCTS-216-043268-0001-4 Sdariaciara Acevedo Stahla
20LIC 5TO TOMAS: INGHESO MERCADERIA NACIONAL DIRECTO (5}
Z5T/NAC/OO381 AW FOOD INGREDHENTS, 5.A 174- 202600002697 GTSTCET-26-035267-0001-6 Marlaclara Acevedo Stahie
ZST/NAC/ 00182 BRENNTAG GUATEMALA 5. A, 305-202600009191  |HNPCRHE-26-005152-0001-T Mariaclara Acevedo Stahle
GTM GUATEMALA COMERCID DE
IST/MALC/DO19E PROCUCTOS QLIMICOS, 5.4, 98- 202600003 758 GTSTCST-25-041561-0001-2 Mariazlara Acevedo Stahle
I5T/NAC/D0157 AW FOOD INGREDIENTS, 5.4 A74-202600003 440 GTSTCST-26-044804-0001-5 Martaclasa Acevedo Siahla
CENTROAMERICANA DE PINTURAS,
25T/NAC/OD1SE SOCIEDAD ANONIMA 251-202500020883 GTSTCST-26-045975-0001-3 Mariaciara Acevedo Stahle
Z0LIESTO TOMAS: IMPORTACION DIRECTA (3)
I5T/IMP/01420 BRAENNTAG GUATEMALAS. A 305-2026-00010700 |HNPCRHE-26-010746-0001-6 Marladiara Aceveds Stahle
I5T/IMP/D1421 BRAENNTAG GUATEMALAS, A A05-2026-00010711  |HNPCRHE-26-010747-0001-5 Marlaclara Aceveda Stahle
GTM GUATEMALA COMERCID DE
IST/IMP/O1456 PRODUCTDS QUIMICDS, 5.4, 298 202500003956 GTSTCST-26-045914-D001-2 htarinciara dcavedo Stahle
A ] ZOLIC 5T TOMAS: EXPORTACION DIRECTA {15)
ZST/EXP/OL156 PUMA ENERGY GUATEMALA. 5.4 151-202560001 7800 GTSTCST-26-037204-0001-5 Marlaciara Acevedo Stahle
2ST/EXR/O1157 PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A 251-20260001 7328 GTSTCST-26-037108-D001-3 Marlaciara Acavedo Stahle
ZET/ENR/01158 PURAA ENERGY GUATEMALA, 5.4 251-202600017801 |GTSTCST-26-037215-0001-7 Mariaclara Acevedo Stahis
I5T/EX2I01155 PLBAK ENERGY GUATEMALS 5.8 251-202600017799 | GTSTCST-26-037209-0001-8 Mariaclarn Acevedo Stahle
Z8T/EXP/01160 PLUMA EMERGY GUATEMALS, 5.A 251-2023600017315 GTSTCST-26-037218-0001-8 Mariaglare Acevedo Stahle
ZETIERPID116L |PLUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4, 251-202600017327 GTSTCST-16-037.203-0001-8 hariaclars Acevedo Stahle
ZET/EXP/ 01162 PLIMA ENERGY GUATEMALA, 5.4 251-202600017B02 |GTSTCST-26-037123-0001-8 Mariaclara Acevedo Siahle
25T/EXP/01163 PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4, 251-20260001 7803 GTSTCST-16-037121-0001-7 |Mariactars Acevedo Stahle
IST/EXR/ D230 PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4 251- 203600018937 GTSTCST-26-04 18BS-0001-6 |erliﬂnri Aceveda Stahie
2ST/EXP/D1231 PURMA ENERGY GUATEMALAR, 5.4 2531-203600018936 GTSTEST-26-042877-0001-7 |mariaciara Acevede Stahie
ZET/EXP/01233 PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4 251-202600018942 |GTSTCST-26-043094-0001-7 Marlaclara Acevedo Stahle
25T/ /EXPf01233 PUNA ENERGY GUATEMALA, 5.4, 251- 202600015540 GTSTCST-26-043054-0001-3 Marlaclars Acevedo Stahle
ET{E!PIQIEJ- PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4, 251-202600018932 GTSTCST-26-042864-0001-1 Mariaclara Acevedo Stahla
IST/EXP/D1235 PURMA ENERGY GUATEMALS, 5.4, 251-7026000018931  |GTSTLST-25-042819-0001-1 Mariaclara Aceveds Stahle
Z5T/EXP/D1T36 PLMA ENERGY GUATEMALA, 5.4, 251-20260001 8541 GTSTCST-26-043088-0001-1 Mariaclara Atevedo Stahle
IET/EXP/O1237 PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4, 251-20260001.8518 GTSTCST-26-043052-0001-7 Maraclare Acevado Stahie
I5T/EXP/OL138 PLUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4 251-202500018914 GTSTCST-26-042850-0001-2 Mariaclars Acevado Stahie
IST/EXP/OLISS PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4 251-2026000208524 | GTSTCST- 16-084640-0001-9 Mariaciara Acevedn Stahle
Z5T/EXP/OL1269 PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A. 154-202600011238 GTSTCSET-26-047253-0001-8 Mariaclara Acevedo 5tahls
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
'RENGLON ' 'uza . T
PRESUPUESTARIO: ' |
CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.: Sk |

NOMBRE DEL PRESTADOR

DE SERVICIOS: SISI YULIANA CRUZ GUZMAN
OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Seccion de Control de operaciones.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026.

"PERIODO
| CORRESPONDIENTE:

Actividades realizadas:

a) Registré 78 operaciones segin documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo. (ver anexo 1).

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Lleve control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 343 Conirasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.

e) Reporté 05 infracciones o alteraciones respecto al estado de la mercaderia
en el momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elaboré §5 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion
presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos

e USAT0S.
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0798 0794 0768 0703 |[0700 [ 0699 0696 |
0694 | 0689 | 0688 | 0675 |0674 | 0673 | 0671 |
0670 0664 0659 0658 | 0657 0650 0649
0664 0641 0635 0634 0631 | 0630 0629
0628 0627 0626 0625 0624 0623 0622
0621 0618 0617 0616 | 0615 | 0611 0610
0608 0607 0606 0605 0604 | 0946 0947

0954 0974 0984

g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de 78 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de tumos asignados. (adjunto anexo 1).

h) Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de

Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacion:

Otras actividades realizadas.

* Recibi capacitacion sobre "Ciberseguridad” la cual fue en modalidad
virtual a través de Google Meet.

s Recibi charla de refuerzo denominada “Mas que basura: clasifica para
conservar’ en el salon Administrativo

FQ\ Q W

Sisi Yuhﬁia Guzman

Lic. Jhonndthan Chfystian Heimen Be\w&e;_ Lo
Encargado de la Seccion de Control de Operaciones
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON 029
PRESUPUESTARIO: )
CORTIATD 051-029-2026°

- ADMINISTRATIVO No..

| NOMBRE DEL PRESTADOR :
| DE SERVICIOS: NATALY ROSIO ROJAS SAGASTUME

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
' cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
| personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Seccién de Control de operaciones.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

Actividades realizadas:

a) Registré 24 operaciones segun documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo. (ver anexo 1)

b} Apoyé en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 370 Contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.

R 2 T
Qhcina Central Izakwal e lna Guatemala | BIDIE
Em 298 5 Ruto al Addnticn Bodte, Sonlo Tomas Bhvit Lo Précedes, 24-68 210 EdE Emprodara) —ﬂ !
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e) Reporté 2 infraccién o alteracion respecto al estado de la mercaderia en el
momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elaboré 51 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion
presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos
usados:

0883 | 0890 0892 0893 0894 0895 0896
0898 0902 0903 0904 0905 0906 0908
0910 0911 0912 0913 0915 0916 0919
0920 0922 0923 0924 0025 0926 0927
0928 0929 0930 0931 0032 0933 0935
0936 0939 0940 0943 0944 0945 0948
0949 0950 0951 0952 0953 0955 0956
0957 0958 | N

g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de 24 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1).

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de |la Seccion de
Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacion:

Otras actividades realizadas.

ti a una capacitacion via zoom acerca de |la ciber seguridad

Nataiy(ﬁos‘: Rojas Sagastume.

W2 [ e \y /
Lic. Jhonnathan Chrystian Heimen Batitez | .-~
Encargado de la Seccion de Control de Operacionés
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
' RENGLON Tiose h
PRESUPUESTARIO: ‘
CONTRATO ' ' ' ’
ADMINISTRATIVO No.: | 062:029-2026 .
NOMBRE DEL PRESTADO
' DE SERVICIOS: VICTOR NOEL MOTA HUITZ
OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglon presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Seccion de Control de operaciones.
PERIODO
CORRESPONDIENTE: 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026 _ -

Actividades realizadas:

a) Registre 13 operaciones segin documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de Ia Plataforma Odoo. (ver anexo 1).

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Lleve control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para &l archivo.

d) Realice 275 Contraserias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.
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e) Reporté 1 infraccién y alteracion respecto al estado de la mercaderia en el
momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elaboré 10 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontdndolos con la documentacion

presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos
usados:

0860 | 0869 | 0870 | 0007 | 0908 [ 0914 [ 0917
0918 | 0821 | 1005 |

g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de 13 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1).

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles ylo autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacion:

Dtras actividades realizadas.

* Participe en la capacitacién impartida via zoom acerca de la ciber
seguridad.

« Participe en la Capacitacion sobre la Informacion Publica en
Modalidad virtual a través de Zoom.

« Participe en la Charla denominada “Mas que Basura clasica para
conservar’, impartida por el Departamento de Ingenieria
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
iRENGLON - o028 o )
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CONTRATO 053-029-2026 -

ADMINISTRATIVO No.:

"NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: Jonathan Leonel Lépez Palma

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de

personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Seccion de Control de operaciones.

PERIODO
| CORRESPONDIENTE: 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026 .

Actividades realizadas:

a) Registré 31 operaciones segun documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo. (ver anexo 1),

b) Apoyé en el frabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Lleve control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 278 Contraserfias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.
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e) Reporté 04 infracciones o alteraciones respecto al estado de la mercaderia
en el momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elabore 17 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion
presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos
usados:

0709 0710 [ 0713 0716 0717 0718 | 0719
0720 | 0812 0814 | 0815 0821 0822 0823
0849 0850 0851

g) Elabore reporte de ingreso y egreso de 31 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1).

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccidn de
Controles ylo autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacion:

Otras actividades realizadas.

« Recibi capacitacion sobre "Ciberseguridad” la cual fue en modalidad
virtual a través de Google Meet.

+ Recibi charla de refuerzo denominada “Mas que basura: clasifica para
conservar’ en el salon Administrativo
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON 020 © ) -
PRESUPUESTARIO:
| CONTRATO 054.029.2028

 ADMINISTRATIVO No.:
NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: BRYAN DANIEL GOMEZ MENJIBAR

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Seccién de Control de operaciones.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026.

"PERIODO
| CORRESPONDIENTE:

Actividades realizadas:

a) Registré 32 operaciones segln documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo. (ver anexo 1).

b) Apoye en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 90 Contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.

e) Reporté 01 infraccién o alteracion respecto al estado de la mercaderia en el
momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elaboré 10 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacién
presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos
usados:

| 0687 | 0697 [0698 [0705 [0897 [ 0899 [ 0900 | 0901 [ 0996 | 0997 |

a) Elabore reporte de ingreso y egreso de 32 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1).

b) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacion

—_—— —— T
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Otras actividades realizadas.

« Recibi capacitacién sobre “Ciberseguridad” la cual fue en modalidad
virtual a traves de Google Meet.

« Recibi charla de refuerzo denominada “Mas que basura: clasifica para
conservar” en el salon Administrativo

« Organizacion de documentos correspondiente al afio 2023, de las
empresas PDM S.A, Fruit Qil S.A, Tanques del Atlantico, Olmeca S A,
Exportadora de Aceite de Paima Sostenible y Paima de Sur.

F.
Bryan Daniel Gomez Menjibar

_: E'!I[.."ITH.I‘_I'L'-? II|

F.}"‘" ——— 2 e — ’-...“ v
Lic. Jhnﬁrﬁmﬁ Chrystian Heimen Benitez
Encargado de la Seccién de Control de Operaciones




Referencia

lCunsE;nata rio

|Correlativo (1)

|Nimero de DUCA (2)

ZOLIC STO TOMAS: DUCA INGRESO MERCADERIA PARCIAL (4)

ZST/NACP/014712

TANQUES DEL ATLANTICO 5. A

308-202600000224

GT5TCS5T-26-032602-0001-0

ZST/NACP/01504

AGRO SOSTENIBLE, SOCIEDAD
ANONIMA

360-202600009931

GTSTCST-26-043205-0001-7

ZST/NACP/01505

POM SOCIEDAD ANONIMA

290-202600000626

GT5TCST-26-043496-0001-9

Z5T/MNACP/01506

OLMECA 5.A,

360-202600009933

GTSTCST-26-043827-0001-3

ZOLIC STO TOMAS: DUCA DE DESPACHO PARCIAL (12)

Z5T/DESP/01572

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A,

251-202600018282

GTSTCST-26-038850-0001-1

Z5T/DESP/01573

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A,

251-202600018298

GTSTCST-26-040092-0001-4

Z5T/DESP/01574

BRENNTAG GUATEMALAS. A

305-2026-00011464

GTSTCST-26-044628-0001-1

Z5T/DESP/01575

GTM GUATEMALA COMERCIO DE
PRODUCTOS QUIMICOS, 5.A.

298-202600001743

GTSTCST-26-016650-0001-5

Z5T/DESP/01576

PUMA ENERGY GUATEMALA, S.A.

251-202600018298

GTSTCST-26-040092-0001-4

Z5T/DESP/01577

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A,

251-202600018298

GTSTCST-26-040092-0001-4

IST/DESP/D1578

GTM GUATEMALA COMERCIO DE
PRODUCTOS QUIMICOS, 5.A.

298-202600001748

GT5TCST-26-016297-0001-2

Z5T/DESP/O1579

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A.

251-202600018298

GTSTCST-26-040092-0001-4

Z5T/DESP/01580

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A.

251-202600018298

GTSTCST-26-040092-0001-4

Z5T/DESP/01581

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A,

251-202600018298

GTSTCST-26-040092-0001-4

ZST/DESP/01583

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A.

251-202600020032

GTSTCST-26-044614-0001-8

I5T/DESP/01584

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A,

251-202600018928

GTSTCST-26-042076-0001-0

ZOLIC 5TO TOMAS: IMPO

RTACION DIRECTA (

10)

IST/IMP/01425

CLEARTEC, SOCIEDAD ANONIMA

274-202600003113

GTSTCST-26-042814-0001-8

ZST/IMP/01426

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A.

251-202600018294

GTSTCST-26-039246-0002-2

Z5T/IMP/01427

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A,

251-202600018292

GTSTCST-26-039242-0002-8

Z5T/IMP/01428

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4

251-202600018293

GTSTCST-26-039241-0002-9

ZST/IMP/D1429

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A.

251-202600018292

GTSTCST-26-039242-0002-8

Z5T/IMP/01430

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A.

251-202600018294

GTSTCST-26-0392456-0002-2

Z5T/IMP/01431

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4,

251-202600018292

GTSTCST-26-039242-0002-8

Z5T/IMP/01432

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A.

251-202600018294

GTSTCST-26-039246-0002-2

ZST/IMP/01435

CERAMICA Y MATERIALES
TARRAGONA, 5.A.

360-20260008379

GTSTCST-26--043447-0001-5

Z5T/IMP/01463

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4,

251-202600018293

GTSTCST-26-039241-0002-9

ZOLIC STO TOMAS: EXPORTACION DIRECTA (6)

ZST/EXP/01229

CLEARTEC, SOCIEDAD ANONIMA

274-202600003118

GTSTCST-26-042814-D001-8

ZST/EXP/01262

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A.

251-202600020873

GTSTCST-26-023491-0002-9

IST/EXP/01263

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4,

251-202600020865

GTSTCST-26-045737-0001-1

IST/EXP/01264

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A,

251-202600020864

GTSTCST-26-045870-0001-1

ZST/EXP/01265

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A,

251-202600020870

GTSTCST-26-045832-0001-5

I5T/EXP/01266

PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A.

251-202600020872

GTSTCST-26-045838-0001-5
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON PRESUPUESTARIO:

029

CONTRATO ADMINISTRATIVO NO:

055-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS:

ALISSON VANESSA AYUSO MEDINA

OBJETO DEL CONTRATO:

SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES SIN HELAGIéN
DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029)
“OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL"Y, PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN BRINDAR APOYO OPERATIVO EN
SALA DE MONITOREO DE CAMARAS PARA EL AREA
DE PROTECCION DE INSTALACIONES.

PERIODO CORRESPONDIENTE:

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026

1. Mantuve la sala de monitoreo de cdmaras en orden. Asegurando un ambiente controlado
para la operacion continua del sistema CCTV y verificando la correcta disposicion y encendido
de los monitores y dispositivos asociados.

"

Llevé bitdcoras de novedades acontecidas segln el drea y periodo asignado. Registrando

de manera precisa eventos visuales, horarios exactos y las acciones acontecidas e informadas
siendo un total de 18, tanto en la Fase#1 como la Fase#2 del centro de control de monitoreo.

3. Apoyé en lavigilancia a través de las camaras de monitoreo. Utilizando funciones de rastreo,
inclinacion y zoom de camaras PTZ, asi como verificaciones constantes de camaras tipo bala,
para mantaner una supervision detallada de las areas criticas con el control de 74 camaras.

o

Reporté 03 eventualidades observadas durante el turno asignado a las autoridades

competentes. |dentificando comportamientos sospechosos, fallas operativas 0 accesos no
autorizados, transmitiendo la informacién en tiempo real para la respuesta inmediata al
Encargado de Monitoreo, OPIP y Agente de Seguridad como lo establece los procedimientos

establecidos en el codigo PPIP.

5. Mantuve la confidencialidad de lo observado a través de las camaras a personas ajenas al
centro de monitoreo. Prataegiendo la informacidn visual, los datos operativos y cualguier
material sensible conforme a lo establecide en el PPIP con registro de ingreso al drea de

manitoreo,

6. Informé cualquier desperfecto del equipo. Notificando al Encargado de Monitorec como
pérdida de senal, suciedad, fallas de enfoque o anomalias de 03 camaras, contribuyendo a la
correccion técnica y continuidad del sistema, mediante radio, llamadas o reporte en bitdcoras.

7. Observé cada una de las dreas cubiertas con las 74 camaras del sistema de CCTV, de
conformidad a los puntos de observacién asignados de acuerdo con la importancia de
estos. Manteniendo vigilancia preventiva tanto en la Fase#1 con 37 camaras y Fase#2 con 37
camaras, de conformidad al PPIP y los Planes de Respuesta,

—— O

D ing Centd ubal Cofar v Ty vmmci

Wi F030 Pt ol B e b, S Tande Pod Lirs, Prifmrged 3
sy Cmntibo: Pusbe Dure . Leewl {riglseniig J A Ty Freadiig, T

Tide Funy PR (5021 TOEA-2400 Toadbre B

i
=

P = Sy B -

SR 7Y S S N PEIP

|
=

s 8450

www_rolicguate {as




10.

11.

12.

13.

14.
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Informé de manera oportuna todas las eventualidades y emergencias ocurridas durante el
turno. Documentando en bitédcora el evento, ubicacion exacta, seguimiento visual realizado
mediante el sistema e Iinformando 03 eventualidades ocurridas al Encargado de Monitoreo,
OPIP y Encargado de Seguridad segun lo establecido en el PPIP y los Planes de Respuesta.

Permaneci atento al equipo de monitoreo de CCTV. Verificando la actividad de las 74
camaras ¥ el correcto funcicnamiento del sistema en tiempo real a través de equipo de

comunicacidn, radio y teléfono notificando al Encargado de Monitoreo, OPIP y Jefe de
Seguridad.

Velé por el buen funcionamiento de las cdmaras de CCTV. Verificando la nitidez de imagen
en 5 pantallas, la operatividad de los patrones de las 9 camaras PTZ y la cobertura completa de
los puntos estratégicos designados por el Departamento de Proteccion.

Informé de manera inmediata y coordiné con mi jefe inmediato de las 02 fallas del sistema
de CCTV. Notificando detalles técnicos por medio de 18 bitacoras sobre las fallas y apoyando
en la verificacion para la pronta restauracion.

Cumpli con todas las disposiciones, reglamentos, normativas y procedimientos
establecidos por la Institucién. Aplicando los lineamientos operativos del centro de
monitoreo establecidos por el Plan de Proteccion de Instalacidn Portuaria y certificaciones
OEA, PBIP y BASC.

Mantuve cerrado y restringido el acceso a personas no autorizadas al drea de centro de
control. Protegiendo los equipos y la informacion clasificada gue se maneja en el sistema de
monitorec haciendo uso del libro de registros autorizado por el Jefe del Departamento.

Realicé todas las actividades solicitadas por el Jefe de Proteccién y Autoridades
superiores relacionado con los servicios prestados. Informande a través de las 18 bitacoras
todo lo acontecido durante los turnos asignados por el Encargado de Monitoreo y Jefe de
Proteccian.

- M

Alisson Vﬂnhssa Ayuso Medina

i
Licda/Alicia/Otivia Lemus Flores
Jefe de| Depaptamento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIAY COMERCIO -ZOLIC~
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON PRESUPUESTARIO: 029

CONTRATO ADMINISTRATIVO NO: 056-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS: ASHLYN ANDREA PAIZ BARRIENTOS

SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES SIN RELACION
DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029)
“OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL

ORIETO DEL CONTRATO: TEMPORAL”, PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN BRINDAR APOYO OPERATIVO EN
SALA DE MONITOREO DE CAMARAS PARA EL AREA

' DE PROTECCION DE INSTALACIONES. |

PERIODO CORRESPONDIENTE: "DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026 |

Mantuve la sala de monitoreo de camaras en orden. Asegurando un ambiente controlado
para la operacion continua del sistema CCTV y verificando la correcta disposicion y encendido
de los monitoras y dispositivos asociados.

. Llevé bitacoras de novedades acontecidas segun el drea y periodo asignado. Registrando
de manera precisa eventos visuales, horarios exactos y las acciones acontecidas e informadas
siendo un total de 40, tanto en la Fase#1 como la Fase#2 del centro de control de monitoreo.

. Apoyé en lavigilancia a través de las camaras de monitoreo. Utilizando funciones de rastreo,
inclinacién y zoom de camaras PTZ, asi como verificaciones constantes de camaras tipo bala,
para mantener una supervision detallada de las dreas criticas con el control de 74 camaras.

. Reporté 10 eventualidades observadas durante el turno asignado a las autoridades
competentes. |dentificando comportamientos sospechosos, fallas operativas 0 accesos no
autorizados, transmitiendo la informacidn en tiempo real para la respuesta inmediata al
Encargado de Monitoreo, OPIP y Agente de Seguridad como lo establece los procedimientos
establecidos en el cadigo PPIR

. Mantuve la confidencialidad de lo observado a través de las camaras a personas ajenas al
centro de monitoreo. Protegiendo la informacién visual, los datos operativos y cualguier

material sensible conforme a lo establecido en el PPIP con registro de ingreso al area de
monitorec.

. Informé cualquier desperfecto del equipo. Notificando al Encargado de Monitoreo como
pérdida de sefal, suciedad, fallas de enfoque o anomalias de 05 cdmaras, contribuyendo a la
correccidn técnica y continuidad del sistema, mediante radio, llamadas o reporte en bitacoras.

. Observé cada una de las dreas cubiertas con las 74 camaras del sistema de CCTV, de
conformidad a los puntos de observacién asignados de acuerdo con la importancia de
estos. Manteniendo vigilancia preventiva tanto en la Fase#1 con 37 camaras y Fase#2 con 37
camaras, de conformidad al PPIP y los Planes de Respuesta.
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Informé de manera oportuna todas las eventualidades y emergencias ocurridas durante el
turno. Documentando en bitacora el evento, ubicacion exacta, seguimiento visuel realizado
mediante el sistema e informando 10 eventualidades ocurridas al Encargado de Monitoreo,
OPIP y Encargado de Seguridad segun lo establecido en el PPIP y los Planes de Respuesta.

Permaneci atento al equipo de monitoreo de CCTV. Verificando la actividad de las 74
camaras y el correcto funcionamiento del sistema en tiempo real a través de equipo de

comunicacion, radio y teléfono notificando al Encargado de Monitoreo, OPIP y Jefe de
Seguridad.

10.Velé por el buen funcionamiento de las cdmaras de CCTV. Verificando la nitidez de imagen

11

12

13.

en 5 pantallas, la operatividad de los patrones de las 09 cdmaras PTZ y \a cobertura completa
de los puntos estratégicos designados por el Departamento de Proteccion.

.Informé de manera inmediata y coordiné con mi jefe inmediato de las 05 fallas del sistema

de CCTV. Notificando detalles técnicos por medio de 18 bitdcoras sobre las fallas y apoyando
en la verificacion para la pronta restauracion.

.Cumpli con todas las disposiciones, reglamentos, normativas y procedimientos

establecidos por la instituciéon. Aplicando los lineamientos operativos del centro de
monitoreo establecidas por el Plan de Proteccion de Instalacion Portuaria y certificaciones
OEA, PBIPy BASC.

Mantuve cerrado y restringido el acceso a personas no autorizadas al area de centro de
control. Protegiendo los equipos vy la informacion clasificada gue se maneja en el sistema de
monitoreo haciendo uso del libro de registros autorizado por el Jefe del Departamento.

14.Realicé todas las actividades solicitadas por el Jefe de Proteccion y Autoridades

superiores relacionado con los servicios prestados. Informando a través de las 18 bitacoras
todo lo acontecido durante los turnos asignados por el Encargado de Monitoreo y Jefe de
Proteccion.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA'Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON PRESUPUESTARIO: 029

CONTRATO ADMINISTRATIVO NO: 057-029-2026-

NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS: ERLIN ALDAHIR ALARCON FIGUEROA

SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES SIN RELACION
DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029)

“OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
ORIETV DEL CONTIATD: TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN BRINDAR APOYO OPERATIVO EN
SALA DE MONITOREO DE CAMARAS PARA EL AREA
DE PROTECCIGON DE INSTALACIONES.

PERIODO CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026

1.

4.

Mantuve la sala de monitoreo de cdmaras en orden. Asegurando un ambiente controlado
para la operacion continua del sistema CCTV y verificando la correcta disposicion y encendido
de los monitores y dispositivos asociados.

Llevé bitdcoras de novedades acontecidas segun el area y periodo asignado. Registrando
de manera precisa eventos visuales, horarios exactos y las acciones acontecidas e informadas
siendo un total de 22, tanto en la Fase#1 como la Fase#2 del centro de control de monitoreo.

Apoyé en lavigilancia a través de las cdmaras de monitoreo. Utilizando funciones de rastreo,
inclinacién y zoom de cémaras PTZ, asi como verificaciones constantes de camaras tipo bala,
para mantener una supervision detallada de las areas criticas con el control de 74 camaras.

Reporté 05 eventualidades observadas durante el turno asignado a las autoridades
competentes. |ldentificando comportamientos sospachosos, fallas operativas o accesos no
autorizados, transmitiendo la informacién en tiempo real para la respuesta inmediata al
Encargado de Monitoreo, OPIP y Agente de Seguridad como lo establece los procedimientos
establecidos en el codigo PPIP.

Mantuve la confidencialidad de lo observado a través de las cdmaras a personas ajenas al
centro de monitoreo. Protegiendo la informacidn visual, los datos operativos y cualguier
material sensible conforme a lo establecido en el PPIP con registro de ingreso al area de
monitoreo.

Informé cualquier desperfecto del equipo. Notificando al Encargado de Monitoreo como
pérdida de sefal, suciedad, fallas de enfogue o anomalias de 06 cdmaras, contribuyendo a |a
correccidn técnica y continuidad del sistema, mediante radio, llamadas o reporte en bitacoras.

. Observé cada una de las areas cubiertas con las 74 camaras del sistema de CCTV, de

conformidad a los puntos de observacién asignados de acuerdo con la importancia de
estos. Manteniendo vigilancia preventiva tanto en la Fase#1 con 37 camaras y Fase#2 con 37
camaras, de conformidad al PPIP y los Planes de Respuesta.
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Informé de manera oportuna todas las eventualidades y emergencias ocurridas durante el
turno. Documentando en bitécora el evento, ubicacion exacta, seguimiento visual realizado
mediante el sistema e informando 05 eventualidades ocurridas al Encargado de Monitoreo,
OPIP y Encargado de Seguridad segln lo establecido en el PPIP y los Planes de Respuesta,

Permaneci atento al equipo de monitoreo de CCTV. Verificando la actividad de las 74
camaras y el correcto funcionamiento del sistema en tiempo real a través de equipo de
comunicacion, radio y teléfono notificando al Encargade de Monitoreo, OPIP y Jefe de
Seguridad.

Velé por el buen funcionamiento de las camaras de CCTV. Verificando la nitidez de imagen
en 5 pantallas, |a operatividad de los patrones de las 09 cdmaras PTZ y la cobertura completa
de los puntos estratégicos designados por el Departamento de Proteccidn.

Informé de manera inmediata y coordiné con mi jefe inmediato de las 05 fallas del sistema
de CCTV. Notificando detalles técnicos por medio de 18 bitacoras sobre las fallas y apoyando
en la verificacion para la pronta restauracion.

Cumpli con todas las disposiciones, reglamentos, normativas y procedimientos
establecidos por la institucion. Aplicando los lineamientos operativos del centro de
monitoreo establecidos por el Plan de Proteccion de Instalacion Portuaria y certificaciones
OEA, PBIP y BASC.

13. Mantuve cerrado y restringido el acceso a personas no autorizadas al area de centro de

14.

control. Protegiendo los equipos v la informacién clasificada que se maneja en el sistema de
monitoreo haciendo uso del libro de registros autorizado por el Jete del Departamento.

Realicé todas las actividades solicitadas por el Jefe de Proteccién y Autoridades
superiores relacionado con los servicios prestados. Informando a través de las 18 bitacoras
todo lo acontecido durante los turnos asignados por el Encargado de Monitoreo y Jefe de
Proteccidn.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON PRESUPUESTARIO: 029 i
CONTRATO ADMINISTRATIVO NO: 058-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS: | SULMA JANETH MEJIA RAMIREZ
SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL

RENGLON PRESUPUESTARIO CERO
VEINTINUEVE (029) “OTRAS REMUNERACIONES
OBJETO DEL CONTRATO: DE PERSONAL TEMPORAL”, PRESTAR

SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES EN |
BRINDAR APOYO OPERATIVO EN SALA DE
MONITOREO DE CAMARAS PARA EL AREA DE
PROTECCION DE INSTALACIONES
PERIODO CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026 .

1. Mantuve la sala de monitoreo de camaras en orden, Asegurando un ambiente controlado
para la operacion continua del sistema CCTV y verificando la correcta disposicion y encendido
de los monitores y dispositivos asoclados.

2. Llevé bitacoras de novedades acontecidas segin el drea y periodo asignado. Registrando
de manera precisa eventos visuales, horarios exactos y las acciones acontecidas e informadas
siendo un total de 60, tanto en la Fase#1 como la Fase#2 del centro de control de monitoreao.

3. Apoyé en lavigilancia a través de las camaras de monitoreo. Utilizando funciones de rastreo,
inclinacion y zoom de cdmaras PTZ, asl como verificaciones constantes de cdmaras tipo bala,
para mantener una supervision detallada de las dreas criticas con el control de 74 camaras.

4. Reporté 15 eventualidades observadas durante el turno asignado a las autoridades
competentes. |dentificando comportamientos sospechosos, fallas operativas o accesos no
autorizados, transmitiendo la informacién en tiempo real para la respuesta inmediata al
Encargado de Monitoreo, OPIP y Agente de Seguridad como lo establece los procedimientos
establecidos en el codigo PPIR.

5. Mantuve la confidencialidad de lo observado a través de las camaras a personas ajenas al
centro de monitoreo. Protegiendo la informacién visual, los datos operativos y cualguier
material sensible conforme a lo establecido en el PPIP con registro de ingreso al rea de
maonitoreo.

6. Informé cualquier desperfecto del equipo. Notificando al Encargado de Monitoreo como
pardida de sefal, suciedad, fallas de enfoque o0 anomalias de 05 camaras, contribuyendo a la
correccion técnica y continuidad del sistema, mediante radlo, llamadas o reporte en bitdcoras.

7. Observé cada una de las dreas cubiertas con las 74 camaras del sistema de CCTV, de
conformidad a los puntos de observacién asignados de acuerdo con la importancia de
estos. Manteniendo vigilancia preventiva tanto en la Fase#1 con 37 cémaras y Fase#2 con 37
camaras, de conformidad al PPIP y los Planes de Respuesta.

ee————SSSCSSRR - — - TR — e 5 EET L ———————
Qi Centro sl Oficing frstemas e [
. 355 Bty ol Asdntics Worte. Samy Tuesdy et Lot Bricons. J4-00 7 0 04 Drproeeinl Mh “ FBIF
the Coniie Pawte Boros Leobel, Gaanwrobh, £ A& o Prexwics Tooss d, Wive 10 Oheing W02 ST —— el

Twkifana PO 300 Teekl-Sat T PR 1%03) 79I B4l I PR




10

11.

BZofic

LRI RTE-TL Y * LRI Ry

‘“ L\\

e ——— — — T = - e L e
Informé de manera oportuna todas las eventualidades y emergencias ocurridas durante el
turno. Documentando en bitdcora el evento, ubicacién exacta, seguimiento visual realizado
mediante el sistema e informando 15 eventualidades ocurridas al Encargado de Monitoreo,
OPIP y Encargado de Seguridad segun lo establecido en el PPIP y los Planes de Respuesta.

Permaneci atento al equipo de monitoreo de CCTV. Verificando la actividad de las 74
camaras y el correcto funcionamiento del sistema en tiempo real a través de equipo de
comunicacion, radio y teléfono notificando al Encargado de Monitoreo, OPIP y lefe de
Seguridad.

.Velé por el buen funcionamiento de las cdmaras de CCTV. Verificando la nitidez de imagen

en 5 pantallas, la operatividad de los patrones de las 09 camaras PTZ v la cobertura completa
de los puntos estratégicos designados por el Departamento de Proteccién.

Informé de manera inmediata y coordiné con mi jefe inmediato de las 05 fallas del sistema
de CCTV. Notificando detalles técnicos por medio de 17 bitdcoras sobre las fallas ¥ apoyando
en la verificacidn para la pronta restauracion.

12.Cumpli con todas las disposiciones, reglamentos, normativas y procedimientos

establecidos por la Institucion. Aplicando los lineamientos operativos del centro de
monitoreo establecidos por el Plan de Prateccién de Instalacién Portuaria y certificaciones
OEA, PBIP y BASC.

13. Mantuve cerrado y restringido el acceso a personas no autorizadas al drea de centro de

control. Protegiendo los equipaos y la informacidn clasificada que se maneja en el sistema de
monitorec haciendo uso del libro de registros autorizado por el Jefe del Departamento.

14.Realicé todas las actividades solicitadas por el Jefe de Proteccién y Autoridades

superiores relacionado con los servicios prestados. Informando a través de las 17 bitdcoras
todo lo acontecido durants los turnos asignados por el Encargado de Monitoreo vy lefe de
Proteccion,

Licda. Alicia Olivia L hores
Jefe del Dapa ento de Proteccidn
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON PRESUPUESTARIO: 029 -
CONTRATO ADMINISTRATIVO NO: 059-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS: KELYN GABRIELA MARTINEZ SAGASTUME
SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES SIN RELACION
DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029)
: “OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
ORJETODEL CONTRATO: | TEMPORAL”, PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
| TEMPORALES EN BRINDAR APOYO OPERATIVO EN
SALA DE MONITOREO DE CAMARAS PARA EL AREA
DE PROTECCION DE INSTALACIONES.
PERIODO CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026

1. Mantuve la sala de monitoreo de camaras en orden. Asegurando un ambiente controlado
para la operacién continua del sistema CCTV y verificando la correcta disposicion y encendido
de los monitores y dispositivos asociados.

2. Llevé bitacoras de novedades acontecidas segun el area y periodo asignado. Registrando
de manera precisa eventos visuales, horarios exactos y las acclones acontecidas e informadas
siendo un total de 38, tanto en la Fase#1 como la Fase#2 del centro de control de monitoreo.

3. Apoyeé en lavigilancia a través de las cdmaras de monitoreo. Utilizando funciones de rastreo,
inclinacién y zoom de cdmaras PTZ, asi como verificaciones constantes de cdmaras tipo bala,
para mantener una supervision detallada de las areas criticas con el control de 74 camaras.

4. Reporté 06 eventualidades observadas durante el turno asignado a las autoridades
competentes. |dentificando comportamientos sospechosos, fallas operativas o accesos no
autorizados, transmitiendo la informacién en tiempo real para la respuesta inmediata al
Encargado de Monitoreo, OPIP y Agente de Seguridad como lo establece los procedimientos
establecidos en el codigo PPIP.

5. Mantuve la confidencialidad de lo observado a través de las camaras a personas ajenas al
centro de monitoreo. Protegiendo la informacion visual, los datos operativos y cualquier
material sensible conforme a lo establecido en el PPIP con registro de ingreso al area de
manitoreo.

6. Informé cualquier desperfecto del equipo. Notificando al Encargado de Monitoreo como
pérdida de senal, suciedad, fallas de enfoque o anomalias de 03 camaras, contribuyendo a la
correccidn técnica y continuidad del sistema, mediante radio, llamadas o reporte en bitacoras.

7. Observé cada una de las dreas cubiertas con las 74 camaras del sistema de CCTV, de
conformidad a los puntos de observacion asignados de acuerdo con la importancia de
estos. Manteniendo vigilancia preventiva tanto en la Fase#1 con 37 camaras y Fase#2 con 37
camaras, de conformidad al PPIPy los Planes de Respuesta.
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Informé de manera oportuna todas las eventualidades y emergencias ocurridas durante el
turno. Documentando en bitdcora el evento, ubicacién exacta, seguimiento visual realizado
mediante el sistema e informando 06 eventualidades ocurridas al Encargado de Monitoreo,
OPIPy Encargado de Seguridad segun lo establecido en el PPIP y los Planes de Respuesta.

Permaneci atento al equipo de monitoreo de CCTV. Verificando la actividad de las 74
camaras y el correcto funcionamiento del sistema en tiempo real a través de equipo de
comunicacién, radio y teléfono notificando al Encargado de Monitoreo, OPIP y Jefe de
Seguridad.

Velé por el buen funcionamiento de las cdmaras de CCTV. Verificando la nitidez de imagen
en 5 pantallas, la operatividad de los patrones de las 09 camaras PTZ y la cobertura completa
de los puntos estratégicos designados por el Departamento de Protaccion.

Informé de manera inmediata y coordiné con mi jefe inmediato de las 03 fallas del sistema
de CCTV. Notificando detalles técnicos por medio de 18 bitdcoras sobre las fallas y apoyando
en la verificacion para la pronta restauracion.

.Cumpli con todas las disposiciones, reglamentos, normativas y procedimientos

establecidos por la institucion. Aplicando los lineamientos operativos del centro de
monitoreo establecidos por el Plan de Proteccién de Instalacion Portuaria y certificaciones
OEA, PBIP y BASC.

Mantuve cerrado y restringido el acceso a personas no autorizadas al érea de centro de
control. Protegiendo los equipos y la informacion clasificada que se maneja en el sistema de
monitoreo haciendo uso del libro de registros autorizado por el Jefe del Departamento.

Realicé todas las actividades solicitadas por el Jefe de Proteccion y Autoridades
superiores relacionado con los servicios prestados. Informando & través de las 18 bitécoras

todo lo acontecido durante los turnos asignados por el Encargado de Monitoreo y Jefe de
Proteccian.

T EC I
dustina y Comarcio
Tarhks de Cashilla®

p

Licda. Alicia O !aT;nus Flores
Jefe del Departamento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
| RENGLON 026
| PRESUPUESTARIO: |
CONTRATO |
| ADMINISTRATIVO No.: 060-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: | WALTER ISRAEL AVALOS PICON

OBJETO DEL CONTRATO: "Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de

Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, Prestar Servicios Técnicos
Temporales en apoyar en tareas operativas y de
mantenimiento en las instalaciones en general de
ZOLIC.

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyé en varias actividades de plomeria, electricidad, jardineria, limpieza,
carpinteria y trabajos técnicos, segun requerimiento y necesidad, y son:

Apoyé en la elaboracion de tapaderas de registro en casa ZOLIC.

Apoyé en la elaboracién de armaduras para la ampliacién de banos en
bodega de mantenimiento.

Apoyé en la elaboracion de formaletas para columnas en barios de la
bodega de mantenimiento.

Apoyeé en la fundicion de columnas de ampliacién en bafios de bodega de
mantenimiento.

Apoyé en la demolicién de pared para ampliacién en garita de seguridad #1.
Apoyé en la instalacién de caja de flipones en garita de seguridad #1.
Apoyé en la instalacion de ceramica en garita de sequridad #1.

b) Llevé control diario de los trabajos realizados.

e
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¢) Informé al Encargado de la secciéon de Mantenimiento sobre los avances y
conclusion de los trabajos realizados.

« |Informes diarios, semanales y mensuales

d) Realicé tareas de apoyo para el transporte de basura hacia el lugar que
corresponda.

Ny
e) Apoya{r al responsable de Bodega con la entrega, colocacién y orden de
los materiales y el area fisica.

f) Apoyé en la recoleccidn de basura dentro del Predio Fiscal e Instalaciones
generales de Zolic, Predio fiscal y otros.

g) Realicé chapeo (corte de hierva) y mantenimiento en jardines, areas verdes
y cunetas.

h) Recogi ramas, hojas secas y residuos después del chapeo.

i) Realizar otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Mantenimiento, jefe de Ingenieria y/o autoridades superiores, relacionadas
con los servicios contratados.

Apoyé en todo lo solicitado por mi jefe inmediato y companeros.

F. l.'-.’," o "I._Il‘-l E\'-.-'. \
Walter Israel Avalos Picon

Randélfn“May’nEga Lﬁpaz
Jefe Departamento Ingenieria a.i.
Acuerdo GG.STC .No.004-2026
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

£ s I I—

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
| RENGLON 039
PRESUPUESTARIO;
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.: 061-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: JOSUE ADALBERTO AGUILAR MORENO

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de

Dependencia, con cargo al renglon presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, Prestar Servicios Técnicos
Temporales en apoyar en tareas operativas y de
mantenimiento en las instalaciones en general de
ZOLIC.

PERIODO
| CORRESPONDIENTE:

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026

Dficing Central lzobal

Oficina Guotemala B {MF - u 1l
Km 2035 Ruto gl Atidntico Marte. Sante Tomas Bivd. Los Priceres, 24-89 Z. 10 Edil, Empresaricl o
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ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyé en varias actividades de plomeria, electricidad, jardineria,

limpieza, carpinteria y trabajos técnicos, segun requerimiento y
necesidad, y son:

Apoyé al técnico en el mantenimiento de la unidad de AJ/C ubicada en la
oficina del contador (Financiero).

Apoyé al técnico en el mantenimiento y recarga de gas refrigerante R410A a
la unidad de A/C ubicada en la oficina de Juridico.

Apoyé al técnico en el mantenimiento y recarga de R410A en la unidad de
A/C ubicada en el cuarto #9 de la casa ZOLIC.

Apoyé al electricista en llenado de combustible a la planta eléctrica ubicada
en la casa ZOLIC,

Apoyé al electricista en |a instalacion de tomacorrientes en la garita nueva de
los guardias entrada al predio fiscal.

Apoyé en la limpieza y lavado de garitas en la entrada de ZOLIC.

Apoyé en los trabajos de pintura realizados en el edificio administrativo y a
su alrededor (cenefas, bordillos, gradas, entrada y salida.

Apoyé en la inspeccién del A/C ubicado €n oficinas SAT.

b) Llevé control diario de los trabajos realizados.

Teléfana PEX: (502) T981-5400 Teléfono PEY: (502] 7961-5460 www. zolicguare cem
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Apoye en el mantenimiento de las instalaciones, recoleccién de
basura de los diferentes edificios de ZOLIC.

d) Apoye en el mantenimiento del sistema eléctrico de las instalaciones

g)

de ZOLIC.

Apoyé al electricista en llenado de combustible a la planta eléctrica ubicada
en la casa ZOLIC.

Apoyé al electricista en la instalacién de tomacorrientes en la garita nueva de
los guardias entrada al predio fiscal.

Apoyé en el mantenimiento preventivo de aires acondicionados de las
instalaciones de ZOLIC.

Apoyé al técnico en &l mantenimiento de la unidad de A/C ubicada en la
oficina del contador (Financiero).

Apoyé al técnico en el mantenimiento y recarga de gas refrigerante R410A a
la unidad de A/C ubicada en la oficina de Juridico.

Apoyé al técnico en el mantenimiento y recarga de R410A en la unidad de
AJC ubicada en el cuarto #9 de la casa ZOLIC.

Apoyé en la inspeccion del A/C ubicado en oficinas SAT.

Informé al Encargado de la Seccién de Mantenimiento y/o Jefe de
Ingenieria sobre los avances y conclusion de los trabajos realizados.

Informes diarios, semanal y mensual.

Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién
de Mantenimiento, jefe de Ingenieria y/o autoridades superiores,
relacionadas con los servicios contratados.

Apoyé en todo lo solicitado por el jefe inmediato y comparneros.

tF'r_

II:-.'-i ":-'5‘- ;
F H’ 4..4:.

Ranﬂol Nréyarga anez
Jefe Departamento Ingenieria a.i.
Acuerdo GG.STC.No.004-2026
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON 029
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO
’ ADMINISTRATIVO No.: 082-929-2079
NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: JOSE ALBERTO LIMA BARRIENTOS |

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacién de
Dependencia, con cargo al renglon presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, Prestar Servicios Técnicos
Temporales en apoyar en tareas operativas y de
mantenimiento en las instalaciones en general de
ZOLIC.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyé en varias actividades de plomeria, electricidad, jardineria, limpieza,
carpinteria y trabajos técnicos, segun requerimiento y necesidad, y son:

+ Apoyé en limpieza y recoleccion de basura en casa de visitas y plaza
administrativa.

« Apoyé en recoleccién de basura en el sector central,

« Apoyé en limpieza de basura del sector #1 del predio fiscal.

« Apoyé en limpieza del sector #2 del predio fiscal.

« Apoy# en limpieza del sector #3 del predio fiscal.

« Apoyé en limpieza del sector #4 del predio fiscal.

« Apoyé en limpieza del sector #5 del predio fiscal.

b) Llevé control diario de los trabajos realizados.

¢) Informé al Encargado de la seccién de Mantenimiento sobre los avances y
conclusion de los trabajos realizados.

» Informes diarios, semanal y mensual.
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d) Realicé tareas de apoyo para el transporte de basura hacia el lugar que
corresponda.

« . Apoyé en limpieza y recoleccién de basura en casa de visitas.

e) Apoyar al responsable de Bodega con la entrega, colocacion y orden de
los materiales y el area fisica.

f) Apoyé en la recoleccion de basura dentro del Predio Fiscal e Instalaciones
generales de Zolic, Predio fiscal y otros.

« Apoyé en limpieza y recoleccion de basura en casa de visitas y plaza
administrativa.

« Apoyé en recoleccion de basura en el sector central,

« Apoyé en limpieza de basura del sector #1 del predio fiscal.
« Apoyé en limpieza del sector #2 del predio fiscal.

« Apoyé en limpieza del sector #3 del predio fiscal.

« Apoyé en limpieza del sector #4 del predio fiscal.

» Apoyé en limpieza del sector #5 del predio fiscal.

g) Realicé chapeo (corte de hierva) y mantenimiento en jardines, areas
verdes y cunetas.

h) Recogi ramas, hojas secas y residuos despues del chapeo.
i) Realizar otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Mantenimiento, jefe de Ingenieria y/o autoridades superiores, relacionadas

con los servicios contratados.

« Apoyé en todo lo solicitado por mi jefe inmediato y companieros.

F ?U,L*

Jo;sé Alberto Lima Barrientos

=73 o , 1?_!.1 {
F 'ﬁ“:‘ ‘F#Q' ll“'_
ga Lépez
Jefe Departamento Ingenieria a.i.
Acuerdo GG.STC.No.004-2026
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON PRESUPUESTARIO: | 029

CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.:

077-029-2026

DE SERVICIOS:

| NOMBRE DEL PRESTADOR SERGIO ROMAN LOPEZ OVANDO

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES

INDIVIDUALES, TEMPORALES, SIN RELACION DE
DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029)
“OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES INDIVIDUALES TEMPORALES
EN BRINDAR ASESORIA PARTICIPANDO EN
REUNIONES, COMITES Y/O COMISIONES Y EN LA |
PLANIFICACION DE AUDITORIAS QUE SE
PRACTICARAN A LAS ZONAS DE DESARROLLO
ECONOMICO ESPECIAL PUBLICAS - ZDEEP- EN

OPERACION,

PERIODO

| CORRESPONDIENTE:

DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026 -

De conformidad con los términos de referencia contenidos en el Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales Individuales Temporales nlimero cero setenta v siete guion cero veintinueve guion dos
mil veintiséis (077-029-2026). a continuacion, se describen las actividades realizadas durante el
periodo comprendido del 1 al 30 de abril de 2026,

a)  Analicé lus metodologias establecidas para la practica de auditorias a las ZDEEP:

» Realicé una revision del reglamento para llevar a cabo las auditorias a las ZDEEP en
operacion,
¢ Realice una revision del manual de procedimientos para llevar a cabo las auditorias
a las ZDEEP en operacion,
s Revise la documentacion de soporte e informes de las dltimas auditorias realizadas
correspondientes al periodo de enero a junio de 2024 a las ZDEEP, Puerta del Istmo,
Zona Libre Quetzul, Miel Verde y Michatoya,
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b) Presenté en conjunto con la comision téenica de ZOLIC. segiin nombramientos designados por
Gerencia General, los resultados de las revisiones a los expedientes de solicitudes de usuarios

ZDELP:
* Revisé expedientes de solicitud, para constituirse en ZDEEP o en usuarios dentro de
una ZDEEP, para emision de informes o dictdmenes, segun correspondid, de
conformidad con los requerimientos notificados v requeridos por la Gerencia

General, en tal virtud, revisé los expedientes de los siguientes usuarios:

i, Mabe Hub. Sociedad Andnima (Acuerdo GG.CC.ZDEEP.10-2026).
il. Continental Motores, Sociedad Andnima (Acuerde GG.CC ZDEEP14-
2028).
itt, Puma Energy Guatemals, Sociedad Anonima (Acuerdo GG.CC.ZDEEP 1 6-
2026).
iv. Calbro, Sociedad Andnima (Acuerdo GG.CC.ZDEEF. 1 8-2026).

c) LEntre otras actividades soligitadas por autoridades superiores, relacionadas con los servicios
contratados:

* Realice visita a ZDEEP PUMA 11, de conformidad con el Acuerdo
GG.CC.ZDEEP 19-2026 ¥ GG.CC.ZDEEP20-2026, con el objeto de validar que el
drea dispuesta para la delegacion de ZOLIC en la ZDEEP PUMA 11, cumpla con los
requisitos téenicos exigidos y determinar la cantidad de delegados necesarios para
cubrir la demanda operativa, de conformidad con los horarios de operacion indicados
por la entidad administradora.

Guatemala, 30 de abril de 2026,

L
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
| RENGLON -uz-a o )
 PRESUPUESTARIO: _
| Egm:ﬁggmwm No.: 104-029-2026

EE';“E;E,,S,%SE’“EST‘“”“R DOUGLAS GEOVANI ESTRADA HERNANDEZ

 OBJETO DEL CONTRATO:
|
|

' PERIODO
| CORRESPONDIENTE:

Servicios técnicos Temporales, sin Relacién de
Dependencia, con cargo al renglon presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal", prestar Servicios Técnicos

| Temporales en la seccion de Control de Operaciones.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026

Actividades realizadas:

a) Registré 9 operaciones segun documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma QOdoo. (ver anaxo 1).

b) Apoyé en mantener en orden el archivo de la seccion.

c) Apoyé en la digitalizacién de las diferentes polizas, manteniendo orden y
control con base en fecha y tipo de régimen de cada una de ellas.

d) Apoyé en llevar el control de las diferentes polizas electronicas con
regimenes para Zona Libre (ZO) de importacion, Exportacion y Despacho.
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e) Apoyé al encargado de la seccién de Control de Operaciones en el trabajo
que realiza con el delegado de aduana para un mejor control y flujo de
mercaderias,

f) Apoyé en llevar el control interno del trabajo realizado de manera conjunta
con el delegado de aduana para el archivo.

g) Apoye en enviar y Recepcionar correos electronicos.

h) Apoyé en revisar y procurar existencia de materiales en la oficina de uso
diario y otros relacionados que se requieran para el trabajo en la seccion de
Control de Operaciones.

i) Cubri a los cheques de controles en sus tareas diarias al momento que ellos
requirieron su tiempo autorizado para almorzar.

i) Elabore formularios para el ingreso de herramientas y mercancias nacionales
o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion presentada para
dicho efecto, del cual este fue el correlativo usado:

k) Cubri los turnos correspondientes a los cheques de controles cuando resulto
necesario, ante la ausencia de los mismo.

I) Revisé y mantuve en correcto orden la cuenta corriente del usuario de PUMA
garantizado la precisién, integridad y seguimiento oportuno de la informacion

m) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles yfo autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacion:
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Otras actividades realizadas.
« Participe en la Capacitacion denominada Ciberseguridad en modalidad
virtual a través de Google Meet.

« Participe en la Capacitacion sobre la Informacion Publica en Modalidad
virtual a través de Zoom.

« Participe en la Charla denominada “Mas que Basura clasica para conservar’,
impartida por el Departamento de Ingenieria

Iy

e ar Chrystian Heimen Benitez
Encargado de la Seccién de Control de Operaciones
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Prioridad Ubicacién de Ubicacién de destine  Contaclo Consignatario Correlativa (1) Nimero de DUCA (2} Responsable
ZOLUC 5TO
TOMAS: DUCA
1
PLINA ENERGY SUPPLY AND
TRADING PTE LTD (GENEVA Douglas Geovani Estrada
IST/EXSTENCIAS |57 Transita de salida  [BRANCH - AMERICA] PUNA ENERGY GUATEMALA, 5.4 251-2026-00014543 | GTSTCST-26-032026 00010 |Herndndez
2
PUMA ENERGY SUPPLY AND
TRADING PTE LTD [GENEVA Dougias Geovani Estrada
ZST/EXISTENCIAS | Z5T/Trinsito de sallda BRANCH - AMERICA) [PLIMA ENERGY GUATEMALA, 5.4, 251-202600016056 |GTSTCST-26-034089-0001-1 Hernandes
3
PUMA ENERGY SUPPLY AND
TRADING PTELTD (GENEVA Douglas Geovamn Estrada
ISTAEXISTEMCIAS | 25T/ Trinsito de salida  [BRANCH - AMERICA) PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A. 251-1026000165056 |GTSTCST-26-014080-0001-1 [Herndndar
4 25T Transite de Douglas Geovanl Estrada
|salida ZST/ENISTENCIAS CAl TRADHNG, LLC HATURACEITES, SA. 308-202600000223 [GTSTCST-26-030582-0001-1 |Hemnande:
5 Douglis Geavanl Estrads
ZST/ENISTENCIAS 25T/ Trinsito de salida  |CHEVRON GUATEMALA INC. [CHEVRON GUATEMALA INC. 317-202600001377 |GTSTCST-26-039790 0001-7 |Herndnder
&
PLUMA ENERGY SUPPLY AND
TRADING PTE LTD (GENEVA Douglas Geovani Estrada
IST/EXISTENCIAS  |Z5T/Trinsito de salida  |BRANCH - AMERICA) PLMA ENERGY GUATEMALA, 5.A. 251-202600018902 [GTSTCST-26-042084-0001-8 |Herndndez
7
PUMA ENERGY SUPPLY AND
TRADHMG PTE LTD {GEMEVA Douglas Geovani Estrada
ZST/EXISTEMCIAS  |ZST/Trénsito de salida BRANCH - AMERICA)} PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A 251- 202600012891 |GTSTCST-26-028091-0001-7 Hernandez
B
PUMA ENERGY SUPPLY AND
257/ Transito de TRADING FTE LTD {GENEVA Drouglas Gegvank Estrada
salida IST/EMISTENCIAS BRANCH - AMERICA) FUMA ENERGY GUATEMALA, 5.4 251-202600012891 |GTSTCST-26-028091-0001-7 |Harnindes
9
PUMA ENERGY SUPPLY AND
TRADIMG PTE LTD [GEMEVA Douglss Geovani Estrada
IST/ENISTENCIAS 25T/ Transito de salida BRANCH - AMERICA] PUMA ENERGY GUATEMALA, 5.A, 251-202600018900 |GTSTCST 26-041199-0001-1 Herndndez
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

RENGLON 029 ’
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO 107-029-2026 -

ADMINISTRATIVO No.: |
NOWBRE DELPRESTADOR | Meiin Yosuari Alarado Oralana

'OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029)” OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL”, PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO
'DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA
'PROTECCION DE LOS BUQUES Y DE LAS
INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y
CON EL PLAN DE PROTECCION DE
' INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

PERIODO "DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026 .
'CORRESPONDIENTE:

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el
periodo correspondiente:;

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la proteccion
maritima o un suceso que afecte a dicha proteccion. (Utilizando radios de comunicacién,
extension telefdnica, para informar a usuarios, personal en las instalaciones, activando los
protocolos de seguridad en las instalaciones, sismos),

b) Asisti a formacidn, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccidn.
(Capacitaciones, sobre control de ingresos, cédigo PBIP, v otras programadas por el
departamento de proteccién y Recursos Humanaos),

c) Realice patrullaje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, drea
administrativa y alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector central,
areas vulnerables, muro perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta).

d) Atendi toda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacién via radio con los operadores de
CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).

Oficing Centrol 1zobal Oheina Guatemala a8 c | |I DIL
Em. 208 8 Huto of Atldetxco Norte, Sartp Tomos Blvd Lo Prbcenes, Za-88 7 0 Ldil Emprewociol _CUEMF i | J
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g) Informeé de movimientos sospechosos en areas de puerto y drea extra aduanal. (De las
diferentes garitas 1, peatonaly 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad y oficial
de proteccion de las instalaciones portuarias -OPIP-),

f) Realiceé inspeccion de todos los articulos que ponen las personas tales como: bolsas,
mochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, paquetes, etc. (Verificando que estos
no pretendan ingresar y/o egresar cualguier mercancia prohibida en diferentes puntos de
seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan de proteccian).

g) Realice inspeccion a 3220 vehiculos propios o ajenos, sean de carga o pasajeros, materiales
0 equipo de cualguier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no autorizados para
su ingreso o egreso. (verificando que estos no pretendan ingresar vio sgresar cualquier

mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo
regulado en el plan de proteccion).

h) Lleve a cabo los registros por escrito de 3220 personas y vehiculo que ingresaron a las
instalaciones. (De los cuales quedan registrados en los libros y formatos establecidos por el
departamento de proteccidn, de acuerdo con certificaciones PBIP, OEA y BASC.

1} Informe 16 veces de manera inmediata al jefe de Proteccion sobre cualquier novedad que
se suscite en su puesto de serviclo, (Falta de libros, equipo de medicidn en temas de seguridad
fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de alcoholemia; asi como
cualguier incumplimiento en los procesos de ingreso de los usuarios, personal y visitantes).

j| Verifigue que toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el carné de identificacian
emitido por ZOLIC. (verificando que los datos sean legibles, Nombre, fotografia, DPI,
vencimiento y autorizado por el departamento de proteccion).

k) Restringl el ingreso de 2 personas que no estaban identificadas o no desed identificarse,
orientandola sobre el procedimiento a seguir. {Que no porta carnég, DPI, y que no cumplid con
los procesos establecidos en el manual de proteccitn de las instalaciones portuarias.

) Brinde apoyo al no permitir el ingreso de 3 personas bajo efectos de licor a la Institucidn.
(Que no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC). quedando
registro en libro de novedades.

Oficing Central |zabol Ocing Guasemel = t nDir
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m)Restringi el ingreso de personas gque no portaron su equipo de proteccidon (casco y chaleco).
Y no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIF, BASC y politicas de ZOLIC).

n) Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de Seguridad, jefe de
Proteccidn y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios prestados. (participaren
ejercicios, eventuales de apoyo a usuarios, instituciones gubernamentales en temas de

practica, simulacros y sucesoes no esperados en los diferentes puestos de las instalaciones de
ZOLIC),

<+ Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de serviciode 12
horas por 24 horas, tales como:

En garita de casa de visitas, Edificio administrativo, ingreso principal, peatonal, egreso y salida
principal, realizando un control de revision, y registro correspondiente del personal que ingresa
y egresa, usuarios y visitantes, realizando las funciones de: control de Accesos (Vehicular y
Peatonal), registro y documentacion; inspeccién y egreso, vigilancia y ordenamiento interno,
ordenar el trafico, realizando reporte de novedades sobre cualquier novedad o incidente
ocurrido durante el horario de turno.

A PTULpCCI0n )
|gra du Industria y Comarcio
atifo Tomds de Castilia”

inl ]

Licda. Alicia Offvia Lemus Flores
Jefe del Depaftamento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON | 028

PRESUPUESTARIO:

CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.; 113-028-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR

DE SERVICIOS: SINDY ISELA BARRIOS JACOME

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal’, prestar Servicios Tecnicos
Temporales en la Seccion de Control de operaciones.

PERIODO
 CORRESPONDIENTE DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026,

Actividades realizadas:

a) Registré 70 operaciones segin documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo. (ver anexo 1).

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo,

d) Realicé 400 Contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.

Ohicing Central |zabal Oficing Guotemala [ ' nGIr
Km 29384 Buto al Atldnflco Norte, Sanlo Tomds Blvd Loz Préceres, 24-68 Z. 10 Edif. Empresarial "“MF |] i J
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e) Reporté 3 infracciones o alteraciones respecto al estado de |la mercaderia en
el momento de su ingreso y de su despacho.

f) Elaboré 12 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion
presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos

usados:
(0783  [0784 [0787 | 0788 | 0826 | 0876 | 0884
10934 [0937 10938 | 0941 0973 - -

g) Elaboreé reporte de ingreso y egreso de 70 declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados. (adjunto anexo 1),

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién de
Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacién:

Otras actividades realizadas.

* Recibi capacitacion sobre "Ciberseguridad” la cual fue impartida en
modalidad virtual a través de Google Meet.
* Recibi capacitacién sobre “Informacién Publica® la cual fue impartida
en modalidad virtual a través de Zoom.
* Recibi charla de refuerzo denominada “Mas que basura: clasifica para

Ofcing Central Izabal

Em 2935 Rulo ol Adntico Norte, Sonto Tomos
do Costilles. Puerts Borrios, izobal Guotemala, © A
Telifone PEX; (D02} TRE1-5400
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Referencia

Con signata rio

| Correlativo (1) | Numero de DUCA (2)]

Responsable

ZOLIC 5TO TOMAS: DUCA INGRESO MERCADERIA PARCIAL (4)

AGRO SOSTENMIBLE, 360- GTSTCST-26-037678- |Sindy Isela Barrios
Z5T/NACP/01486 |SOCIEDAD ANONIMA 202600002088 |0001-4 lacome
290- GTSTCST-26-043966- |Sindy Isela Barrios
Z5T/NACP/01499 [PALMA SUR, S.A. 202600000627 |0001-7 lacome
EXPORTADORA DE ACEITE
DE PALMA SOSTENIBLE, |290- GTSTCST-26-044014- |Sindy Isela Barrios
Z5T/NACP/01500 |SOCIEDAD ANONIMA 202600000636 [0001-6 lacome
EXPORTADORA DE ACEITE
DE PALMA SOSTENIBLE, |290- GTSTCST-26-044016- |Sindy Isela Barrios
ZST/NACP/01503 |SOCIEDAD ANONIMA 202600000637 |00D1-4 Jacome
ZOLIC 5TO TOMAS; DUCA DE DESPACHO PARCIAL (6}
PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-033193- |Sindy Isela Barrios
Z5T/DESP/01520 GUATEMALA, 5.4, 202600015637 |0001-2 Jacome
CHEVRON GUATEMALA  |317- GTSTCST-26-039791- |Sindy Isela Barrlos
Z5T/DESP/01542 |INC, 202600001378 |0001-6 Jacome
ELECTROCUIMICA DE 254. GTSTCST-26-038475- |Sindy Isela Barrios
Z8T/DESP/01543 GUATEMALA, 5.A, 202600002344 |0001-8 Jacome
PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-034160- |Sindy Iselz Barrins
Z5T/DESP/01544 GUATEMALA, 5.4, 202600016055 |00Q01-7 Jacome
PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-035231- |Sindy Isela Barrios
Z5T/DESP/01550 GUATEMALA, 5.4, 202600016702 |0001-9 Jacome
PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-0346815- |Sindy Isela Barrios
Z5T/DESP/01551 GUATEMALA, S.A, 202600016066 |0001-4 lacome
ZOLIC STO TOMAS: IMPORTACION DIRECTA (20)
CERAMICA ¥ MATERIALES [360- GTSTCST-25-097949- |Sindy Isela Barrios
ZST/IMP/01384 TARRAGONA, S.A, 202500019084 |0Q001-2 Jacome

CERAMICA Y MATERIALES

360-

GTPBRPB-25-064996-

Sindy Isela Barrlos

I5T/IMP/01385 |TARRAGONA, S.A. 202500019093 |000-7 Jlacome
ie0- GTSTCST-25-135772- |Sindy Isela Barrios

IST/IMIP/01386 OLMECA 5.A. 202500029858 |0001-9 Jacome
PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-023486- |Sindy |sela Barrios

Z5T/IMP/01387 GUATEMALA, S.A, 202600011220 (0002-3 lacome
PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-030767- |Sindy Isela Barrios

Z5T/IMP/01388 GUATEMALA, 5.4, 202600014541 |0D02-5 Jacome
PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-023491- |Sindy Isela Barrios

Z5T/IMP/01389 |GUATEMALA, 5.A. 202600011221 |000D2-9 Jacome
PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-023496- |Sindy Isela Barrios

Z5T/IMP/01390 |GUATEMALA, S.A. 202600011222  |0002-2 Jacome
ELECTROQUIMICA DE 254- GTSTCST-26-035925- (Sindy Isela Barrios

Z5T/IMP/D1382 GUATEMALA, 5.4, 2026000018580 (0001-3 Jacome
ELECTROQUIMICA DE 254- GTSTCST-26-035923- |Sindy Isela Barrios

Z5T/IMP/01393

GUATEMALA, 5,4,

202600001891

0001-7

lacome




ELECTROQUIMICA DE 254- GTSTCST-26-035961- |Sindy 1sela Barrios
Z5T/IMPf01354 GUATEMALA, 5 A, 202600001892 |00D1-3 lacome

ELECTROQUIMICA DE 254- GTSTCST-26-035978- |Sindy Isela Barrios
Z5T/IMP/01395 GUATEMALA, 5 A, 202600001893 |0001-1 lacome

ELECTROQUIMICA DE 254- GTSTCST-26-035984- |Sindy Isefa Barrios
Z5T/IMP/01396  |GUATEMALA, S.A. 202600001854 |0001-4 lacome

ELECTROQUIMICA DE 154- GTSTCST-26-038015- (Sindy Isela Barrios
ZST/IMP/01397 |GUATEMALA, 5.4, 202600001837 |0001-& lacome

ELECTROCUIMICA DE 254- GTSTCST-26-036035- |Sindy Isela Barrios
Z5T/IMP/01398 |GUATEMALA, S.A. 202600001898 |0001-4 Jacome

ELECTROQUIMICA DE 254- GTSTCST-26-036044- |Sindy Isela Barrios
ZST/IMP/01399  |GUATEMALA, 5.4 202600001899 |0001-2 lacome

ELECTROQUIMICA DE 254- GTSTCST-26-036048- |Sindy Isela Barrios
ZST/IMP/01400 GUATEMALS, S.A, 202600001900 |0001-6 lacome

ELECTROQUIMICA DE 254- GTSTCST-26-036054- (Sindy lsela Barrios
25T/IMP/01401 GUATEMALA, 5.4, 202600001901 |0001-1 lacome

GTM GUATEMALA

COMERCIO DE

PRODUCTOS QUIMICOS, |298- GTSTCST-26-034706- |Sindy Isela Barrios
ZST/IMP/O1402  |S.A. 202600003075 |0001-9 lacome

GTM GUATEMALA

COMERCIO DE

PRODUCTOS QUINMICOS, [298- GTSTCST-25-101684- |Sindy Isela Barrios
ZST/IMP/O1403  |5.A. 202500011112 |000O2-7 lacome

CERAMICA ¥ MATERIALES

360-

GTSTCST-26-041214-

Sindy Isela Barrios

IST/IMP/01424  |TARRAGOMNA, 5.A. 202600008376 |0001-9 lacome
ZOLIC STO TOMAS: EXPORTACION DIRECTA (40)

UNO GUATEMALA, 304- GTSTCST-26-037591- |Sindy Isela Barrios
IST/EXP/01164  |SOCIEDAD ANONIMA 202600007991  |0001-2 Jacome

UNO GUATEMALA, 304- GTSTCST-26-037595- [Sindy Isela Barrios
I5T/EXP/01185 SOCIEDAD ANONIMA 202600007992 |0D01-6 lacome

UNQ GUATEMALA, 304- GTSTCST-26-0375E9- |Sindy Isela Barrios
Z5T/EXP/01166 SOCIEDAD ANONIMA 202600007990 |0001-1 Jacome

UNO GUATEMALA, 304- GTSTCST-26-037443- [Sindy Isela Barrios
Z5T/EXP/D1167 SOCIEDAD ANOMNIMA 202600007989 |0ODD1-8 Jacome

CERAMICA ¥ MATERIALES {360- GTSTCST-26-039233- |Sindy Isela Barrios
Z5T/EXP/O11E4 TARRAGONA, S.A, 202600008374 |0DD1-1 Jacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-039885- [Sindy Isela Barrios
IST/EXP/01185 GUATEMALA, 5.4, 202600018288 [0001-8 Jacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-039859- (Sindy Isela Barrios
IST/EXP/01186 GUATEMALA, 5.4, 202600018287 |0001-7 Jacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-040239- |5indy Isela Barrios
IST/EXP/01187 |GUATEMALA, S.A. 202600018887 |0001-1 Jacome

UND GUATEMALA, 304- GTSTCST-26-040160- |Sindy Isela Barrios
ZST/EXP/01188 SOCIEDAD ANONIMA 202600008001 |0001-0 lacome




UNDO GUATEMALA, i04- GTSTCST-26-040041- |Sindy |sela Barrios
ZST/EXP/01189  |SOCIEDAD ANONIMA 202600007997 |0001-2 Jacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-040004- (Sindy |sela Barrios
ZST/EXP/01190  |GUATEMALA, 5.4, 202600018296 |0001-3 lacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-040003- |Sindy Isela Barrios
ZST/EXP/01191 GUATEMALA, 5.4, 202600018255 |0001-8 lacome

UNO GUATEMALA, i04- GTSTCST-26-040153- (Sindy Isela Barrios
IST/EXP/01192 SOCIEDAD ANONIMA 202600008000 |0DCO1-8 Jacome

UNO GUATEMALA, 304- GTSTCST-26-040051- (Sindy Isela Barrios
Z8T/EXP/O1193 SOCIEDAD ANONIMA 202600007999 |0001-1 lacome

UNG GUATEMALA, 304- GTSTCST-26-040044- (Sindy Isela Barrios
ZST/EXP/O1194 SOCIEDAD ANONIMA 202600007998 |(0001-7 lacome

PLIMA ENERGY 251- GTSTCST-26-040117- [Sindy Isela Barrios
Z5T/EXP/01195 GUATEMALA, 5.A, 202600018885 |0D001-8 Jacome

SOLATAM ZOLIC, 290- GTSTCST-26-040135- (Sindy Isela Barrios
Z5T/EXP/01196 SOCIEDAD ANCNIMA 202600000583 |0001-8 Jacome

SOLATAM ZOLIC, 290- GTSTCST-26-040134- |Sindy Isela Barrios
Z5T/Exp/o1197 SOCIEDAD ANONIMA 202600000532 |00D1-9 Jacome

SOLATAM ZOLIC, 290- GTSTCST-26-040133- |Sindy Isela Barrlos
I5T/EXP/01188  |SOCIEDAD ANCNIMA 202600000581 |0001-2 Jacome

SOLATAM ZOLIC, 290- GTSTCST-26-040136- |Sindy Isela Barrios
ZST/EXP/01199  |SOCIEDAD ANCNIMA 202600000584 |0001-7 Jacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-043053- |Sindy Isela Barrios
Z5T/EXP/01239 GUATEMALA, 5.A. 202600018939 |0001-6 Jacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-042891- (Sindy Isela Barrios
IST/EXP/01240 |GUATEMALA, 5.A. 202600018935 |0001-1 lacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-042889- |Sindy |sela Barrlos
IST/EXP/01241 GUATEMALA, 5.4, 202600018933 (00010 lacome

BRENNTAG GUATEMALA |305- GTSTCST-26-043322- |Sindy Isela Barrlos
25T/EXP/O1242 S, A, 202600011203 |0001-3 lacome

BRENNTAG GUATEMALA |304- GTSTCST-26-043280- |Sindy Isela Barrios
Z5T/EXP/01243 5 A, 202600011163 |DOO1-2 Jacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-047634- |Sindy Isela Barrios
IST/EXP/01272 GUATEMALA, S.A, 202600021404 |(00OD1-3 lacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-046557- (Sindy lsela Barrios
IST/EXP/01273 GUATEMALA, 5.4, 202600021237 |0001-8 lacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-046553- [Sindy Isela Barrios
ZST/EXP/01274 GUATEMALA, S.A, 202600021235 |0001-4 Jacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-046554- |Sindy Isela Barrios
IST/EXP/01275 |GUATEMALA, 5.A. 202600021236 |0001-1 Jacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-046543- |Sindy Isela Barrlos
ZST/EXP/01276 GUATEMALS, 5.4, 202600021231 |[0001-5 Jacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-046541- |Sindy Isela Barrios
ZST/EXP/01277 GUATEMALA, 5.A. 202600021229 [000Q1-7 Jacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-046547- |Sindy Isela Barrios
ZST/EXP/01278 GUATEMALA, 5.4, 202600021234 |0D01-9 Jacome




PUMA ENERGY 251- GTSTCST-256-046544- [Sindy Isela Barrios
IST/EXP/01279  [GUATEMALA, S.A, 202600021232 |0001-2 lacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-046545- [Sindy Isela Barrios
IST/EXP/01280 GUATEMALA, 5.A, 202600021233 |0001-1 lacome

PUMA ENERGY 251- GTSC5T-26-046511-  [Sindy Isela Barrios
ZST/EXP/012B1 |GUATEMALA, S.A. 202600021230 |0001-2 Jacome

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-046540- (Sindy Isela Barrios
IST/EXP/01282 GUATEMALA, S.A. 202600021228 |0DO1-8 Jacome

GTM GUATEMALA

COMERCIO DE

PRODUCTOS QUINMICOS, |298- GTSTCST-26-047761- (Sindy |sela Barrios
IST/EXP/01283  |S.A, 202600004274 |DD01-2 lacome

GTM GUATEMALA

COMERCIO DE

PRODUCTOS QUIMICOS, |298- GTSTCST-26-047794- |Sindy 1sela Barrios
IST/EXP/01284 5.4, 202600004277 |0001-2 lacome

GTM GUATEMALA

COMERCIO DE

FPRODUCTOS QUIMICOS, |298- GTSTCST-26-047780- |Sindy Isela Barrios
IST/EXP/O128B5  |5.A, 202600004276 |0001-9 lacome

GTM GUATEMALA

COMERCIO DE

PRODUCTOS QUIMICOS, |298- GTSTCST-26-047769- |Sindy Isela Barrios
IST/EXP/01286  |5.A. 202600004275 |0001-0 lacome
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON -
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.: | T14-028-2026
"NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: EDIN ESTUARDO MIRANDA PEREIRA

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacién de
Dependencia, con cargo al renglon presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Teécnicos
Temporales en la Seccion de Control de operaciones.

PERIODO |
| CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026.

Actividades realizadas:

a) Registré 28 operaciones segun documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo.

b) Apoyeé en el trabajo que se realiza con el Delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercanclas.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 400 Contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.
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e) Reporté 03 infracciones o alteraciones respecto al estado de la mercaderia
en el momento de su ingreso y de su despacho,

)]

h)

Elaboré 32 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas,

presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos

confrontandolos con

la decumentacion

usados:
0685 | 0686 | 0690 | 0691 0692 | 0693 | 0695 | 0701 | 0702 | 0704
0706 | 0707 0708 | 0711 | 0712 | 0714 | 0715 | 0721 | 0731 | 0734
0737 | 0738 | 0739 | 0740 | 0741 | 0742 #0746 | 0747 | 0749 | 0750
0751 | 0852 | - | - - - . . . .
Elaboré reporte de ingreso y egreso de 28 declaraciones de mercancias de

acuerdo con el rol de turnos asignados.

Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacion:

Otras actividades realizadas.

» Recibi capacitacion sobre “Ciberseguridad” la cual fue impartida en

modalidad virtual a través de Google Meet.

¢ Recibi capacitacion sobre "Informacion Publica® la cual fue impartida
en modalidad virtual a traveés de Zoom.
* Recibi charla de refuerzo denominada “Mas que basura: clasifica para
conservar’ impartida en el salon administrativo.
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Co n;_IE natario

[ Correlativo (1) [ Numero de DUCA (2)]

Responsable

Referencia |

ZOLIC STO TOMAS: DUCA INGRESO MERCADERIA PARCIAL (8)

Z5T/NACP/0147 |PROCESADORA 312- GTSTCST-26-035383-  |Edin Estuardo Miranda
E) QUIRIGUA, 5.4, 202600002901 |0001-7 Perelra
ZST/NACP/0148 |PROCESADORA 312- GTSTCST-26-035372-  |Edin Estuardo Miranda
0 QUIRIGUA, 5.4, 202600002900 |0001-1 Pereira
IST/NACP/0149 |AGRO SOSTENIBLE, 360- GTSTCST-26-037454-  {Edin Estuardo Miranda
1 SOCIEDAD ANONIMA, 202600009086 |0001-4 Pereira
ZST/NACP/D149 |AGRO SOSTENIBLE, 360- GTSTCST-26-037439-  |Edin Estuardo Miranda
2 SOCIEDAD ANONIMA 202600009087 |0001-1 Pergira
ZST/NACP/0149 |AGRO SOSTENIBLE, 360- GTSTCST-26-037439-  |Edin Estuardo Miranda
3 SOCIEDAD ANONIMA 202600009087 |0001-1 Pereira
Z5T/NACP/0149 |AGRO SOSTENIBLE, 360- GTSTCST-26-037439- Edin Estuardo Miranda
4 SOCIEDAD ANONIMA 202600009087 |0D01-1 Fereira
IS5T/NACP/0151 |AGRO SOSTENIBLE, 360- GTSTCST-26-037439-  |Edin Estuardo Miranda
2 SOCIEDAD ANONIMA 202600009087 |0001-1 Pereira

EXFORTADORA DE

ACEITE DE PALMA
IST/NACP/O151 |SOSTENIBLE, SOCIEDAD |290- GTSTCST-26-046953- Edin Estuardo Miranda
9 ANONIMA 202600000665 |0D01-8 Pereira

ZOLIC STO TOMAS: DUCA DE DESPACHD PARCIAL (3]

ZST/DESP/0151 |PROCESADORA 312- GTSTCST-26-035383-  |Edin Estuardo Miranda
4 QUIRIGUA, 5.4, 202600002901 |0001-7 Pereira

GTM GUATEMALA

COMERCIO DE
ZST/DESP/0152 |PRODUCTOS QUIMICOS, |298- GTSTCST-26-016298-  |Edin Estuardo Miranda
4 5.4, 202600001747 |0001-9 Pereira
ZST/DESP/0153 |PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-033194- Edin Estuardo Miranda
0 GUATEMALA, 5.4, 202600015638 |0001-9 Pereira

GTM GUATEMALA

COMERCIO DE
ZST/DESP/0154 |PRODUCTOS QUIMICOS, GTSTCST-26-039718-  |Edin Estuardo Miranda
5 S.A, 298-2026003662 |0001-7 Pereira
Z5T/DESP/0155 |PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-035233-  |Edin Estuardo Miranda
2 GUATEMALA, 5.4, 202600016703 |0001-7 Perelra
ZST/DESP/0155 [PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-036389-  |Edin Estuarde Miranda
3 GUATEMALR, 5 A 102600017314 (0001-6 Perelra
Z5T/DESP/0156 |PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-036391- Edin Estuardo Miranda
1 GUATEMALA, S.A. 202600017316 |0001-7 Pereira
Z5T/DESP/0156 [PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-037600- Edin Estuardo Miranda
2 GUATEMALA, 5.A, 202600017809 [000D1-5 Pereira
IST/DESP/O1S6 |PUMA ENERGY 251. GTSTCST-26-042070-  |Edin Estuardo Miranda
9 GUATEMALA, 5.A. 202600018924 |0001-5 Pereira

ZOLIC STO TOMAS: INGRESO MERCADERIA NACIONAL DIRECTO (1)




CERAMICA Y

MATERIALES 360- GTSTCST-26-034682- |Edin Estuardo Miranda

ZST/NAC/00183 |TARRAGONA, 5.4, 202600008366 |0001-4 Pereira
ZOLIC 5TO TOMAS: DESPACHO DIRECTO (3}

CERAMICA Y

MATERIALES 360- GTSTCST-26-035845- Edin Estuardo Miranda
ZST/DES/00096 |TARRAGONA, 5.4, 202600008362 |0001-0 Pereira

CERAMICA Y

MATERIALES 3b- GTSTCST-26-035845- Edin Estuardo Miranda
ZST/DES/00097 |[TARRAGONA, 5.A, 202600008369 (0001-0 Fereira

UNO GUATEMALA, 274- GTSTCST-26-04417- Edin Estuardo Miranda
Z5T/DES/00098 |SOCIEDAD ANONIMA 202600003180 [0001-3 Pereira

ZOLIC STO TOMAS: EXPORTACION DIRECTA (7)

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-037506-  |Edin Estuardo Miranda
ZST/EXP/OL1168 |GUATEMALA, 5.4, 202600017805 {0001-8 Pereira

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-037534- (Edin Estuardo Miranda
ZST/EXP/01169 |GUATEMALA, S.A. 202600017807 |0001-7 Pereira

PUMA ENERGY 251- GTSTCTS-26-037531-  |Edin Estuardo Miranda
ZST/EXP/O1170 |GUATEMALA, 5.4, 202600017806 |0001-2 Perelra

PUMA ENERGY 251- GTSTCST-26-037277-  |Edin Estuardo Miranda
2ST/ENP/D1171 |GUATEMALA, 5.4, 202600017804 |0001-3 Pereira

ELECTROQUIMICA DE 254- GTSTCST-26-036%048- (Edin Estuardo Miranda
ZST/EXP/01177 |GUATEMALA, 5.A. 202600002354 |001-1 Pereira

ELECTROQUIMICA DE 254- GTSTCST-26-039050-  |Edin Estuardo Miranda
ZST/EXP/01178 |GUATEMALA, 5.4, 202600002356 (0001-2 Pereira

ELECTROQUIMICA DE 254. GTSTCST-26-0399019- |Edin Estuardo Miranda
ZST/EXP/01179 |GUATEMALA, 5.4, 202600002355 |[0D01-58 Pereira




ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON 029
PRESUPUESTARIO: - - B I
CONTRATO

O b Cweribiaal Lrasbaol

 ADMINISTRATIVO No.:
NOMBRE DEL PRESTADOR
'DE SERVICIOS:
OBJETO DEL CONTRATO:

' PERIODO
CORRESPONDIENTE:

Actividades realizadas:

116-029-2026

YHAREECK DANIEL TAQUE FLORES

" Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de |

Dependencia, con cargo al renglén pmsupuestarini
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Seccion de Control de operaciones
ZDEEP AW Atlantic Developments, Sociedad

_Antnima.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026. -

a) Registré 1 operacién segun documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Carriente dentro de la Plataforma Odoo. (Ver anexo 1)

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 70 Contraserias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.

@) Reporté infracciones o alteraciones respecto al estado de la mercaderia en
el momento de su ingreso y de su despacho

f) Elaboré 52 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias

nacionales o© nacionalizadas,

confrontandelos con la documentacion

presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos

usados:

435 436 438 | 440 | 442 | 443 | 444 445 446 447
448 449 450 | 451 | 452 | 453 | 454 455 459 463
467 468 469 | 470 \ 471 | 472 | 473 474 475 | 498 |

v sy, Colatnbisrmdabin
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| 515 517 518 | 519 | 521 | 522 | 524 533 534 538
541 542 ‘ | . '

g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados.

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados. las cuales relalo a continuacion:

Otras actividades realizadas:

« Recibi la capacitacion sobre cibersegundad impartida por Pedro Barilias
Auxiliar de Informatica de ZOLIC.

« Recibi la capacitacion sobre la Ley de acceso a informacion publica y
unidades de informacion publica impartida por la Lcda. Ana Salvalierra de
SECAI

» Recibi la capacitacion sobre el uso de extinlores impartida por personal de
Servicios Técnicos de Extinguidores S.A. en la ZDEEP AW

VE
Yh amj DGYQ ﬁhue Flores

r Encarnado do
« Contralis |
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ANEXO 1

Referencia Consignatario Correlativo (1) Numero de DUCA (2) Responsable
ZDEEP/AW- AW FOOD GTPBRPB-26-017527- Delegado de controles

IMP/00011  INGREDIENTS, S.A.  304-2026-00006684 00016 AW
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON 029 l
PRESUPUESTARIO: i ) :
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.: | 117-029-2026 -

NOMBRE DEL PRESTADOR

DE S__ERVIGI os: GREYCI ITZEL TORRES HfTUTE

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de

Dependencia, con cargo al renglén presupuestario

cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de

personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Seccion de Control de operaciones

‘ ZDEEP AW Atlantic Developments, Sociedad
Anénima.

DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026.

PERIODO
CORRESPONDIENTE:

Actividades realizadas:

a) Registré operaciones seglin documentacion adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo.

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el delegado de Aduana para un mejor
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
Delegado de Aduana para el archivo.

d) Realicé 180 contrasefas de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.
e) Contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.

f) Reporté 1 infraccion o alteracion respecto al estado de la mercaderia en el
momento de su ingreso y de su despacho.

g) Elaboré 156 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion

presentada para dicho efecto, de los cuales estos fueron los correlativos
usados:

10382 0383 0384 (0385 (0386 | 0387 | 0388 | 0389 | 0390 | 0391 |
0392 | 0393 | 0394 | 0184 | 0401 | 0402 | 0404 | 0405 | 0406 | 0407
0408 | 0411 | 0412 | 0413 | 0416 | 0418 | 0420 | 0421 | 0422 | 0423

0424 | 0425 | 0426 | 0427 | 0428 | 0429 @ 0430 | 0476 @ 0479 | 0480
e e el [l Sl ]
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0483 | 0487 | 0488 | 0490 |0492 | 0495 | 0506 |0509 | 0546 | 0553
0556

h) Elaboré reporte de ingreso y egreso de declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados.

i) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles ylo autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, la cuales relato a continuacion:

Otras actividades realizadas:

« Recibi la capacitacién sobre ciberseguridad por Pedro Barillas Auxiliar de
Informatica de ZOLIC

« Capacitacion Ley de acceso a la informacion publica impartida por la Leda.
Ana Salvatierra de SECAI

« Recibi la capacitacion sobre el uso de extintores impartida por personal de
Servicios Técnicos de Extinguidores S.A. en la ZDEEP AW FOOD
INGREDIENTS

» Taller institucional de integridad impartido por la Lcda. Brenda Monroy

Greyci ltzel Tnées Matute

: z rystian Heimen éenuezf
En-:‘.argada de la Seccién de Control de Operaciones
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

RENGLON 1029 7

PRESUPUESTARIO: )

| 'CONTRATO | 118-029-2026 -

ADMINISTRATIVO No.. | _

NOMBRE DEL PRESTADOR | Josué Benjamin Munrayos Flores

DE SERVICIOS: |

OBJETO DEL CONTRATO: | SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SiN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
| (029)” OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO
|DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA
PROTECCION DE LOS BUQUES Y DE LAS|
INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y
CON EL PLAN DE PROTECCION DE
| INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

PERIODO DEL 1 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026~

CORRESPONDIENTE; |

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el

periodo correspondiente:

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la

proteccion maritima ¢ un suceso que afecte a dicha proteccion. (Utitizando radios de
comunicacién, extension telefénica, para informar a usuarios, persanal en las
instalaciones, activando los protocolos de seguridad en las instalaciones, sismos).

b) Asistl a formacién, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccidn.

(Capacitaciones, sobre control de ingresos, codigo PBIP, y otras programadas por el

departamento de proteccion y Recursos Humanos).

¢) Realice patrullzje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, area

administrativa y alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector
central, dreas vulnerables, muro perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta).

d) Atendltoda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacién via radio con los operadores
de CCTV, de los diferantes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).
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Informé de movimientos sospechosos en areas de puerto y drea extra aduanal. (De las
diferentes garitas 1, peatonal y 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad
y oficial de proteccién de las instalaciones portuarias -QPIP-).

Realicé inspeccion de todos los articulos que ponen las personas tales como: bolsas,
mochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, pagquetes, etc. (Verificando
que estos no pretendan ingresar y/o egresar cualquier mercancfa prohibida en
diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan
de proteccion).

Realice inspeccion a 3015 vehiculos propios o ajenos, sean de carga © pasajeros,
materiales o equipo de cualquier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no
autorizados para su ingreso o egreso, (verificando que estos no pretendan ingresar ylo
egresar cualquier mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio
tiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan de proteccion).

Lleve a cabo los registros por escrito de 3015 personas y vehiculo que ingresaron a las
instalaciones. (De los cuales quedan registrados en tos libros y formatos establecidos
por el departamento de proteccion, de acuerdo con ce rtificaciones PBIP, OEA y BASC.

informe 14 veces de manera inmediata al jefe de Protecciton sobre cualquier novedad
que se suscite en su puesto de servicio. (Falta de libros, equipo de medicion en temas
de seguridad fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipoc de
alcoholemia: asl como cualquier incumplimiento en los procesos de ingreso de los
usuarios, perscnal y visitantes).

Verifigue gue toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el came de
identificacién emitido por ZOLIC. (verificando gue los datos sean legibles, Nombre,
fatografia, DPI, vencimiento y autorizado por el departamento de proteccion].

Restringi elingreso de 4 personas gue no estaban identificadas o no desed identificarse,
orientdndola sobre el procedimiento a seguir. (Que no porta carné, DPI, y que no
cumplit con los procesos establecidos en el manual de proteccion de las instataciones
portuarias.

Brinde apoyo al no permitir elingreso de 6 personas bajo efectos de licor a la Institucion.
(Que no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de Z0LIC).
quedando registro en libro de novedades.
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m) Restringi el ingreso de personas que no portaron su equipo de proteccién (casco vy
chaleco). Y no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso
alas instalaciones de acuerdo con certificacién OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).

n) Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién de Seguridad, jefe
de Proteccidn y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios prestados.
(participar en ejercicios, eventuales de apoyo & usuarios, instituciones
gubernamentales en temas de practica, simulacros ¥ sucesos no esperados en los
diferentes puestos de las instalaciones de ZOLIC).

% Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de servicio de 12
horas por 24 horas, tales como:

En garita de casa de visitas, Edificio administrativo, ingreso principal, peatonal, egreso y salida
principal, realizando un control de revisién, y registro correspondiente del personal gue ingresa
Y egresa, usuarios y visitantes, realizandao las funciones de: control de Accesos (Vehicular y
Peatonal), registro y documentacion; inspeccidn Yy egreso, vigilancia y ordenamiento interno,
ordenar el tréfico, realizando reporte de novedades sobre cualguier novedad o incidente
ocurrido durante el horario de turno.

Josué Benjamin Munrayos Flores
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Licda. Allcia Qlivia Lemus Flores
Jefe del Departamento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

| RENGLON 029
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO 119-029-2026

ADMINISTRATIVO No.: .
NOMBRE DEL PRESTADOR | Wilson Oswaldo Sanchez Mo
DE SERVICIOS:
OBJETO DEL CONTRATO: | SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029)” OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA
PROTECCION DE LOS BUQUES Y DE LAS
INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y |
CON EL PLAN DE PROTECCION DE
| INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

PERIODO DEL 1 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026 |
| CORRESPONDIENTE:

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el
periodo correspondiente:

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la proteccion
maritima o un suceso que afecte a dicha proteccién. (Utilizendo radios de comunicacion,
extension telefdnica, para informar a usuarios, personal en las instalaciones, activando los
protocolos de seguridad en las instalaciones, sismos).

b) Asisti a formacion, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccian.
(Capacitaciones, sobre control de ingresos, codigo PBIP, y otras programadas por el
departamento de proteccidn y Recursos Humanos).

c) Realice patrullaje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, area
administrativa y alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector central,
dreas vulnerables, muro perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta).

d) Atendi toda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacion via radio con los operadores de
CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC].
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e} Informé de movimientos sospechosos en Areas de puerto y drea extra aduanal. (De las
diferentes garitas 1, peatonaly 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad y oficial
de proteccidn de las instalaciones portuarias -OPIP-).

f} Realicé inspeccion de todos los articulos que ponen las personas tales como: bolsas,
mochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, paguetes, etc. (Verificando que estos
no pretendan ingresar y/o egresar cualquier mercancia prohibida en diferentes puntos de
seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan de proteccion),

g) Realice inspeccion a 3220 vehiculos propios o ajenos, sean de carga o pasajeros, materiales
o equipo de cualquier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no autorizados para
su ingreso o egreso. (verificando que estos no pretendan ingresar y/o egresar cualquier
mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo
regulado en el plan de proteccion).

h} Lleve a cabo los registros por escrito de 3220 personas y vehiculo que ingresaron a las
instalaciones. {De los cuales quedan registrados en los libros y formatos establecidos por el
departamento de proteccién, de acuerdo con certificaciones PBIP, OEA y BASC.

I} Informe 16 veces de manera inmediata al |efe de Proteccidn sobre cualquier novedad gue
se suscite en su puesto de servicio. (Falta de libros, equipo de medicién en temas de seguridad
fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de alcoholemia; asi como
cualguier incumplimiento en los procesos de ingreso de los usuarios, personal y visitantes).

|} Verifique que toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el carné de identificacion
emitido por ZOLIC. (verificando que los datos sean legibles, Nombre, fotografia, DPI,
vencimiento y autorizado por el departamento de proteccion).

k) Restringi el ingreso de 2 personas que no estaban identificadas o no desed identificarse,
orientandola sobre el procedimiento a seguir. (Que no porta carné, DPI, y que no cumplio con
los procesos establecidos en el manual de proteccion de las instalaciones portuarias.

l) Brinde apoyo al no permitir el ingreso de 3 personas bajo efectos de licor a la Institucion,
(Que no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC). quedando
registro en libro de novedades.
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m)Restringi el ingreso de personas que no portaron su equipo de proteccion (cascoy chaleco),
Y no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
instalaciones de acuerdo con certificacién OEA, PBIP, BASC v politicas de ZOLIC).

n) Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién de Seguridad, jefe de
Proteccion y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios prestados. (participaren
ejercicios, eventuales de apoyo a usuarios, instituciones gubernamentales en temas de
practica, simulacros y sucesos no esperados en los diferentes puestos de las instalaciones de
ZOLIC),

% Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de servicio de 12
horas por 24 horas, tales como:

En garita de casa de visitas, Edificio administrativo, ingreso principal, peatonal, egreso y salida
principal, realizando un control de revisién, y registro correspondiente del personal que ingresa
y egresa, usuarios y visitantes, realizando las funciones de: control de Accesos (Vehicular y
Peatonal), registro y documentacién; inspeccion y egreso, vigilancia y ordenamiento interno,
ordenar el tréfico, realizando reporte de novedades sobre cualquier novedad o incidente
ocurrido durante el horario de turno.

FWN Soc 05w oy Doz Mo
Wilson Oswaldo Sanchez Mé
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Licda. Alicia Olfki us Flores
Jefe delDepadtamento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON 029
PRESUPUESTARIO:
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.: | 1#6:020:2026
DE SERvioae RESTADOR | j05E MANUEL RUANO GONZALEZ
OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
personal temporal”, Prestar Servicios Técnicos
Temporales en apoyar en tareas operativas y de
| mantenimiento en las instalaciones en general de
ZOLIC; _
E{E}IESEDSDPDNDIENTE: DEL 01 AL 30 ABRIL DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyé en actividades de plomeria, electricidad, jardineria, limpieza,
carpinteria y trabajos técnicos, segln requerimiento y necesidad.

* Apoye en pintado de garita entrada #1.

» Apoyé al compafiero que esta a cargo de la electricidad a instalar tuvo
para corriente eléctrica en casa ZOLIC.

* Apoye en limpieza entrada y salida de la plaza administrativa.

* Apoyeé en el corte de ramas de coco y poda de claveles.

= Apoyé en pintado de garita salida #2 y oficina de guardia.

* Apoyé en pintado de garita de salida de los guardias #2.

* Apoye en pintado de puerta de |a oficia del guardia entrada peatonal.

* Apoye en recoleccion de hojas, ramas, bolsas y cocos entrada y salida
del edificio administrativo.

b) Llevé control diario de los trabajos realizados.

c) Informé al Encargado de la Seccion de Mantenimiento sobre los
avances y conclusion de los trabajos realizados.

« Informes diarios, semanal y mensual.
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d) Realicé tareas de apoyo para el transporte de basura hacia el lugar que
corresponda;

e) Apoyé al responsable de Bodega con la entrega, colocacién y orden de
los materiales y el area fisica;

f) Apoyé en la recoleccion de basura dentro del Predio Fiscal e
instalaciones generales de ZOLIC, Predio Fiscal y otros;

« Apoyé en limpieza entrada y salida de la plaza administrativa.

g) Realicé el chapeo (corte de hierba) y mantenimiento en jardines, areas
verdes y cunetas;

« Apoyé en el corte de ramas de coco Y poda de claveles.
» Apoyé en recoleccién de hojas, ramas, bolsas y cocos entrada y salida
del edificio administrativo.

h) Recogi ramas, hojas secas y residuos después del chapeo;

i) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién de
Mantenimiento, Jefe de Ingenieria ylo autoridades superiores,
relacionadas con los servicios contratados.

« Apoyé en todo lo solicitado por mi jefe inmediato y companeros.
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Randolfo Mayorga Lépez

Jefe Departamento Ingenieria a.i.
Acuerdo GG.STC.No0.004-2026
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIAY COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES

MENSUAL
RENGLON PRESUPUESTARIO: | 029
CONTRATO ADMINISTRATIVO NO: 130-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS: | FERNANDO DANIEL MOLINA CARRANZA

SERVICIOS TECNICOS, TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL

RENGLON PRESUPUESTARIO CERO
VEINTINUEVE (029) “OTRAS REMUNERACIONES |
OBJETO DEL CONTRATO: DE PERSONAL TEMPORAL"”, PRESTAR

SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES EN
BRINDAR APOYO OPERATIVO EN SALA DE
MONITOREQ DE CAMARAS PARA EL AREA DE
PROTECCION DE INSTALACIONES

PERIODO CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026

. Mantuve la sala de monitoreo de cdmaras en orden, Asegurando un amblente controlado
para la operacion continua del sistema CCTV y verificando la correcta disposicién y encendido
de los monitores y dispositivos asociados.

. Llevé bitdcoras de novedades acontecidas segun el drea y periodo asignado. Registrando
de manera precisa eventos visuales, horarios exactos y las acciones acontecidas e informadas
siendo un total de 45, tanto en la Fase#1 como la Fase#2 del centro de control de monitoreo.

. Apoyé en lavigilancia através de las caAmaras de monitoreo. Utilizando funciones de rastreo,
inclinacién y zoom de camaras PTZ, asi como verificaciones constantes de cémaras tipo bala,
para mantener una supervision detallada de las dreas criticas con el control de 74 camaras.

Reporté 03 eventualidades observadas durante el turno asignado a las autoridades
competentes. |dentificando comportamientos sospechosos, fallas operativas 0 accesos no
autorizados, transmitiendo la informacién en tiempo real para la respuesta inmediata al
Encargado de Monitareo, OPIP y Agente de Seguridad como lo establece los procedimientos
establecidos en el cédigo PPIR,

Mantuve la confidencialidad de lo observado a través de las cAmaras a personas ajenas al
centro de monitoreo. Protegiendo la Informacidn visual, los datos operativos y cualquier

material sensible conforme a lo establecido en el PPIP con registro de ingreso al area de
monitorao.

Informé cualquier desperfecto del equipo. Notificando al Encargado de Monitoreo como
pérdida de sefal, suciedad, fallas de enfoque o anomalias de 03p gdmaras, contribuyendo a la
correccion técnica y continuidad del sistema, mediante radio, llamadas o reporte en bitdcoras.

. Observé cada una de las areas cubiertas con las 74 camaras del sistema de CCTV, de
conformidad a los puntos de observacién asignados de acuerdo con la importancia de
estos. Manteniendo vigilancia preventiva tanto en la Fase#1 con 37 cdmaras y Fase#2 con 37
camaras, de conformidad al PPIP y los Planes de Respuesta.
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8. Informé de manera oportuna todas las eventualidades yemergencias ocurridas durante el
turno. Documentando en bitdcora el evento, ubicacion exacta, seguimiento visual realizado
mediante el sistema e informando 03 eventualidades ocurridas al Encargado de Monitoreo,
QPIPy Encargado de Seguridad segun lo establecido en el PPIP ylos Planes de Respuesta.

9. Permaneci atento al equipo de monitoreo de CCTV. Verificando la actividad de las 74
camaras y el correcto funcionamiento del sistema en tiempo real & través de equipo de
comunicacion, radio y teléfono notificando al Encargado de Monitoreo, OPIP y lefe de
Seguridad.

10.Velé por el buen funcionamiento de las cdmaras de CCTV. Verificando la nitidez de imagen
en 5 pantallas, la operatividad de los patrones de las 09 camaras PTZ v la cobertura completa
de los puntos estratégicos designados por el Departamento de Proteccidn,

11.Informé de manera inmediata y coordiné con mi jefe Inmediato de las 03 fallas del sistema
de CCTV. Notificando detalles técnicos por medio de 18 bitdcoras sobre las fallas y apoyando
en la verificacién para la pronta restauracion.

12.Cumpli con todas las disposiciones, reglamentos, normativas y procedimientos
establecidos por la institucion. Aplicando los lineamientos operativos del centro de
monitoreo establecidos por el Plan de Proteccién de Instalacién Portuaria y certificaciones
OEA, PBIP y BASC.

13. Mantuve cerrado y restringido el acceso a personas no autorizadas al drea de centro de
control. Protegiendo los equipos y la informacién clasificada que se maneja en el sistema de
monitoreo haciendo uso del libro de registros autorizado por el Jefe del Departamento.

14.Realicé todas las actividades solicitadas por el Jefe de Proteccién y Autoridades
superiores relacionado con los servicios prestados. Informando a través de las 18 bitacoras
todo lo acontecido durante los turnos asignados por el Encargado de Monitoreo y Jefe de
Proteccidn.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL
RENGLON | 029
PRESUPUESTARIO:;
CONTRATO
ADMINISTRATIVO No.; 134-029-2026
NOMBRE DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS: JORGE LUIS VILLAGRAN VELIZ

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion
de Dependencia, con cargo al renglon
presupuestario cero veintinueve (029) "otras
remuneraciones de personal temporal”, Prestar
Servicios Técnicos Temporales en apoyar en tareas
operativas y de mantenimiento en las instalaciones
_en general de ZOLIC.

| DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026

PERIOCDO
CORRESPONDIENTE:

ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyé en actividades de plomeria, electricidad, jardineria limpieza,
carpinteria y trabajos técnicos, segun requerimiento y necesidad.

« Apoyé en preparacién de formaleteo para fundicién para colocacion
del cilindro de gas. :

+ Apoyé en preparacion de sabieta para fundicion de terraza para
colocacion del cilindro de gas.

e Apoyé en trazo de garita en predio fiscal para fundicion de fosa
septica,

« Apoyé en construccion de garita para fosa séptica y fundicién de
trazos y pegado de block.

« Apoyé en recoleccion de hojas en la parte de ambos de |ados del
edificio administrativo,

« Apoyé en recoleccién y traslado de basura en el punto de extraccion
del camion de basura.

b) Llevé control diario de los trabajos realizados.
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c) Informé al Encargado de la Seccién de Mantenimiento sobre los
avances y conclusién de los trabajos realizados.

+ Informes diarios, semanal y mensual.

d) Realicé tareas de apoyo para el transporte de basura hacia el lugar que
corresponda;

» Apoyé en recoleccion y traslado de basura en el punto de extraccion
del camion de basura.

e) Apoyé al responsable de Bodega con la entrega, colocacion y orden de
los materiales y el area fisica;

f) Apoyé en la recoleccién de basura dentro del Predio Fiscal e
instalaciones generales de ZOLIC, Predio Fiscal y otros;

g) Realicé el chapeo (corte de hierba) y mantenimiento en jardines, areas
verdes y cunetas;

h) Recogi ramas, hojas secas y residuos después del chapeo;

« Apoyé en recoleccidon de hojas en la parte de ambos de lados del
edificio administrativo.

i) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Mantenimiento, Jefe de Ingenieria y/o autoridades superiores,
relacionadas con los servicios contratados.

« Apoyé en todo lo solicitado por mi jefe inmediato y companeras.

FofoxSoele,
Jorge Luis Villagrﬁn Veliz
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Jefe Departamento Ingenieria a.i.
Acuerdo GG.STC.No.004-2026

et i O e R T

Oficing Central lzabal Oficing Guatemala MH. IDIE
. 2835 fut ol Atldntico Norte, Santo Tomas Hivel Los Pracenes, 24-89 Z. 10 Eeiif. Emgresarial 'ﬂ L] .

cle Castillo. Puertn Barrios, lxabnl Guatemaln, ©4 Zona Proders, Torre 4, Nivel 10, Ofcing 1002 R ————

Tetéfane PEX: (502) TOB1-5400 Taléfane PEX: {502) TRE1-5460

AW wlzchr_g“nlﬁ com




1C

JJ LSmA LARSE B0 (EBULTRIL ¥ ceuasCIa
|

S e ———— = B e ——SE—.

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON [ 029 |
 PRESUPUESTARIO: _

CONTRATO

ADMINISTRATIVO No .- 136-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR

DE SERVICIOS: KENIA ROSSANA ARAGON REYES

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relacion de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario '
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de '
personal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Seccién de Control de operaciones -
ZDEEP AW Atlantic Developments, Sociedad |
| Anénima. |
PERIODO

CORRESPONDIENTE: ; DEL 01 AL 30 DE ABRIF DE 2026.

Actividades realizadas:

a) Registré operaciones segin documentacion adjunta a la mercaderia, sus |
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de la Plataforma Odoo. |

b) Apoyé en el trabajo que se realiza con el delegado de Aduana para un mejor ‘
control del flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

c) Llevé control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
delegado de Aduana para el archivo.

d) Realiceé 10 Contrasefias de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.

e) Reporté infracciones o alteraciones respecto al estado de la mercaderia en
el momento de su ingreso y de su despacho

f) Elaboré 15 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias [
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion !
presentada para dicho efecto, de los cudles estos fueron los correlativos
usados: :

—_—

| 496 | 543 | 544 | 547 | 548 | 549 | 550 | 551 | 552 | 554 -'
555 | 557 | 557 | 558 | 559 | 560
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g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados.

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de
Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, las cuales relato a continuacion:

Otras actividades realizadas:
« Capacitacion Ley de acceso a la informacion publica impartida por la Lcda.
Ana Salvatierra de SECAI

« Recibl la capacitacién sobre el uso de extintores impartida por personal de
Servicios Técnicos de Extinguidores S.A. en la ZDEEP AW FOOD
INGREDIENTS.

| Kenra- Rnaéam%@es

Encargod A gy
\- Controlis

a Cl{ryst}an Heimen Beritez..
Encargadu de la Seccién de Control de Dperacnones
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-

SANTO TOMAS DE CASTILLA
INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON das

PRESUPUESTARIO:

CONTRATO

ADMINISTRATIVO No.: 137:029:2020

NOMBRE DEL PRESTADOR

DE SERVICIOS- RAYNER DANIEL CERNA MENDEZ

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos Temporales, sin Relaciéon de
Dependencia, con cargo al renglén presupuestario
cero veintinueve (029) “otras remuneraciones de
nersonal temporal”, prestar Servicios Técnicos
Temporales en la Seccion de Control de operaciones
ZDEEP AW Atlantic Developments, Sociedad
Anénima.

PERICDO

| CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026.

Actividades realizadas:

a)

b)

c)

d)

e)

Registré operaciones segun documentacién adjunta a la mercaderia, sus
especificaciones o caracteristicas en el momento de su ingreso y egreso en
el Sistema de Cuenta Corriente dentro de |la Plataforma Odoo.

Apoye en el trabajo que se realiza con el delegado de Aduana para un mejor
control dei flujo de ingreso y egreso de las mercancias.

Lleve control interno del trabajo realizado de manera conjunta con el
delegado de Aduana para el archivo.

Realicé 50 Contrasefas de ingreso y egreso de vehiculos y mercaderias.

Reporté infracciones o alteraciones respecto al estado de la mercaderia en
el momento de su ingreso y de su despacho

Elaboré 32 formularios para el ingreso de herramientas y mercancias
nacionales o nacionalizadas, confrontandolos con la documentacion
presentada para dicho efecto, de los cudles estos fueron los correlativos
usados:

395 | 396 | 399 | 400 | 403 | 406 | 409 | 410 | 412 | 415

431 497 500 | 501 502 514 | 516 | 520 523

525

526 | 527 | 528 | 529 | 530 | 531 | 532 | 535 | 536

537
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g) Elaboré reporte de ingreso y egreso de declaraciones de mercancias de
acuerdo con el rol de turnos asignados.

h) Realicé otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccién de
Controles y/o autoridades superiores, relacionada con los servicios
contratados, las cuales relato a continuacién:

ida zadas:

+ Recibl la charla sobre seguridad industrial impartida por el personal de la
ZDEEP AW

* Recibi la capacitacion sobre ciberseguridad por Pedro Barillas Auxiliar de
Informatica de ZOLIC

« Capacitacion Ley de acceso a la informacion plblica impartida por la Leda.
Ana Salvatierra de SECAI

« Recibi la capacitacion sobre el uso de extintores impartida por personal de
Servicios Técnicos de Extinguidores S.A. en la ZDEEP AW,

« Taller institucional de integridad impartido por la Lcda. Brenda Monroy

_- __—r-_\___-_' -_
= Encirgadp gp =
Eunrm.';.._.
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Lic. Jhonnathan Chrystian Heimen Benitez
Encargado de la Seccién de Control de Operaciones




ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON PRESUPUESTARIO: 029

CONTRATO ADMINISTRATIVO NO: 138-029-2026"

NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS: RAMIRO DE MARIA MARTINEZ DUARTE

| SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES SIN RELACION
DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON |
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029)

“OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
QBJETO DELICONTRATO: TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN BRINDAR APOYO OPERATIVO EN
SALA DE MONITOREO DE CAMARAS PARA EL AREA
DE PROTECCION DE INSTALACIONES.

PERIODO CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2026. _ ]

1.

2.

Mantuve la sala de monitoreo de cdmaras en orden. Asegurando un ambiente controlado
para la operacion continua del sistema CCTV y verificando la correcta disposicion y encendido
de los monitores y dispositivos asociados.

Llevé bitacoras de novedades acontecidas segun el drea y periodo asignado. Registrando
de manera precisa eventos visuales, horarios exactos y las acciones acontecidas e informadas
siendo un total de 15, tanto en la Fase#1 como la Fase#? del centro de control de monitorao.

- Apoyé en lavigilancia a través de las camaras de monitoreo. Utilizando funciones de rastreo,

inclinacién y zoom de camaras PTZ, asi como verificaciones constantes de camaras tipo bala,
para mantener una supervision detallada de las dreas criticas con el control de 74 cémaras.

Reporté 04 eventualidades observadas durante el turno asignado a las autoridades
competentes. |dentificando comportamientos sospechosos, fallas operativas o accesos no
autorizados, transmitiendo la informacidon en tiempo real para la respuesta inmediata al
Encargado de Monitoreo, OPIP y Agente de Seguridad como lo establece los procedimientos
establecidos en el cédigo PPIF.

Mantuve la confidencialidad de lo observado a través de las camaras a personas ajenas al
centro de monitoreo. Protegiendo la informacién visual, los datos operativos y cualquier
material sensible conforme a lo establecido en el PPIP con registro de ingreso al drea de
monitoreo.

Informé cualquier desperfecto del equipo. Notificando al Encargado de Monitoreo como
perdida de sefal, suciedad, fallas de enfogue o anomalias de 02 camaras, contribuyendo a la
correccion técnica y continuidad del sistema, mediante radio, lamadas o reporte en bitdcoras.

Observé cada una de las areas cubiertas con las 74 camaras del sistema de CCTV, de
conformidad a los puntos de observacién asignados de acuerdo con la importancia de
estos. Manteniendo vigilancia preventiva tanto en la Fase#1 con 37 camaras y Fase#2 con 37
camaras, de conformidad al PPIP y los Planes de Respuesta.
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8. Informé de manera oportuna todas las eventualidades y emergencias ocurridas durante el
turno. Documentando en bitdcora el evento, ubicacién exacta, seguimiento visual realizado
mediante el sistema e informando 04 eventualidades ocurridas al Encargado de Monitoreo,
OPIP y Encargado de Seguridad segun lo establecido en el PPIP y los Planes de Respuesta.

9. Permaneci atento al equipo de monitoreo de CCTV. Varificando la actividad de las 74
camaras y el correcto funcionamiento del sistema en tiempo real a través de equipo de
comunicacion, radio y teléfono notificando al Encargado de Monitoreo, OPIP y Jefe de
Seguridad.

10. Velé por el buen funcionamiento de las camaras de CCTV. Verificando la nitidez de imagen
en 05 pantallas, la operatividad de los patrones de las 09 cdmaras PTZ y la cobertura completa
de los puntos estratégicos designados por el Departamento de Proteccion.

11.Informé de manera inmediata y coordiné con mi jefe inmediato de las 02 fallas del sistema
de CCTV. Notificando detalles técnicos por medio de 18 bitdcoras sobre las fallas y apoyando
en la verificacion para la pronta restauracion.

12.Cumpli con todas las disposiciones, reglamentos, normativas y procedimientos
establecidos por la institucion. Aplicando los lineamientos operativos del centro de

monitoreo establecidos por el Plan de Proteccidn de Instalacién Portuaria v certificaciones
OEA, PBIP y BASC.

13.Mantuve cerrado y restringido el acceso a personas no autorizadas al drea de centro de
control. Protegiendo los equipos y la informacidn clasificada que se maneja en el sistema de
monitareo haciendo uso del libro de registros autorizado por el Jefe del Departamento.

14.Realicé todas las actividades solicitadas por el Jefe de Proteccién y Autoridades
superiores relacionado con los servicios prestados. Informando a través de las 18 bitdcoras
todo lo acontecido durante los turnos asignados por el Encargado de Monitoreo v Jefe de
Proteccioén.

F. f/ﬂ/" ’7 z

ro de Maria Martinez Duarte

Lit:ds. Allcia istemus Floras
Jefe del Departgmento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

RENGLON 029
| PRESUPUESTARIO:
| CONTRATO 139-029-2026
ADMINISTRATIVO No.:
NOMBRE DEL PRESTADOR ; .
DE SERVICIOS: Jackeline Julissa Marroquin Aquino

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES, SIN
RELACION DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL
RENGLON PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE
(029)" OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL”, PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN APOYAR EN EL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO INTERNACIONAL PARA LA
PROTECCION DE LOS BUQUES Y DE LAS
INSTALACIONES PORTUARIAS (CODIGO PBIP) Y
CON EL PLAN DE PROTECCION DE
INSTALACIONES PORTUARIAS (PPIP)

PERICDO DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL ANO 2026
CORRESPONDIENTE:

Atentamente me dirijo a usted para remitirle detalles de las actividades realizadas, durante el
periodo correspondiente:

a) Facilite los medios para dar la alarma cuando se produjo una amenaza para la
proteccion maritima o un suceso gue afecte a dicha proteccién, (Utilizando radios de
comunicacion, extension telefénica, para informar a usuarios, personal en las
instalaciones, activando los protocolos de seguridad en las instalaciones, sismos).

b) Asisti a formacidn, ejercicios y practicas de los procedimientos de proteccidn.
(Capacitaciones, saobre control de ingresos, codigo PBIP, y otras programadas por el
departamento de proteccion y Recursos Humanos).

¢) Realice patrullaje general en los lugares asignados, dentro del predio fiscal, édrea
administrativa y alrededores. (Garitas ingreso, egreso, plaza administrativa, sector
central, dreas vulnerables, muro perimetral, realizados en motocicleta y bicicleta),

d) Atenditoda llamada de auxilio o alarma. (En coordinacion via radio con los operadores
de CCTV, de los diferentes puntos del recinto fiscal de ZOLIC).
e —— A e W S S S T ST
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e} Informé de movimientos sospechosos en areas de puerto y drea extra aduanal. (De las
diferentes garitas 1, peatonal y 2, utilizando radios, teléfono, al encargado de seguridad
y oficial de proteccion de las instalaciones portuarias -OPIP-).

f) Realicé inspeccién de todos los articulos gue ponen las personas tales como: bolsas,
mochilas, maletas, maletines, cajas, bultos, portafolios, paquetes, etc. (Verificando
que estos no pretendan ingresar y/o egresar cualquier mercancia prohibida en

diferentes puntos de seguridad en el predio fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan
de proteccion).

g) Realice inspeccién a 3775 vehiculos propios o ajenos, sean de carga 0 pasajeros,
materiales o equipo de cualquier clase con el fin de detectar ilicitos u objetos varios no
autorizados para su ingreso o egreso. (verificando que estos no pretendan ingresar y/o
egresar cualguier mercancia prohibida en diferentes puntos de seguridad en el predio
fiscal, de acuerdo con lo regulado en el plan de proteccion).

h) Lleve a cabo los registros por escrito de 3775 personas y vehiculo que ingresaron a las
instalaciones. (De los cuales quedan registrados en los libros y formatos establecidos
por el departamento de proteccion, de acuerdo con certificaciones PBIP, OEA v BASC.

i) Informe 8veces ds manerainmediata al jefe de Proteccién sobre cualquier novedad gue
5@ suscite en su puesto de servicio. (Falta de libros, equipo de medicién en temas de
seguridad fisica, como detector de metales, libros de novedad, equipo de alcoholemia:
asi como cualquier incumplimiento en los procesos de ingreso de los usuarios,
personal y visitantes).

) Verifique que toda persona usuaria de ZOLIC, porte visiblemente el carné de
identificacién emitido por ZOLIC. (verificando que los datos sean legibles, Nombre,
fotografia, DPI, vencimiento y autorizado por el departamento de proteccion).

k) Restringielingreso de 1 personas que no estaban identificadas o no desed identificarse,
orientandola sobre el procedimiento a seguir. (Que no porta carné, DPI, y que no
cumplio con los procesos establecidos en el manual de proteccién de las instalaciones
portuarias.

l) Brinde apoyo al no permitir elingreso de 1 personas bajo efectos de licor a la Institucion.
(Que no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso a las
Instalaciones de acuerdo con certificacién OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).
guedando registro en libro de novedades.
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m) Restringi el ingreso de personas que no portaron su equipo de proteccion (casco y

n

chaleco). Y no cumplieron con el procedimiento establecido en los procesos de ingreso
a las instalaciones de acuerdo con certificacion OEA, PBIP, BASC y politicas de ZOLIC).

Realice otras actividades solicitadas por el Encargado de la Seccion de Seguridad,
jefe de Proteccién y/o autoridades superiores, relacionadas con los servicios
prestados. (participar en ejercicios, eventuales de apoyo a usuarios, instituciones
gubernamentales en temas de practica, simulacros y sucesos no esperados en los
diferentes puestos de las instalaciones de ZOLIC).

Prestando servicios en las diferentes Garitas de seguridad, en horarios de servicio de
12 horas de lunes a viernes, tales como:

En garita de casa de visitas, Edificio administrativo, ingreso principal, peatonal, egreso
y salida principal, realizando un control de revisién, y registro correspondiente del
personal que ingresa y egresa, usuarios y visitantes, realizando las funciones de:
control de Accesos (Vehicular y Peatonal), registro v documentacion; inspeccion y
egreso, vigilancia y ordenamiento interno, ordenar el trafico, realizando reporte de
novedades sobre cualquier novedad o incidente ocurrido durante el horario de turno.

=T i

s L

Jackeline Julissa Marroquin Aquino

Licda. Alicia Oliyia Lemus Flores

Jefe del Departamento de Proteccion
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO -ZOLIC-
SANTO TOMAS DE CASTILLA

INFORME DE ACTIVIDADES
MENSUAL

RENGLON PRESUPUESTARIO: 029

CONTRATO ADMINISTRATIVO NO: 140-029-2026

NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS: CARLOS AUGUSTO ARGUETA

SERVICIOS TECNICOS TEMPORALES SIN RELACION
DE DEPENDENCIA, CON CARGO AL RENGLON
PRESUPUESTARIO CERO VEINTINUEVE (029)

“OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
OBJETO DEL CONTRATO: TEMPORAL", PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
TEMPORALES EN BRINDAR APOYO OPERATIVO EN
SALA DE MONITOREO DE CAMARAS PARA EL AREA
DE PROTECCION DE INSTALACIONES.

PERIODO CORRESPONDIENTE: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026

Mantuve la sala de monitoreo de cdmaras en orden. Asegurando un ambiente controlado
para la operacion continua del sistema CCTV y verificando la correcta disposicién y encendido
de los monitores y dispositivos asociados.

Llevé bitdcoras de novedades acontecidas segun el drea y periodo asignado. Registrando
de manera precisa eventos visuales, horarios exactos y las acciones acontecidas e informadas
siendo un total de 35, tantc en la Fase#1 como la Fase#2 del centro de control de monitoreo.

. Apoyé en la vigilancia a través de las camaras de monitoreo. Utilizando funciones de rastreo,
inclinacién y zoom de camaras PTZ, asl como verificaciones constantes de camaras tipo bala,
para mantener una supervision detallada de las dreas criticas con el control de 74 camaras.

Reporté 08 eventualidades observadas durante el turno asignado a las autoridades
competentes. |dentificando comportamientos sospechosos, fallas operativas o accesos no
autorizados, transmitiendo la informacién en tiempo real para la respuesta inmediata al
Encargado de Monitoreo, OPIP y Agente de Seguridad como lo establece los procedimientos
establecidos en el cédigo PPIP.

Mantuve la confidencialidad de lo observado a través de las cAmaras a personas ajenas al
centro de monitoreo. Protegiendo la informacion visual, los datos operativos y cualquier

material sensible conforme a lo establecido en el PPIP con registro de ingreso al drea de
monitoreo.

Informé cualquier desperfecto del equipo. Notificando al Encargado de Monitoreo como
pérdida de sefal, suciedad, fallas de enfoque o anomalias de 06 camaras, contribuyendo a la
correccion tecnica y continuidad del sistema, mediante radio, llamadas o reporte en bitdcoras.

Observé cada una de las areas cubiertas con las 74 camaras del sistema de CCTV, de
conformidad a los puntos de observacién asignados de acuerdo con la importancia de
estos. Manteniendo vigilancia preventiva tanto en la Fase#1 con 37 camaras y Fase#2 con 37
camaras, de conformidad al PPIP y los Planes de Respuesta.
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8. Informé de manera oportuna todas las eventualidades y emergencias ocurridas durante el
turno. Documentando en bitdcora el evento, ubicacion exacta, seguimiento visual realizado
mediante el sistema e informando 08 eventualidades ocurridas al Encargado de Monitoreo,
OPIPy Encargado de Seguridad segln lo establecido en el PPIP y los Planes de Respuesta.

9. Permaneci atento al equipo de monitoreo de CCTV. Verificando la actividad de las 74
camaras y el correcto funcionamiento del sistema en tiempo real a través de equipo de

comunicacion, radio y teléfono notificando al Encargado de Monitores, OPIP y lefe de
Seguridad.

10. Velé por el buen funcionamiento de las camaras de CCTV. Verificando la nitidez de imagen
en 5 pantallas, la operatividad de los patrones de las 09 cdmaras PTZ y la cobertura completa
de los puntos estratégicos designados por el Departamento de Proteccion.

11.Informé de manera inmediata y coordiné con mi jefe inmediato de las 06 fallas del sistema
de CCTV. Notificando detalles técnicos por medio de 18 bitdcoras sobre las fallas y apoyando
en la verificacion para la pronta restauracién.

12.Cumpli con todas las disposiciones, reglamentos, normativas y procedimientos
establecidos por la institucién. Aplicando los lineamientos operatives del centro de
monitoreo establecidos por el Plan de Proteccién de Instalacién Portuaria y certificaciones
OEA, PBIP y BASC.

13. Mantuve cerrado y restringido el acceso a personas no autorizadas al 4rea de centro de
control. Protegiendo los equipos y la informacién clasificada que se maneja en el sistema de
monitoreo haciendo uso del libro de registros autarizado por el Jefe del Departamento.

14. Realicé todas las actividades solicitadas por el Jefe de Proteccién y Autoridades
superiores relacionado con los servicios prestados. Informando a través de las 18 bitdcoras

todo lo acontecido durante los turnos asignados por el Encargado de Monitoreo y Jefe de
Proteccion.
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