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PRESENTACION

El presente documento, ha sido elaborado con los lineamientos generales para la
Formulacion del Plan Operativo Multianual POM 2021-2025 y Plan Operativo Anual
POA 2021, tomando como referencia el Plan Estratégico Institucional, las Normas para
la Formulacion Presupuestaria Ejercicio Fiscal 2021 y Multianual 2021-2025 emitidas
por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) en
coordinacion con el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN) quien instruye a
desarrollar el proceso de planificacidbn, enmarcado en las prioridades, resultados,
metas, y lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo K atun Nuestra Guatemala 2032,
al cual se han armonizado otros instrumentos de planificacién nacional tales como la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Objetivos De Desarrollo Sostenible —ODS-)
y la Politica General de Gobierno 2020-2024.

El proceso de la planificacion se desarroll6 por medio de metodologias participativas
tomando en cuenta que cada plan de trabajo es un documento de gestion institucional,
de planificacion estratégica y operativa, que orienta el accionar de cada uno de los
departamentos que integran la administracion en general de la institucién, con el fin de
asegurar que el resultado de los objetivos, productos y sub productos permitan
alcanzar el resultado deseado para el afio 2021. De igual manera atiende a lo
establecido en el Articulo 8 del Decreto 101-97 del Congreso de la Republica “Ley
Organica del Presupuesto”, al inciso 4.2 de las Normas Generales de control Interno
Gubernamental, del sistema de Auditoria Gubernamental, Contraloria General de
Cuentas y a la normativa o directrices generales emitidas por la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia “SEGEPLAN”, con el fin de organizar y

priorizar el alcance de metas y objetivos institucionales, teniendo como soporte el
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Proyecto de Presupuesto el cual se convierte en la base para la asignacion de recursos

humanos, financieros y materiales, encaminados para el cumplimiento de las metas

La implementacién del Plan Operativo Anual 2021 (POA), sera bajo la modalidad de
gestion por resultados, la cual requiere de un ordenamiento estratégico de cada una de
las actividades a desarrollar en los niveles de ejecucion de la Zona Libre, por lo que se
ha programado para ser ejecutado en el corto plazo; los objetivos operativos permitiran
viabilizar su cumplimiento, especialmente a través de la ejecucion de acciones
especificas, dichos objetivos deben ser monitoreados y evaluados a través de metas e
indicadores, lo que permitird valorar la eficacia y eficiencia. Para el afio 2,021 se tiene
contemplado dar continuidad a las acciones que promuevan el desarrollo industrial,
comercial y de servicios en el pais; desarrollandolas dentro del marco legal, con el
propésito de contar con instalaciones Optimas para brindar servicios de calidad a las
empresas usuarias, a potenciales usuarios e inversionistas nacionales y extranjeros,
asimismo se promoveran las Zonas de Desarrollo Economico Especial Publicas en
aplicacion del articulo 3 de la Ley Organica de ZOLIC para que se generen
oportunidades de empleo a nivel nacional y contribuyan al crecimiento econémico del
pais, tomando como referencia el Plan Estratégico Institucional 2,020-2,024 que
permita el crecimiento de la Zona Libre el cual ha sido alineado a la Politica General de
Gobierno 2020-2024.

El proceso de planificacion y programacién presupuestaria considera aspectos
cualitativos y cuantitativos que sustentan la programacion de los recursos financieros
solicitados para el presupuesto del Ejercicio Fiscal 2021; los cuales ascienden
Q.34,620,665.00



Plan owmtiw Anual 2021
Y Multianual 2021-2025

VINCULACION ESTRATEGICA DEL PLAN DE DESARROLLO
K'ATUN “NUESTRA GUATEMALA 2032”7, OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE “ODS” Y POLITICA GENERAL DE
GOBIERNO

Desde el afio 2015, Guatemala adopté oficialmente en la reunién de las Naciones
Unidas su compromiso al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), priorizando el contenido de la Agenda 2030 la cual esta enfocada en las
personas, el planeta y la prosperidad; integrandola con el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) K’atun Nuestra Guatemala 2032, derivado de esto se definieron 16 Metas
Estratégicas de Desarrollo (MED), agrupadas en 10 Prioridades Nacionales de
Desarrollo por medio de la definicibn de lineamientos que orienten la gestion
gubernamental de manera estratégica, considerando importante incorporar nuevas
demandas para darle continuidad al proceso e impulsar el desarrollo del pais a través
de la generacién de empleo sostenible, mediante incentivos a la inversion y la creacién
de oportunidades, donde el esfuerzo esta primordialmente en la reduccion de la

pobreza y pobreza extrema.

La Politica General de Gobierno 2020-
PGG 2024 (PGG) se fundamenta en el Plan

Nacional de Innovacién y Desarrollo

'g» | 2 lé' 'g 2 —PLANID-, en la que se definen los

3 / 3 Q 2 lineamientos y  acciones  publicas

. | \ - estratégicas articuladas que deben seguir
- T T las instituciones del sector puablico durante
i PLANID A

el periodo de administracion
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gubernamental 2020-2024, en sinergia con las Prioridades Nacionales de Desarrollo,
derivadas del proceso de integracion del Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra

Guatemala 2032 y la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Zona Libre derivado de las actividades que se realizan y enfocadas en impulsar el
desarrollo de la nacion a través de la inversion y la generacion de empleo se identifica

principalmente con el siguiente eje:

e Riqueza para Todas y Todos

Las prioridades de este eje con relacion a ZOLIC son: Aceleracion del crecimiento
econémico con transformacién productiva, Infraestructura para el desarrollo,
Generacién de empleo decente y de calidad, Politica fiscal como motor impulsor de la
estabilidad y el crecimiento econdémico inclusivo. Dentro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y Metas priorizadas se ve identificada con el ODS 8
“Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos”. ODS 9 “Construir infraestructura
resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovaciéon”
y ODS 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles. Dentro de las Prioridades Nacionales de Desarrollo -
PND- se enfoca en el Empleo e Inversion contribuyendo con las Metas Estratégicas
de Desarrollo —MED 6- reducir la precariedad laboral mediante la generacion de
empleos decentes y de calidad. a) Disminucion gradual de la tasa de subempleo a
partir del ultimo dato disponible: 16.9% b) Disminucion gradual de la informalidad a
partir del ultimo dato disponible: 69.2%. c) disminucién gradual de la tasa de
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desempleo a partir del dltimo dato disponible: 3.2%. d) Eliminacion del porcentaje de

trabajadores que viven en pobreza extrema.

Uno de los principales objetivos de la institucion es fomentar la generacion de empleo
e inversion, reduciendo la precariedad laboral mediante la generacion de fuentes de
trabajo a través del cumplimiento de la LEY ORGANICA de ZOLIC por medio del
Decreto 30-2008 permite habilitar Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas -
ZDEEP- garantizadas por la reforma del Decreto 30-2008, se pueden establecer en
cualquier parte del territorio nacional, permitiendo con ello generar fuentes de empleo
y por lo tanto bienestar socio-econdémico en el area rural como urbana de nuestra

Guatemala.

El gobierno de Guatemala se enfoca en 8 prioridades:

Metas Priorizadas PGG 2020-2024

( /3 3 | /"’

) T L
IUO\’I /B9 i@i@wi

Reducciondela  Acceso aservicios  Empleo e inversion Educacion Fortalecimiento Ordenamiento
pobrezay desalud institucional, territorial
proteccion social sequridad y justicia

ZOLIC se enfoca en la Meta Empleo e Inversion. La PGG propone cinco pilares
estratégicos como lo son: 1) Economia, Competitividad y Prosperidad; 2) Desarrollo
Social; 3) Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo; 4) Estado Responsable,
Transparente y Efectivo; 5) Relaciones con el Mundo.
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PILARES DEL PLAN GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024

o5 2 ¢ &= &

Economia, Competitividad y Desarrollo Social Gobernabilidad y Seguridad Estado Responsable, Relaciones con el Mundo
Prosperidad en Desarrollo Transparente y Efectivo

Ademas de los cinco pilares, la PGG incorpora el aspecto ambiental, que esta
orientado a la solucién de la problemética de la gestidbn sostenible del ambiente,

recursos naturales, ordenamiento territorial y cambio climatico.

La Zona Libre, con la finalidad de dar cumplimiento a su LEY ORGANICA Decreto 22-73
del Congreso de la Republica de Guatemala y las reformas establecidas en el Decreto
30-2008 Articulo 3 en el cual establece que ZOLIC funcionara en un area extra-aduanal
ubicada dentro del perimetro demarcado en el plan regulador del Puerto Santo Tomas
de Castilla, Departamento de Izabal y en areas extra-aduanales que habilitara para sus
Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas, que se podran ubicar en cualquier
parte del territorio nacional. Es por ello que para dar seguimiento a la consecucion de
los objetivos y metas priorizadas para cada uno de los cinco pilares de la Politica
durante el periodo 2020-2024, se identifica, alinea y dirige sus esfuerzos en el

cumplimiento al pilar:

Economia, Competitividad y Prosperidad: cuyo objetivo es: “propiciar

el crecimiento econémico y el aumento sostenible del empleo”. El cual

busca lograr el objetivo de un mayor crecimiento econémico y el aumento
significativo de las fuentes de empleo sostenible. entre los objetivos sectoriales
como institucion nos vemos identificados con el 4.1.2.1 el cual pretende generar

las condiciones adecuadas y buen clima de negocios para propiciar el aumento


https://www.vicepresidencia.gob.gt/icono/Economia-Competitividad-y-Prosperidad
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de la inversién y la mejora en los niveles de competitividad enfocandose en 2
acciones estratégicas como lo son: 1). Propiciar condiciones adecuadas para
atraer inversion intensiva en mano de obra conforme al modelo de desarrollo
establecido en la Politica de gobierno, con un contenido alto de conocimiento y que
tengan el menor impacto sobre el ambiente y los recursos naturales, entre otros. y 2)
Fomentar la creacion de empleo formal y digno, como principal mecanismo de
proteccidn social que contribuya con la reduccion de la pobreza y pobreza extrema,
con énfasis en los grupos vulnerables, los jévenes y las mujeres. Identificandose con
la Meta 4- Para el afio 2023 se redujo la tasa de informalidad del empleo en 6 puntos
porcentuales. La funcion de ZOLIC es impulsar el desarrollo econdémico de la Nacion
a traves de la industria y Comercio, creando fuentes de trabajo y contribuyendo al
bienestar de la poblacion Guatemalteca. A través de los afios se han ejecutado
estrategias de negocios enfocadas en la transformaciéon productiva y la generacion de
empleo, creando instrumentos que permitan el establecimiento de las Zonas de
Desarrollo Econémico Especial Publicas -ZDEEP- en cualquier parte del territorio
nacional, con inversion de capital local y extranjero contribuyendo al crecimiento del

PIB pese al coste fiscal que el Estado absorbe a través de los beneficios de ZOLIC.

Asi mismo enfoca sus esfuerzos en cumplimiento del Acuerdo Gubernativo 302-2009
de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de
Equidad de Oportunidades, implementado acciones institucionales orientadas a la
igualdad, inclusion y derechos humanos como lo plantea la Politica General de
Gobierno, con el objetivo de reducir las brechas identificadas por discriminacién de
género, étnica y el Decreto 135-96 Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad
con la finalidad de establecer acciones para garantizar la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad en ambitos como: salud, educacion, trabajo,

recreacion, deportes, cultura y otros.
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. GESTION POR RESULTADOS (GpR)

“El Gobierno de la Republica de Guatemala por medio de la Secretaria de Planificacion
y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN) y del Ministerio de Finanzas Publicas
(MINFIN), a partir del 2,012 implementaron el enfoque de la Gestion por Resultados en
la Administracion Publica, que conlleva a la definicion de Resultados Estratégicos de
Gobierno para impulsar cambios sustanciales en la gestion publica y el logro

consecutivo de las mejoras en las condiciones de vida de los guatemaltecos”.

La Gestion por Resultados (GpR) es una estrategia orientada en el desempefio del
desarrollo y en las mejoras sostenibles en los resultados del pais, que permita mejorar
la toma de decisiones e incluye herramientas practicas para la planificacion estratégica,
la programacion y ejecucion presupuestaria, el monitoreo y la evaluacion de los
resultados. Especificamente, la gestion por resultados debe centrar su atencién en el
ciudadano y las necesidades que éste valora para su desarrollo. La GpR busca que las
instituciones publicas aumenten el valor que aportan a la ciudadania mediante la
mejora continua de la entrega de los productos que trasladan a la sociedad, de modo
gue generen cambios positivos y sostenibles a largo plazo en las condiciones de vida

del ciudadano.

“Este enfoque implica un cambio sustancial en la modalidad de gestion: la planificacion,
la asignacion presupuestaria, el seguimiento, la evaluacion, y la ejecucion, que
tradicionalmente ha estado orientada principalmente a ejecutar actividades, producir
una rendicion financiera orientada a justificar el cumplimiento de la norma, premiando la
ejecucion independientemente de los logros. Para ZOLIC operar bajo la modalidad de

Presupuesto Por Resultados ha sido un proceso de aprendizaje en el desarrollo de

10
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cada una de las actividades que conlleva la operativizacion a través del modulo del
Sistema de Gestion (SIGES).

IV. PLANIFICACION ESTRATEGICA, OPERATIVA Y PRESUPUESTO
POR RESULTADOS (PpR)

Es el instrumento que el Gobierno utiliza para definir el rumbo o destino del pais, por lo
gue para la correcta planificacion de los resultados institucionales, productos y
subproductos, metas, indicadores, clasificadores y el marco estratégico, se observaran
los lineamientos de la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados
para el Sector Publico de Guatemala; en ese sentido, las secciones de Planificacion y
Presupuesto orientan a las Unidades Ejecutoras de la Institucion para que planteen sus
necesidades enfocadas en la gestion por resultados (GpR). Todo subproducto debe
contar con insumos (bienes de consumo, maquinarias y equipo) y Servicios que se

requieran para el logro del cambio esperado.

V. MARCO ESTRATEGICO
5.1 MISION Y VISION

MISION

Somos una institucion con un enfoque dirigido hacia la industrializacion, servicios y
comercializacién, atrayendo la inversién nacional y extranjera, para la ejecucién de
proyectos que reactiven la economia nacional del pais, principalmente a través de la
promocion y facilitacion del régimen de Zonas de Desarrollo Econémico Especial
Publicas —ZDEEP-, obteniendo como resultado la reduccion del indice de desempleo a

nivel nacional.

11
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VISION

Convertirnos para el afio 2032 en la plataforma logistica, que contribuya a la

recaudacion de tributos fiscales, a través de las actividades de importacion y
exportacion, que se realicen dentro de ZOLIC, expandiendo nuestros servicios a través
de la habilitacién y autorizacion de Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas —

ZDEEP- en cualquier parte del territorio nacional.
5.2 VALORES INSTITUCIONALES

11 TRABAJO EN EQUIPO

Unimos esfuerzos para el logro de nuestros objetivos, complementando y
potenciando las iniciativas, los conocimientos y recursos individuales,

para ofrecer a nuestros clientes servicios de calidad.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

O,

N Hacemos del buen servicio al cliente nuestra cultura, brindando
soluciones oportunas para satisfacer las necesidades de nuestros

usuarios con el proposito de adaptarnos a ellas y superar sus expectativas.

@ TRANSPARENCIA

Todas las actitudes y acciones, responden a las normas de conducta moral
y social regidas por la ética y la transparencia se refleja en el desempefio de las

funciones asignadas.

12
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\\3 RESPONSABILIDAD
L)
¢  Todas las funciones y tareas asignadas se cumplen de manera efectiva con

disciplina y espiritu de equipo.

’ CONCIENCIA AMBIENTAL

Aprovechar los recursos naturales racionalmente y practicar las medidas de
mitigacion necesarias en la ejecucion de proyectos, para minimizar los impactos

negativos de estos en el medio ambiente.

VI. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

La Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” —ZOLIC-, en su punto
dogmaético establece que es funcion del estado impulsar el desarrollo econémico de la
Nacién y dar eficaz estimulo a la Industria y al Comercio, creando fuentes de trabajo y
proveyendo los medios adecuados para su mayor participacion en el comercio
internacional, aprovechando convenientemente los recursos naturales disponibles y la

posicion geografica del pais para contribuir al bienestar del pueblo.

Su base legal esta contenida en la Ley Organica y sus Reformas en el Decreto No. 22-
73, sus reformas en el Decreto 30-2008 del Congreso de la Republica y el Reglamento
de la Ley Organica Acuerdo Gubernativo No. 23-73 del Ministerio de Finanzas
Plblicas. Para complementar el marco legal dentro del cual se desarrollan sus
acciones se han emitido: a) Reglamento para Reuniones de Junta Directiva, b)
Reglamento de Arrendamiento de Terrenos y Locales, c) Instructivo para Introduccién,

Manejo y Retiro de Mercancias, d) Reglamento de Agencias, €) Reglamento Interior

13
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de Trabajo, f) Manual de Procedimientos, g) Manual de Organizacion y Funciones, h)
Reglamento de cesantias y Pensiones, i) Reglamento de Autorizacién y Habilitacion de
las Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas, j) Reglamento de Becas de
Estudio, k) Reglamento para el uso de combustible para vehiculos y maquinaria I)
Reglamento para el control del uso de telefonia movil, m) Reglamento de Tarifas para
Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas Acuerdo Ministerial No. 274-2019, n)
Tarifas que ZOLIC cobra a los Usuarios por concepto de areas techadas y descubiertas
Acuerdo Gubernativo No. 234-2018.y otras regulaciones aprobadas por su érgano

directivo superior.

VIl. ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES

7.1 MARCO JURIDICO LEGAL

Nombre Base Legal Descripcion

Eje: Riqueza para todos y todas. Su principal funcién
) K’atun Nuestra Guatemala  es generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo
Plan Nacional de . . ) i ) ) )
2032 y la contribucion digno, asi como ingresos que permitan cubrir las
Desarrollo o i . .
institucional. necesidades de la persona y la familia, reducir la pobreza
y la desigualdad.
Todas las instituciones publicas deben realizar sus
macro-procesos, procesos y sub-procesos institucionales

. ) » para readecuar sus estructuras funcionales 'y
Politica General de Plan Nacional de Innovacion

) presupuestarias, aliandolos con la Politica General de
Gobierno y Desarrollo -PLANID-

gobierno y con el Plan Nacional de Innovacion y
Desarrollo —PLANID-, basandose en productos vy
resultados.

14
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Guatemala reiter6 el compromiso en implementar las
medidas necesarias para simplificar, agilizar y armonizar
los trdmites de importacién, exportacién y transito,
hacerlos mas transparentes y reducir los costos

asociados al comercio exterior.

La politca Econdémica planteada por el Gobierno,
establece la necesidad de establecer potenciadores del
crecimiento econémico incluyente y sostenible, para el
efecto establece la necesidad de desarrollar inversiones
estratégicas en infraestructura. Todas las instituciones
publicas basaran sus presupuestos en los procesos de
planificacion 'y programacion, vinculados con las
prioridades de esta politica general y su plan de accion,

asi con los lineamientos establecidos en el K"atun 2032.

Establece en su art. 1: que esta Ley es de orden publico
y los derechos que consigna son garantias minimas
irrenunciables para los servidores publicos, susceptibles
de ser mejoradas conforme las necesidades y
posibilidades del Estado.

Art. 1 El referido Coédigo regula los derechos y
obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del

trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos.

El Gobierno de la Republica de Guatemala, tiene dentro
de sus principales desafios avanzar de forma sustantiva
en el proceso de aplicacion de los derechos econémicos,
sociales, politicos y culturales de las mujeres Mayas,
Mestizas, Garifunas y Xinkas, a través del Plan de
Equidad, cuyo objetivo es buscar la igualdad de
oportunidades de las mujeres guatemaltecas.

15
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invernadero/Plan de
Accién Nacional de
Cambio Climatico
—PANCC-

Politica de Desarrollo
Social y Poblacion

Acuerdo Gubernativo
635-2005

Decreto 135-96

Decreto 135-96

Decreto 7-2013

Decreto 42-2001
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Impulsar la participacion organizada de la sociedad civil
en la defensa y promocion de los derechos humanos, la
promocién de la ciudadania y la prevencion de ITS, VIH y
SIDA de poblaciones discriminadas y estigmatizadas, en
las areas geograficas priorizadas por el proyecto.

Articulo 1. Declaraciéon. Se declara de beneficio social
el desarrollo integral de las personas con discapacidad
fisica, sensorial y/o psiquica (mental), en igualdad de
condiciones para su participacion en el desarrollo

econdmico, social, cultural y politico del pais.

A través de la aprobacion de la Ley de atencion a las
personas con discapacidad, nace la necesidad de la
creacién de la Politica de Accién que permita la

inclusion del as personas con discapacidad.

En su Art. 1 orienta a la institucion publica y a los
diferentes sectores del pais para la implementacion de

acciones enfocadas al cumplimiento de los objetivos.

A través de la Ley de desarrollo social se aprueba la
Politica de desarrollo social y poblacion la cual pretende
alcanzar la cooperacion y la accion concertada de todos
los sectores de la sociedad y del gobierno, en busca del
bienestar y el desarrollo humano de la poblacion

guatemalteca, presente y futura.
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Ley Organica del

Presupuesto

Reglamento de la Ley
Organica del

Presupuesto

Ley Organica de
ZoLIC

Reglamento de la Ley

Orgéanica de ZOLIC

Reglamento de
arrendamiento de
terrenos y locales de
Z0LIC

Reglamento de
Tarifas que la"Zona
Libre de Industriay

Comercio, Santo
Tomas de Castilla
-ZOLIC-"

Decreto 101-97

Decreto 101-97 y sus
modificaciones Acuerdo
Gubernativo 540-2013

Decreto No. 22-73 y sus

reformas Decreto No. 30-

2008 del Congreso de la
Republica.

Acuerdo Gubernativo No.
23-73 del Ministerio de

Finanzas Publicas.

Acuerdo Gubernativo de
fecha 31 de Julio de 1981.

Acuerdo Ministerial No.
234-2018 del Ministerio de

Finanzas Publicas

Plan owmtiw Anual 2021
Y Multianual 2021-2025

El art. 1 establece las normas para la constitucion de los

sistemas presupuestarios, de contabilidad integrada

gubernamental, de tesoreria y de crédito publico.

En sus Art. 3 y 4 establece que las unidades de
Planificacion son responsables de asesorar a las
méximas autoridades de los Organismos del Estado a los

que pertenezcan, asi como sus competencias.

En su Art. 1 establece que se crea una Zona Libre con
los fines de promover el desarrollo industrial y comercial
del pais.

Art. 1 Tiene como objeto desarrollar las disposiciones
fundamentales del Decreto 22-73 del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Zona Libre de Industria y
Comercio, Santo Tomas de Castilla —ZOLIC-, a fin de

facilitar su debido cumplimiento.

En su art. 1 establece que los locales y terrenos
propiedad de la Zona Libre podran ser arrendados para
el establecimiento de industrias o comercio, por periodos
de 10 afios para fines industriales y de 5 afios para fines

comerciales.

En su art. 1 establece las tarifas por el servicio de
arrendamiento de areas techadas y descubiertas que
brinda la Zona Libre de Industria y Comercio Santo
Tomas de Castilla -ZOLIC-, aprobada y sometida por la
Junta Directiva de la referida entidad a consideracion del
Organismo Ejecutivo por intermedio del Ministerio de

Finanzas Publicas.
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VIII.

Reglamento para la

Autorizacion,
Habilitacién y
Funcionamiento de
Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial

Publicas

Reglamento de
Tarifas para las
Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial

Publicas

Convenio
Internacional para la
Seguridad de la Vida

Humana en el Mar

Certificacion como
Operador Econdémico
Autorizado (OEA)

Resolucién J.D. No
05/04/2019

Acuerdo Ministerial No.

274-2019

1974 (Convenio Solas)

Superintendencia de

Administracién Tributaria

-SAT

Plan owmtiw Anual 2021
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En su art. 1 tiene por objeto desarrollar las disposiciones

aplicables para la autorizacion, habilitacion vy
funcionamiento de las Zonas de Desarrollo Econémico
Especial Publicas y la autorizacion e instalacion de los

usuarios que se instalen en ellas.

El objetivo del Art. 1 es: Regular las diferentes tarifas que
se aplicaran a los usuarios, administradores y ZDEEP
involucrados en el funcionamiento de las Zonas de
Desarrollo Econdmico Especial Publicas, denominas
ZDEEP.

Disposiciones técnicas: Segun el capitulo XI-2 Medidas
Especiales para incrementar la seguridad maritima. La
regla XI-2/3 indica la aplicacion del codigo internacional
para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias (Cédigo PBIP).

A esta certificacion puede acceder cualquier agente
econémico que interviene en la cadena logistica del
comercio internacional (fabricantes, exportadores,
importadores, almacenistas, distribuidores, agentes de
aduanas, transitorios, transportistas, etc.), en el que

participen las autoridades aduaneras.

PROCESO DE PROGRAMACION Y FORMULACON MEDIANTE PpR

El presupuesto por resultados es un esquema presupuestario que integra la

programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto en una

vision de logro de resultados que vayan enfocados en favor de la poblacion

guatemalteca.
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Para la aplicacion de esta metodologia la Zona Libre trabajé en conjunto con cada uno
de los Departamentos de la institucion basandose en la planificacion y las necesidades,

vinculando la asignacion de recursos y el uso obligatorio del catalogo de insumos.

Para el afio 2021 se determind que la Zona Libre derivado de la habilitacion y
autorizacion de Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas; en cualquier parte
del territorio nacional creara dentro de su formulacion presupuestaria un centro de
costo por cada ubicacion geogréafica, esto permitira establecer mejor control
presupuestario (ingresos y egresos) derivado del andlisis y apoyo del personal del

Ministerio de Finanzas Publicas, el cual esta estructurado de la siguiente manera:

8.1 ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

8.1.1PROGRAMA 11: PROMOCION DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
INDUSTRIAL Y COMERCIAL

Este programa se encuentra conformado por las actividades de: Direccion vy
Coordinacion; y Fomento ala Industria, Comercio y Servicios, apoyando a toda la

gestién administrativa, que permite el funcionamiento de la Zona Libre.

8.1.2PROGRAMA 99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS

En este programa se consideran los aportes por pago de afiliacibon a Camara de
Comercio de Guatemala —CCG-, Camara de Industria de Guatemala —CIG-,
Asociacion de Zonas Francas de las Américas —AZFA-, World Free Zone Organization
-WFZO-, Comision Portuaria Nacional, Asociacion Guatemalteca de Exportadores -
AGEXPORT-.
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8.2 ANALISIS DE LA CADENA DE PRODUCCION

8.2.1CENTRO DE COSTO:

PROMOCION DEL DESARROLLO INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS:
Constituye la unidad administrativa que realiza el proceso productivo para la entrega de

productos y subproductos de la institucion.

8.2.2PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS:

DIRECCION Y COORDINACION: Facilita el desempefio eficaz y eficiente, a través de

la administracion 6ptima y transparente de sus recursos humanos, fisicos y financieros.

EMPRESAS (ENTIDAD) INDIVIDUALES Y JURIDICAS BENEFICIADAS CON EL
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES: Su responsabilidad estd en el
cumplimiento de los objetivos institucionales en definir, orientar, evaluar y ejecutar las

actividades que permiten alcanzar los objetivos trazados por la administracion.

APORTES A ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES: Permite y facilita
la promocién a nivel nacional e internacional a través de las afiliaciones a diferentes

entes.

A continuacién se describe la estructura presupuestaria para el ejercicio fiscal 2021, la

cual se define a través de los sistemas gubernamentales SIGES y SICOIN.
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Zona Libre de Industria y Comercio
Santo Tomés de Castilla
-ZOLIC-
Programacion Operativa Anual

PLAN OPERATIVO ANUAL SPPD-14

RESULTADO
VINCULACION INSITUCIONAL INSTITUCIONAL
Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
Pilar dela - -
Politica General Obietivo Accion Descripcionde | _ % i PR e e Meta Meta Meta Meta
R Sectorial Meta PGG RED Resultado E E|T .. | Metafinanciera | ,, . | Metafinanciera | _,. [ Metafinanciera [ 00 (LSl EREEE!
de Gobierno PCG PGG gk fisica fisica fisica fisica
2020-2024 2
Q 6,269,520.66 Q 6,269,520.67 Q 6,269,520.67 Q18,808,562.00
Direccion y Coordinacién |  Direccion y Coordinacin 4 Q 626952066| 4 |Q 626952067) 4 |Q 626952067( 12 | Q18,808,562.00
Disminuir la tasa de
REDI1-Parael] SSSCTPEORINE Q_4,566,177:66 Q_4,566,177.67 Q_4,566,177.67 Q13,698,533.00
2024, se ha "
Para el afio 2023 | incrementado la cgptamon de nuevos X .
. seredujolatasa| formalidad del mve.rswor.ustas e ipresasleied) i (i)
ECONOMA, e informaldad | emoleo ens | PerMian impuisar el individuales y juridicas, individuales y juridicas, 4566177.66 204 4566177.67 204 4566177.67 612 | Q13,698,533.00
COMPETTVIDAD Y ™ " | Desarrollo Comercial, | x beneficiadas con el beneficiadas con el 204
del empleo en 6 puntos .
PROSPERDAD puntos porcentucles |ﬂd_UStfla| yde arrendaniento de bienes | arrendamiento de bienes
porcentuales | (De 30.5% en fi:;\:lec;o;geene;n:; inmuebles. inmuebles.
2018 a%eame | u;‘:mketa Q 70452333 Q 70452333 Q 70452334 Q 2,113,570.00
en202d) | guat
en el periodo
202024 7045333 | 4 | 70452333 | 4 | 70452334 | 1 [Q 2,13570.00
Partidas no asignables a Partidas no asignables a 4
programas programas
Q 1154022165 [ o 1152022167 [ Q1152022168 [ 0 34620.665.00
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8.2.3RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS
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IX. INGRESOS

La Zona Libre, fue creada con la finalidad de impulsar el desarrollo econémico de la
nacion, promoviendo el desarrollo industrial y comercial; a través de la generacion de
fuentes de empleo en todo el pais por medio de las operaciones que brinda a los

inversionistas tales como:

Arrendamiento de areas cubiertas.
Arrendamiento de areas descubiertas.
Autorizacion y Habilitacion de Zonas de Desarrollo Econémico Especial

Publicas.

Estas operaciones permiten a la Zona Libre generar ingresos propios; personalidad
juridica, autonomia funcional y plena capacidad para adquirir derechos vy
obligaciones. Ademas se brindan servicios basicos como: servicio de agua potable,
servicio extraordinario e impresion y elaboracion de carné los que permiten generar
ingresos adicionales a los ya establecidos. En el afio 2018 fue aprobado por medio
del Acuerdo Gubernativo No. 234-2,018 el nuevo reglamento de arrendamiento de
tarifas que la Zona Libre cobra a sus usuarios por concepto de arrendamiento de
areas techadas y descubiertas, asi también a través del Acuerdo Ministerial No.
274-2019 fue aprobado las tarifas de arrendamiento de Zonas de Desarrollo
Econdmico Especial Publicas —ZDEEP- lo que ha permitido desde el momento de su
aprobacion un incremento en los ingresos de la Institucién. Para el afio 2,021 se
proyectaron ingresos de Q.34,620,665.00 lo que servird para funcionamiento de la
Institucidén, ejecutandose actividades en desarrollo de la Zona Libre, generando

empleo e instalaciones adecuadas para su arrendamiento.
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
SANTO TOMAS DE CASTILLA
-ZOLIC
PROYECCION DE INGRESOS 2021

Denominacion Proyeccion 2021
OTROS SERVICIOS 938,799.00
Suministro de Agua potable 549,482.00
Servicios de Hrs. Extra por controles de transito de mercaderia 268,231.00
Otros Servicios 121,086.00
OTROS INGRESOS DE OPERACION 30,073,697.00
Arrendamiento de edificios 3,278,631.00
Arrendamiento de terrenos 26,583,131.00
Intereses por mora 211,935.00
POR DEPOSITOS 1,573,169.00
Por depésitos en bancos 1,573,169.00
DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS 2,035,000.00
Saldo de caja y bancos 2,035,000.00
TOTAL 34,620,665.00

Nota: Los ingresos para el afio 2,021 fueron proyectados, por el Departamento Financiero.

X. RESULTADO INSTITUCIONAL

Para dar cumplimiento al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2,020-2,024 se
establecido un resultado estratégico institucional el cual va enfocado en la Ley
Organica de ZOLIC, y con la finalidad de alcanzarlo se trabajara en tres resultados

operativos los cuales estan direccionados al cumplimiento del resultado estratégico.
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/ Resultado Final \ Resultado

Intermedio Resultado
e Disminuir la tasa de Operativo Inmediato
desempleo a nivel nacional * Incrementar la Promover que las
a través de la captacion de habilitacién de tres Zonas de
nuevos inversionistas que Zonas de Desarrollo
permitan impulsar el Desarrollo Econdmico
Desarrollo Comercial, Econdmico Especial Publicas
Industrial y de Servicios, Especial Publicas aprobadas, para el
generando fuentes de en el territorio 2.024 sean
empleo a la poblacion nacional durante el certificadas como
guatemalteca en el periodo afo 2,021. Operador
2,020-2,024. Economico
Autorizado -OEA-.

. /

Xl. RECURSOS DE LA INSTITUCION
11.1 Humanos:

Para el desarrollo de las actividades y pleno funcionamiento de la Zona Libre en el
afio 2,021 es necesario contar con personal capacitado en todas las areas tanto
administrativas como operativas, es por ello que actualmente cuenta con 117 plazas
de personal permanente, siendo necesario la contrataciébn de personal por contrato

como: Servicios técnicos y servicios de asesoria profesional.
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11.2 Fisicos

La Sede y oficinas principales de la Zona Libre estan en el Distrito Portuario Santo
Tomas de Castilla, municipio de Puerto Barrios, departamento de Izabal,
especificamente en el kildmetro 293.5 Carretera CA-9 hacia el Atlantico, cuenta con
un Edificio Administrativo de 3 niveles, oficina para el control del ingreso y egreso de
mercaderias y bodega para mantenimiento. También cuenta con oficina en Ciudad
Capital, ubicada en el Boulevard Los Proceres 24-69 Zona 10, Edificio Empresarial
Zona Pradera, Torre 4, Nivel 10, Oficina 1002.

11.3 Financieros:

La Zona Libre para el ejercicio fiscal 2,021, cuenta con un presupuesto vigente que
asciende a Q (34,620,665.00), el cual se integra por ingresos propios de la
institucion y un porcentaje de la disponibilidad de Caja y Bancos (utilidades

generadas en el ejercicio fiscal anterior) y se distribuye en los siguientes programas:

ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-
ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA
EJERCICIO FISCAL 2,021

PROGRAMA DESCRIPCION MONTO PORCENTAJE
11 Promocioén del desarrollo de la actividad Q 32,507,095.00 93.90%
industrial y comercial.
99 Partidas no asignables a programas Q 2,113,570.00 6.10%
TOTAL Q 34,620,665.00 100%
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XII. PROYECTO DE INVERSION

Para el afio 2021 se tiene contemplado ejecutar el siguiente proyecto de inversion:

CODIGO SNIP NOMBRE PROYECTO MONTO DE INVERSION

261050 Mejoramiento  Edificio B Q. 1,500.000.00
Galeras G1 a la G4 del
Predio Fiscal de ZOLIC, en
Aldea Santo Tomas de
Castilla.

Dentro de las actividades mas relevantes se tiene contemplado lo siguiente:

Adquisicién de un Generador eléctrico por un monto de Q. 2,000,000.00 el cual
permitira distribuir energia eléctrica al Edificio Administrativo de ZOLIC y Casa de
Visitas esto debido a los constantes cortes de energia eléctrica que se vive dentro

del puerto.

Instalacion de Cerco de Malla perimetral por un monto de Q. 1,300,000.00 que
permitira limitar el acceso a través del Rio Quebrada Seca que atraviesa el Predio
Fiscal de ZOLIC.

27



XIII.

Plan owmtiw Anual 2021
Y Multianual 2021-2025

DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de La
Zona Libre de Industriay Comercio “Santo Tomas de Castilla” -ZOLIC.

13.1 Anaélisis Institucional

La Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” —ZOLIC- es una
institucidon que genera sus propios recursos obtenidos a traves del arrendamiento de
bodegas, terrenos y servicios varios, lo que permite su funcionamiento, dando

cumplimiento al articulo 1 de su Ley Orgénica.

La Zona Libre, para su direccion y administracion, conservacion de su patrimonio,
desarrollo e incremento de sus actividades y finalidades, se rige por una Junta
Directiva, Gerencia General y Subgerencia General quienes han realizado una serie
de actividades econdmicas, administrativas y financieras, que conllevan el

crecimiento de la Zona.

Contando con recurso humano calificado y profesional de los cuales 117 son
empleados permanentes, contratados bajo los renglones presupuestarios 011 y
022, a los cuales se les capacita periddicamente, de acuerdo a sus necesidades, los
cuales a traves de sus habilidades, conocimientos y acciones ejecutan las
estrategias necesarias para alcanzar los objetivos trazados por la administracion.
Asimismo, es necesaria la contratacion de servicios técnicos y profesionales
temporales bajo los renglones presupuestarios 029, 182, 183, 186, 188 y 189 para el
desarrollo de funciones de caracter temporal.
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En cuanto a la infraestructura fisica y vial, la Zona Libre tiene el 100% de las calles
pavimentadas, con la finalidad de brindar una infraestructura vial que facilite la
transitabilidad de nuestros usuarios en el desarrollo de sus actividades. En relacion
a la infraestructura de las areas cubiertas ZOLIC ha venido realizando
periodicamente el mantenimiento de las bodegas u oficinas, o que permite brindar

instalaciones seguras y en buenas condiciones para arrendar.

Desde el afio 2,013 se obtuvo la certificacion al Cédigo de Proteccion de Buques e
Instalaciones Portuarias (PBIP), lo cual ha permito al Departamento de Proteccion
desarrollar una serie de actividades para dar cumplimiento a las recomendaciones
vertidas por la Comisién Portuaria Nacional “CPN”, orientadas al mantenimiento de
la certificacion de ZOLIC, entre las que se pueden citar: Capacitacion impartida al
personal administrativo, de mantenimiento y de seguridad en materia de proteccion,
implementacion de vigilancia electrénica de las instalaciones a través de su Seccion
de Circuito Cerrado por Television, lo cual reduce la posibilidad de que se cometan
actos ilicitos dentro de la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de
Castilla” —ZOLIC-. Ademas se cuenta con la Certificacion de Operador Econdémico
Autorizado —OEA- de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-
también se reactivo el Comité de Usuarios y Brigadas con el apoyo y la coordinacion
interinstitucional por lo que se cuenta con vigilancia fisica por medio de los Agentes
de Seguridad quienes son dotados de equipo de proteccion y de seguridad,
asimismo vigilancia vial, para mantener el control de todas las areas del perimetro de
ZOLIC. Actualmente nos encontramos en proceso de Certificacion BASC la cual
promueve el comercio seguro a través de un sistema de gestibn en control y

seguridad en la cadena de suministro.
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-Poseer una Junta Directiva
integrada por sector publico y
privado.

-Ubicacion estratégica con el
Puerto Santo Tomas de
Castilla.

-Ofrecer tarifas de
arrendamiento y de servicios
competitivos en el mercado.
-Contar con seguridad en las
instalaciones, apoyada a
través de control de circuito
cerrado por television.

-Ser la Gnica institucion de esta
naturaleza en el pais.
-Accesibilidad y facilidades de
instalacion a los nuevos
usuarios.

-Mejora de la normativa de
las Zonas de Desarrollo

Econdmico Especial
Publicas.
-Ser miembros de

organizaciones nacionales e
internacionales.

-Mercado de profesionales.
-Cercania de centros de

capacitacion técnica
(Intecap).

-Desarrollo de
infraestructura productiva
(aeropuerto. carretera el
rancho Puerto Barrios.
FTN).
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-Limitaciones en areas
expansion fisica y externa.
-Problemas de certeza juridica de
predios de ZOLIC.

--Falta de modernizacion en el
sistema de alumbrado publico.
-Carencia de red de energia
eléctrica moderna y adecuada en
el Edificio Administrativo.

-Falta de brigada de Emergencia.
-Falta de equipo de emergencia
--Deficiencia en el clima laboral.
-lnadecuada formacion y
capacitacion del personal.

-Posibles actividades ilicitas
por parte de los usuarios.
-Variaciones descendentes en
el tipo de cambio de ddlar de
los estados unidos.
-Competencia inmobiliaria
con tarifas bajas.

-Desastres naturales y cambio
climatico.

-Crisis financiera mundial.

30



EXTERNOS

ANALISIS DAFO

OPORTUNIDADES
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INTERNOS

FORTALEZAS
Poseer una Junta Directiva integrada por
sector publico y privado.

Ubicacion estratégica con el Puerto Santo
Tomés de Castilla.

Ofrecer tarifas de arrendamiento y de
servicios competitivos en el mercado.
Contar con seguridad en las
instalaciones, apoyada a través de control
de circuito cerrado por television.

Ser la Unica institucién de esta naturaleza
en el pais.

Accesibilidad y facilidades de instalacién
a los nuevos usuarios.

K3
o

K3
<

K3

2
<

DEBILIDADES
Limitaciones en areas de expansion fisica y
externa.

Problemas de certeza juridica de predios de
ZOLIC.

Falta de modernizacién en el
alumbrado publico.

Carencia de red de energia eléctrica moderna y
adecuada en el Edificio Administrativo.

Falta de brigada de Emergencia

Deficiencia en el clima laboral.
Inadecuada formacion y
personal.

sistema de

capacitacion  del

FO

DO

=  Promover el nuevo reglamento de tarifas = Promover las ZDEEP en cualquier parte del
< Mejora de la normativa de las Zonas de para ZDEEP y actualizacién de tarifas de territorio nacional.
Desarrollo Econémico Especial Publicas. arrendamiento en ZOLIC. =  Gestionar la certeza juridica de ZOLIC por medio
=  Fortalecer las alianzas nacionales e de asesorias juridicas.
< Ser miembros de organizaciones internacionales a través de la afiliacién a =  Gestionar ante DEORSA el cambio del sistema de
nacionales e internacionales. diferentes entes. alumbrado publico.
< Mercado de profesionales. =  Adquisicién de nuevo circuito cerrado de =  Ejecutar el Plan de emergencia el cual debe estar
< Cercania de centros de capacitacion television -CCTV- integrado por personal de ZOLIC y usuarios.
técnica (Intecap). =  Promover el Reglamento para la = Elaborar un plan de comunicacién interna que
< Desarrollo de infraestructura productiva Autorizacién y habilitacion y mejore el clima laboral y la productividad.
(aeropuerto, carretera el rancho Puerto Funcionamiento de Zonas de Desarrollo =  Elaborar un plan de capacitacion para el personal
Barrios, FTN). Econémico Especial Publicas. de ZOLIC.
AMENAZAS FA DA
< Posibles actividades ilicitas por parte de = Establecer controles en el ingreso y = Incrementar las acciones legales que permitan
los usuarios. egreso del Predio Fiscal, con el apoyo del resolver los problemas de certeza juridica.
< Variaciones descendentes en el tipo de personal de Seguridad y con la seccion = Fomentar la Ley Organica de ZOLIC y los
cambio de ddlar. de CCTV. beneficios fiscales que esta otorga.
« Competencia inmobiliaria con tarifas = Establecer una estrategia de mercado = Mejorar la productividad para evitar la

bajas.
Desastres naturales y cambio climético.

Crisis financiera mundial.

que permita incrementar los ingresos
derivados de las variaciones del délar.

competencia inmobiliaria.
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XIV. POLITICAS DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

A. Promover el desarrollo industrial, comercial y de servicios en nuevas areas del
pais, a través de la habilitacion de las Zonas de Desarrollo Econdmico Especial
Pulblicas ZDEEP, bajo el régimen de ZOLIC, por medio de la inversion

nacional e internacional, para contribuir al desarrollo econémico y social.

B. Promover la inversidn nacional y extranjera en todo el territorio nacional, que
contribuya a la generacion de empleo y al desarrollo socio-econémico de nuestro

pais.

C. Promover el arrendamiento de bodegas y terrenos con incentivos fiscales en
Santo Tomas de Castilla, para lo cual se debe autorizar el desarrollo de
infraestructura por parte de los inversionistas en ZOLIC, lo cual crea fuentes de
trabajo de mano de obra directa e indirecta, contribuyendo al desarrollo econémico y

social de la region.

XV. OBJETIVO GENERAL DE ZOLIC

Disefiar y planificar estrategias que conduzcan a aprovechar al maximo los recursos
de ZOLIC con énfasis en promover la inversion, el empleo, la calidad y la

prosperidad.
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XVI. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Establecer con MINECO y sus dependencias relacionadas, una estrategia

para promover las Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas.

B. Establecer las alianzas estratégicas con organizaciones del sector privado

para promover las Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas.

C. Conformar un equipo de trabajo multidisciplinario e interinstitucional de
expertos, que pueda comunicar a usuarios potenciales, locales y extranjeros,
los detalles del funcionamiento de una ZDEEP y de las oportunidades que

éstas puedan generar para el desarrollo industrial, comercial de servicios.

D. Elaborar un plan de mercadeo para la promocién y divulgaciéon de las ZDEEP
a nivel local e internacional. Promover a través de organismos
internacionales, principalmente la Asociacion de Zonas Francas de las
Américas (AZFA) y la Organizacién Mundial de Zonas Francas (World Free
Zone Organization), el Reglamento de las ZDEEP, sus Caracteristicas,

Requerimientos y Ventajas.

XVIl.  PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2,021-2,025

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos establecidos por la Zona Libre,
con base a los productos y subproductos, a través del Plan Operativo Multianual
2,021-2,025, se han determinado estrategias para el cumplimiento de sus fines,
establecidas en la planificacibn multianual, para el fortalecimiento, modernizacion y

eficiencia de la gestion por resultados, enfocada en impulsar acciones que
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promuevan el desarrollo econémico del pais, brindando los servicios de calidad a los

inversionistas.

XVIIl. OBJETIVO OPERATIVO MULTIANUAL.

Cumplir con las acciones y metas establecidas en la planificacion multianual, para el
fortalecimiento, modernizacién y eficiencia de la gestidén por resultados, enfocada en
impulsar acciones que promuevan el desarrollo del pais, brindando servicios de

calidad a los inversionistas.

XIX. PROGRAMACION OPERATIVA MULTIANUAL DE METAS DE
PRODUCTO Y SUBPRODUCTO 2,021-2,025 Y SU
VINCULACION CON LA POLITICA DE GOBIERNO

La formulacién del Plan Operativo Multianual (POM) 2,021-2,025 de ZOLIC, es de
caracter indicativo, por lo tanto se realiza la formulacion dentro del Modulo de

Presupuesto por Resultados en el Sistema de Gestion —SIGES-.
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Zona Libre de Industria y Comercio
Santo Tomas de Castilla
-ZOLIC-
Programacion Operativa Multianual
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XX.
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SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO MULTIANUAL

Plan Opemt’wo Anual 2021

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Zona Libre de Industriay Comercio, Santo Tomés de Castilla -ZOLIC-

Nombre del Indicador

Cantidad de Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas autorizadas y habilitadas

las cuales contribuiran a la generacion de empleo e inversion.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL XX

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Para el afio 2023 se redujo la tasa de informalidad del empleo en 6 puntos porcentuales.

Politica Publica Asociada

Politica Nacional de Desarrollo

Descripcién del Indicador

Consiste en determinar la cantidad de Zonas de Desarrollo Econémico Especial Plblicas

autorizadas y habilitadas, las cuales generaran empleo e inversion a nivel nacional.

Interpretacion

El indicador debe mostrar la cantidad de Zonas de Desarrollo Econémico Especial
Publicas, autorizas y habilitadas por ZOLIC.

Férmula de Célculo

Cantidad de Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas autorizadas y habilitadas
por ZOLIC.

Ambito Geogréfico Nacional Regional [Departamento| Municipio**
XX
Frecuencia de la medicion Mensual | Cuatrimestral | Semestral Anual
XX

Tendencia del Indicador
— 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AfRos
Valor del indicador (en datos

. ( 3 3 3 3 5 6 6
absolutos y relativos )

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Cuadro Consolidado

Unidad Responsable

Departamento de Mercadeo

Metodologia de Recopilacion

Por medio de Resolucién de Junta
Directiva donde se autoriza la
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XXI. EVALUACION PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM-

El seguimiento y evaluacion se efectuara de forma continua en cuanto al desarrollo del Plan Operativo Anual de
cada afo; permitira controlar y medir en tiempo real, la evolucion y el desarrollo de las estrategias; pudiendo
corregir y subsanar posibles carencias a lo largo del proceso de ejecucion aprobando nuevas metas a partir de los
resultados obtenidos.
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XXIl.  PLAN OPERATIVO ANUAL 2,021-2,025

La Administracion de ZOLIC, en base al trabajo realizado bajo la gestién por
resultados, ha conocido los diferentes problemas y necesidades de la Zona Libre,
considerando dar continuidad a los planes de trabajo establecidos por cada uno
de los departamentos de la institucion, a través de la ejecuciéon de los programas
y proyectos formulados en el Plan Operativo Anual; el cual busca el desarrollo a
nivel nacional y la generacion de empleo, a través de la planificacion y
programacion de proyectos y actividades de intervencidén que daran cumplimiento
a los objetivos estratégicos.

Dentro de la Programacion Operativa Anual 2,021; la Zona Libre, para realizar
adecuadamente su gestion y llevar mejor control del gasto, distribuye su
presupuesto en programas y sub programas; asimismo los productos y
subproductos relacionados con el arrendamiento de areas techadas,
descubiertas y la habilitacion de Zonas de Desarrollo Economico Especial
Publicas —ZDEEP-.

XXIll. OBJETIVOS OPERATIVOS A REALIZARSE DURANTE EL ANO
2,021

A. Ejecutar alianzas estratégicas que permitan dar a conocer los beneficios mas
importantes que otorga la Ley Organica de ZOLIC, tanto a nivel nacional
como internacional, aprovechando los beneficios por ser socios de la Camara
de Industria de Guatemala, Camara de Comercio de Guatemala, la
Asociacion de Zonas Francas de las Ameéricas, la World Free Zone
Organization, AGEXPORT, Comisién Portuaria Nacional —-CPN- y otras que

sean necesarias.



Y Multianual 2021-2025

Realizar actividades de mantenimiento en las areas cubiertas vy
descubiertas, a través de la ejecucion de proyectos que permitan brindar

instalaciones adecuadas a los usuarios o potenciales usuarios.

Difundir a través de los diferentes medios de comunicacion los beneficios
gue otorga la Ley Organica de ZOLIC, brindando informacion actualizada y

seguimiento a traveés del portal institucional de ZOLIC.

Realizar actividades que permitan mantener la certificaciéon de ZOLIC al
Codigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de las
Instalaciones Portuarias —PBIP-, para garantizar la confianza y

seguridad de nuestras instalaciones.
Ejecutar el Plan de Seguridad Industrial e Higiene.

Ejecutar el Plan Anual de Compras —PAC, para transparentar la ejecucion

presupuestaria de la Zona Libre.

Ejecutar el Plan de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos, a
través de diplomados, talleres de capacitacion, conferencias, congresos,

seminarios, entre otros.

Habilitacion de ZOLIC en Puerto Quetzal.

Plan Opeth\/o Anual 2021
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ACCIONES A REALIZAR

Para dar cumplimiento de nuestros objetivos operativos es necesario tomar

acciones que permitan mejorar los procesos planteados a lo largo de este afio.

Es por ello que se ejecutaran acciones como:

A.

Mantener relaciones interinstitucionales a través de la afiliacion de entes
nacionales e internacionales para el desarrollo de estrategias que permitan

promover a ZOLIC en cada uno de los eventos organizados.

. Dar seguimiento al plan de mantenimiento y mejoramiento de instalaciones.

Promover ZOLIC en los diferentes medios de comunicacion (radiales,

televisivos, medios escritos, entre otros).

Dar continuidad al Plan de Proteccion de ZOLIC y recomendaciones

realizadas por la Comision Portuaria Nacional “CPN”.

Llevar a cabo actividades que permitan velar por la seguridad de nuestro

personal asi como de nuestros usuarios.

Adquirir insumos necesarios para todas las areas a efecto de lograr un mejor

desempefio en las actividades.

. Solicitar capacitaciones a entidades como: INTECAP, Cadmara de Comercio,

Céamara de Industria de Guatemala, INAP, entre otras.
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H. Continuar con el proceso de la Instalacion de ZOLIC en Puerto Quetzal a

través de las gestiones administrativas necesarias.

XXV. PROGRAMACION METAS DE PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS 2,021

En el marco de la implementacion de la Gestion por Resultados, una parte
fundamental es la definicion de la produccién y meta fisica, que no es mas que la
cuantificacion de los bienes y servicios que cada institucién brinda a la poblacion,
durante el afio 2,021 se tiene programado el registro y ejecuciéon de las metas de
Producto y Subproducto se desarrollen de manera mensual, en el Sistema de
Gestidn (SIGES) y Sistema de Planes (SIPLAN).
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Para realizar el seguimiento de las metas contempladas en el POA 2,021 y el avance de la ejecucion
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SEGUIMIENTO DE METAS DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS 2,021

presupuestaria, se realizara en forma mensual y cortes evaluativos cuatrimestrales, a través del Sistema de Planes

Institucionales SIPLAN, SIGES y SICOIN. Esta actividad estara a cargo de Planificacién, Presupuesto y Centro de

Costo, quienes registrardn mensualmente los avances en dichos sistemas y presentaran informes a los entes

normativos del Sector publico cuando corresponda, los cuales estan programados de la siguiente manera:

FICHA DE SEGUIMIENTO PARA METAS DE PRODUCTO Y SUBPRODUCTO

META 0O < | METAS CUATRIMESTRALES ) a g METAS MENSUALES POR CUATRIMESTRE
ACTIVIDAD NOMBRE DEL ANUAL/ Sw g POBLACION | META FINANCIERA NOMBRE DEL META Swaz
PRODUCTO MENSUAL | Z on ELEGIBLE SUBPRODUCTO ANUAL Z0m
5 2| 1 2 3 > = 1 2 3 4
2
f=4
Direccion y 12 2
E
g Coordinacién Anual § 1 1 1 1
Direccion y Direccion y 12 2 e
Coordinacién Coordinacion Anual 3 4 4 4 Documento 18,808,562.00 Q
c
] Direccién y 12 2 1 1 1 1
Coordinacion Anual 3
a
Personas individuales
Empresas y juridicas 51 !
Entidad beneficiadas con 3 51 51 51 51
- A - Mensual ]
Servicios de individuales y © arrendamiento de a
fomento ala juridicas 51 S Empresas/ bienes inmuebles
industria y beneficiadas con | Mensual g 204 204 204 Entidad 13,698,533.00 Personas individuales
Comercio el arrendamiento o y juridicas 51 o
de bienes beneficiadas con Mensual 3 51 51 51 51
inmuebles arrendamiento de &
bienes inmuebles.
2 o
Partidas no ofp:r:if;gs 12 5 Aportes a organismos 12 s
asignables a nagionales e Anual g 4 4 4 Documento 2,113,570.00 nacionales e Anual E 1 1 1 1
programas internacionales 8 internacionales é
a
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XXVIIl.  FICHA INDICADOR DE PRODUCTO:

El indicador de Producto de la institucion nos permitira medir la cantidad de
usuarios que se benefician con el arrendamiento de bienes inmuebles cuyo

objetivo es ejecutar alianzas estratégicas que permitan dar a conocer los

beneficios que otorga la Ley Organica de ZOLIC.

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Zona Libre de Industria y Comercio, Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-
Nombre del Indicador Cobertura de usuarios beneficiados con el arrendamiento de bienes inmuebles

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | PRODUCTO

M4- Para el ano 2023 se redujo la tasa de
informalidad del empleo en 6 puntos
porcentuales

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Politica Publica Asociada Desarrollo Econémico

Medir la cobertura de la cantidad de usuarios que se benefician con el arrendamiento de bienes

Descripcién del Indicador .
inmuebles.

Se pretende medir mensualmente la cantidad de usuarios que gozan de los beneficios del

Interpretacion X - o
arrendamiento bajo la Ley Organica de ZOLIC.

Férmula de Célculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

X
Tendencia del Indicador

2015 2016 2017 2018 2019

Afos
Valor del indicador (en datos 4 4 47 4 4
absolutos y relativos ) 3 > > >

Linea Base

Meta en datos

Afio absolutos
2020 100%
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Cuadro Consolidado/Control de usuarios
Unidad Responsable Departamento de Mercadeo
Metodologia de Por medio de resolucidnes de autorizacién de
Recopilacion arrendamiento.

43



Plan owthw Anual 2021
Y Multianual 2021-2025

XXVIII. DATOS GENERALES

Institucién o Dependencia responsable
Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla —ZOLIC-.

Gerente General

Ing. Byron Estuardo Gaitdn Ramos

Documento de Base
Plan Estratégico 2,020-2,024

Poblacion objetivo

Los colaboradores directos de ZOLIC y de los usuarios de ZOLIC, empresas
usuarias, ZDEEP, potenciales usuarios.

Etnias: Ladinos, mestizos, garifunas.

Sexo: Masculino y Femenino. Edades: entre los 18 y 65 afios de edad.

Areas geogréficas de intervencion
Como ZOLIC en Santo Tomas de Castilla y Ciudad Capital.

Mecanismo de seguimiento
La Seccién de Planificacion, Presupuesto y Centro de Costo, verifica el
cumplimiento de las actividades plasmadas, a través de los informes

cuatrimestrales.

Vinculaciéon Plan-Presupuesto 2,021
El monto aprobado para el afio 2,021 es de Q. 34,620,665.00 lo que permitira la

ejecucion de las actividades administrativas y operativas de la institucién.

44






